
科目名稱
Course Title

管理學
Management

課程代號
Course No.

IIB-105-01-A1

開課系級
Department

國際企業管理學系一
年級甲班

學分數

Credit(s)
3

時數
Hour(s)

3

選別
Required or Elective

4-系必
開課別

Duration
半年 第一學期
Required,1st Semester

授課教師 Instructor 謝甲輝

缺曠課規定
Attendance Policy

缺曠課時數（含事／病假）達授課總時數三分之一（18 小時）以上者，學期成績以零分
計。
Student will receive a semester grade of zero for a course if absences from class 
exceed one third （18 hrs）of total class hours.

課程概要
Course Description

本課程目標期望同學對企業及其他組織之經營管理具備一全盤性的了解。課程中將探討能
獲致成功管理的管理者角色、責任，及重要的管理知識與技巧。所有管理知識與技巧的建
立都將特別強調多樣性勞動力、全球化經濟的現代動態環境，並考量企業倫理及社會責
任。希望讓參與課程的同學將來不論是參與團隊工作或擔任管理者都能從中得到有用的技
能與能作為借鏡的經驗，相信這個課程將是同學終身學習與未來參與企業組織運作的良好
起點。

This course expects students to have a holistic understanding of the operation and 
management of the enterprise and other organizations. The course will explore the 
roles, responsibilities, and important management knowledge and skills of managers 
who can achieve successful management. The establishment of all management 
knowledge and skills will place special emphasis on the diverse workforce, the 
modern dynamic environment of the globalized economy, and take into account 
corporate ethics and social responsibility. I hope that students participating in the 
course will be able to get useful skills and experience as a manager in the future, 
whether they are involved in team work or as managers, and I believe that this course 
will be a good starting point for students ' lifelong learning and future participation in 
the operation of the enterprise organization.

基本核心能力/系核心能力
Core Competency

核心能力 核心能力說明

具備建立企業實務運作之基本
能力。

具備解讀國際行銷及商貿投資
管理知識。

具備創新思維之基本能力。

具備外語溝通表達能力。

具備人文通識與專業倫理。

『註：該課程之核心能力以紅色表示。』

教學目標
Course Objectives

舊課程是以講述為主，達到以下課程目標:
1.了解目前企業於全球化發展的趨勢
2.了解跨國經營環境下與全球配置的營運體系
新課程是以專案導向教學法(PBL)，並融入CDIO教學流程，藉由企業個案分析，來結合課程
目標。學習過程中將以小組合作來進行，共同發表期末口頭報告增進團隊合作、提升溝通
協調、整合與報告的能力。
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授課方式
Approach to Instruction

舊課程介紹成功的企業經營取決於傑出的管理思維與作為。主要學習內容包括：管理思想
與理論的發展、企業經營環境、管理功能（規劃、組織、領導、控制）、組織學習、組織
變革、企業倫理與社會責任。
新課程透過理論的啟發，藉由PBL教學、CDIO教學法來設計課程內容，學習方式主要以管
理學理知識教授並搭配管理個案討論為主，希望學生能以理論結合實務的方式有效學習。

課程授課語言
Course language

本國語

是否自編教材
Whether self-edited 

textbooks
是

成績評定
Grading

◎平時評量 20%：平時評量20% (作業10%/小考10%) 通過ESG永續發展基礎能力測驗總成
績加30分(總成績不超過100分)
◎期中評量 20%：期中評量20%、 通過ESG永續發展基礎能力測驗總成績加30分(總成績不
超過100分)
◎期末評量 20%：期末評量20%、 通過ESG永續發展基礎能力測驗總成績加30分(總成績不
超過100分)
◎其他評量 40%：期末口頭報告30%、上傳期末書面報告 期末報告將由業師評分及同學互
評，評分方式採用Rubrics評量 通過ESG永續發展基礎能力測驗總成績加30分(總成績不超
過100分)

教科書與參考書目
Textbooks and References

1.蔡敦浩、李慶芳、陳可杰，2023（第二版），
管理學概論。台中：滄海書局
2.(https://www.facebook.com/大學生不可不知的管理學-663454820425891/?fref=ts)
3.ESG永續發展相關規範與實務113版 證劵暨期貨發展基金會

聯絡方式
Contact Info

E-MAIL：chh689@g2.usc.edu.tw

備註
Remark

CDIO 為近年國際工程教育領域改革最具成效且代表的教育成果 之一，分別代表構思
(conceive)、設計(design)、實現(implement)、運作(operate)， 各階段所代表的意涵如
下:
1.「構思」:以階段分析顧客的需求，用發散性的思 維，考量所面臨的問題及需求。
2.「設計」:採取使用者導向進行需求設計，尋 求跨領域的設計解決方案。
3.「實現」:將設計轉換為原型的過程，包含方案確 認與原型製作。
4.「運作」:根據實際運作的考驗，改進所遭遇的實際問題，並 不斷修正及反覆測試，使該
專案達到最佳狀態。

週次 Weeks 進度內容 Syllabus

1 (09/07~09/13)

課堂講授
認識融合生活的企業/
課程內容與活(排定分組)
選1家去關注生活周遭的企業

2 (09/14~09/20)

講授+分組討論
C構思(conceive)典範改變中的管理學
管理理論的演進與融合
課程內容與活動
什麼是「管理」？

3 (09/21~09/27)

講授+分組討論
管理理論的演進與融合
從變動的環境中開創新契機
課程內容與活動
如何認識我們所處的環境？
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4 (09/28~10/04)

講授+分組討論
D設計(design)企業倫理與社會責任的實踐
課程內容與活動
有企業倫理這回事嗎？

5 (10/05~10/11)

講授+分組討論
D設計(design)解決企業面臨的難題
課程內容與活動
企業如何選擇？

6 (10/12~10/18)

講授+分組討論
D設計(design)開創企業的新未來
課程內容與活動
計畫該如何趕上變化？

7 (10/19~10/25)

課堂講授
組織的基本元件
組織的成長與變革
課程內容與活動
組織究竟長成什麼樣子？

8 (10/26~11/01)

講授+分組討論
D設計(design)激出員工的士氣
期中考(TronClass線上考試)
課程內容與活動
組織如何持續成長與轉型？
物流管理1

9 (11/02~11/08)

課堂講授/期中考
領導：與員工邁向未來
課程內容與活動
組織該如何讓成員充滿工作動機呢？
物流管理2

10 (11/09~11/15)

講授+分組討論
D設計(design)領導：與員工邁向未來
課程內容與活動
我該如何帶出有幹勁的成員，朝向善的方向？
物流管理3

11 (11/16~11/22)

課堂講授
有效地形成共識
控制：使任務更聚焦
物流管理4

12 (11/23~11/29)

講授+分組討論
D設計(design)
有效地形成共識
控制：使任務更聚焦
課程內容與活動
如何有效溝通、沒有距離？
物流管理5
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13 (11/30~12/06)

課堂講授
創新與創業精神
課程內容與活動
如何控制企業的方向？
物流管理6

14 (12/07~12/13)

講授+分組討論
D設計(design)創新與創業精神
課程內容與活動
企業的下一步為何？
物流管理7

15 (12/14~12/20)
業師+淺談專題製作
I實現(implement)、O運作(operate)

16 (12/21~12/27)
業師+專題製作與發表
I實現(implement)、O運作(operate)

17 (12/28~01/03)
各組口頭發表演練/講評
I實現(implement)、O運作(operate)
(元旦放假)

18 (01/04~01/10)
線上同步連線網址課前一週公告
期末考(TronClass線上考試) 上傳繳交期末書面報告最後期限

19 (01/11~01/31)
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