
科目名稱
Course Title

社會工作概論(一)
Introduction to Social Work (I)

課程代號
Course No.

DSW-11F-02-A1

開課系級
Department

社會工作學系一年乙
班
A-DSW-1B

學分數

Credit(s)
2

時數
Hour(s)

2

選別
Required or Elective

4-系必
開課別

Duration
半年 第一學期
Required,1st Semester

授課教師 Instructor 曾煥裕

缺曠課規定
Attendance Policy

缺曠課時數（含事／病假）達授課總時數三分之一（12 小時）以上者，學期成績以零分
計。
Student will receive a semester grade of zero for a course if absences from class 
exceed one third （12 hrs）of total class hours.

課程概要
Course Description

本課程教學目的在介紹社會工作的基本概念、認識社會工作的歷史演進、學習社會工作的
理論架構與基本的工作方法，瞭解社會工作的專業倫理，以引導同學們認識社會工作專
業，發展對特定服務領域的興趣。

The main objectives of the course are to introduce the basic concepts of social work, 
its history, and the general theoretical constructs. Students will have the chance to 
familiarize themselves with basic skills of clinical social work practice as well as the 
ethical issues. Course activities include lecturing, class discussion, and group 
presentation.

基本核心能力/系核心能力
Core Competency

核心能力 核心能力說明

具備社會工作直接服務之知識
與技巧

1-1.能運用社會工作個案、團體、社區等直接服務之理論
知識與操作技巧。
1-2.能開發、連結、整合、運用社會資源。
1-3.具備基礎社會政策認知、實踐與評估能力。
1-4.從事社工實務時能有效的以口語或文字溝通。

具備社會工作間接服務之能力 2-1.能瞭解當前社會政策法規及其發展。
2-2.能瞭解社會福利輸送體系。
2-3.具備社會福利機構管理的理論與知識。

具備基礎研究知識及方案設
計、執行及評估之能力

3-1.能針對社工實務之需求或問題蒐集資料，並在理論架
構的引導下運用不同方法從事研究與分析。
3-2.能針對需求或問題分析結果設計相關方案。
3-3.能落實方案的實施、評估其成效。

具備社會工作專業價值、倫理
與多元文化之認知能力

4-1.能秉持專業價值從事社工實務，並遵循社工倫理。
4-2.以案主最佳利益為考量，並依社工倫理之原則達成決
策。
4-3.從事實務工作時能察覺自我價值，避免個人偏好影響
專業服務。
4-4.能瞭解並尊重多元文化價值與差異。
4-5.具備關懷弱勢族群之人道精神與付諸實際行動之能
力。

『註：該課程之核心能力以紅色表示。』

教學目標
Course Objectives

本課程在介紹社會工作專業的基本理念，包含社會工作的緣起、專業的演進、專業技巧的
說明、與現代社會工作的實施場域。學生修習本課程後，對於社會工作將有基礎的認
知。本課程也是後續社會個案工作、社會團體工作及社區工作等課程的基礎。

為保護與尊重他人之智慧財產權，請勿於合理使用範圍外，非法引用、影印或重製書籍以免觸法。
Please respect intellectual property rights when making handouts for students.
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授課方式
Approach to Instruction

講述、影片播放
1. 教師email: hytseng@g2.usc.edu.tw
2. 因應防疫之線上教學措施：
2-1.如需全班實施線上教學時，將採Google Meet線上同步教學。
2-2.如學生個人防疫假超過1週時,請先與教師聯繫，並於上課時加入Google Meet會議
室。會議室連結將事先公告於TronClass上。

課程授課語言
Course language

本國語

是否自編教材
Whether self-edited 

textbooks
是

成績評定
Grading

◎平時評量 10%：依上課態度、上課秩序、學習表現、上課是否未經許可使用3C產品等條
件評分。
◎期中評量 35%：於第九週進行筆試；期中考與期末考非經學校正常程序請假者，不得補
考。依程序請假核准補考者，需於三日內主動與老師接洽補考事宜，逾期不予補考。 依本
校學則第二十一條第二款規定，學生補考成績，請假類別為公、喪、產與住院病假者，按
實得成績計算，餘以八折計算。
◎期末評量 35%：筆試 期中考與期末考非經學校正常程序請假者，不得補考。依程序請假
核准補考者，需於三日內主動與老師接洽補考事宜，逾期不予補考。 依本校學則第二十一
條第二款規定，學生補考成績，請假類別為公、喪、產與住院病假者，按實得成績計算，餘
以八折計算。
◎其他評量 20%：出席率：缺席者每節扣2分、補點名者每次扣2分；有請假者不扣分。

教科書與參考書目
Textbooks and References

李增祿主編（2012），社會工作概論（增訂七版），台北﹕巨流圖書公司。
林萬億著（2023）當代社會工作-理論與方法，5版2刷，台北：五南圖書公司。
曾華源主編（2024）社會工作概論─社會變革的推手，台北：洪葉出版。（王經
理：0933159615）
古允文總校閱（2022），社會工作概論（七版），台中：華格那企業有限公司。

聯絡方式
Contact Info

hytseng@g2.usc.edu.tw

備註
Remark

1.本課程運用CDIO(Conceive- Design- Implement- Operate, CDIO)教育架構進行課程設
計與實施。
2.缺席每次扣出席分數4分，遲到者，每次扣2分，依正常程序請假並准假者，不扣分（中途
離席者除外）。
3.點名完後中途離開教室者，以缺席兩節論，且平時成績以零分計。
4.依實踐大學學生手冊規定，缺曠達該科目1/3以上時數者，期末考以零分計。
5.期中考與期末考非經學校正常程序請假者，不得補考。依程序請假核准補考者，需於三日
內「主動」與老師接洽補考事宜，逾期不予補考。
6.學生補考成績，請假類別為公、喪、產與住院病假者，按實得成績計算，餘以

週次 Weeks 進度內容 Syllabus

1 (09/08~09/14) 課程介紹(CDIO：C)

2 (09/15~09/21) 社會工作與志工的比較(CDIO：C)

3 (09/22~09/28) 社會福利是什麼(CDIO：C)

4 (09/29~10/05) 社會福利體系(CDIO：C)

5 (10/06~10/12) 社會工作者為改變的推手(CDIO：DI)

6 (10/13~10/19) 社會工作者為改變的推手(CDIO：DI)

7 (10/20~10/26) 社會工作的歷史淵源與演進(CDIO：C)
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8 (10/27~11/02) 社會工作的歷史淵源與演進(CDIO：C)

9 (11/03~11/09) 期中考(CDIO：I)

10 (11/10~11/16) 專業講座(CDIO：DI)

11 (11/17~11/23) 社會工作的專業發展(CDIO：C)

12 (11/24~11/30) 社會工作的專業發展(CDIO：C)

13 (12/01~12/07) 社會工作理論(CDIO：C)

14 (12/08~12/14) 社會工作理論(CDIO：C)

15 (12/15~12/21) 社會工作的價值與倫理(CDIO：C)

16 (12/22~12/28) 社會工作的價值與倫理(CDIO：C)

17 (12/29~01/04) 期末考(CDIO：I)

18 (01/05~01/11)

彈性教學週
彈性教學：請同學至網上搜尋並觀看與「社會工作專業發展」主題有關之視頻並撰
寫1000字以內之心得，需註明視頻出處、收看的時間、班級、姓名、學號，以PDF的檔案
格式，於2025/1/10（五）中午12時前上傳至Tronclass，逾期系統將自動關閉，未繳交者
視同曠課，上傳檔案無內容者視同未繳交。

19 (01/12~01/31)
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