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La UNESCO: lider mundial en educacién

La educacion es la maxima prioridad de la UNESCO
porque es un derecho humano esencial y la base
para consolidar la paz y el desarrollo sostenible. La
UNESCO es la agencia de las Naciones Unidas
especializada en educacién. Proporciona un
liderazgo a nivel mundial y regional para reforzar el
desarrollo, la resiliencia y la capacidad de los
sistemas educativos nacionales al servicio de todos
los estudiantes. La UNESCO lidera los esfuerzos para
responder a los desafios mundiales actuales
mediante un aprendizaje transformador, con un
enfoque especial en la igualdad de género y Africa
a través de todas sus acciones.
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Organizacién

de las Naciones Unidas
para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura

La Agenda Mundial de Educacion 2030

En calidad de organizacion de las Naciones Unidas
especializada en educacion, la UNESCO ha recibido el
encargo de dirigir y coordinar la Agenda de Educacién
2030. Este programa forma parte de un movimiento
mundial encaminado a erradicar la pobreza mediante la
consecucion, de aqui a 2030, de 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La educacion, fundamental para
alcanzar todos estos objetivos, cuenta con su propio
objetivo especifico, el ODS 4, que se ha propuesto
“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”. El Marco de Accién de
Educacién 2030 ofrece orientacion para la aplicaciéon de
este ambicioso objetivo y sus compromisos.
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BREVE RESUMEN

Guia para una integracion
responsable de la IA en
instituciones de EFTP

La Inteligencia Artificial (en o sucesivo, IA) se estd convirtiendo en parte de la
vida cotidiana y del mundo laboral, caracterizado por una répida evolucion.
Esto estd creando una brecha entre la forma en que la gente ya utiliza la IA

y los conocimientos formales necesarios para manejarla de manera ética 'y
eficaz. Las instituciones de Educacion y Formacion Técnica y Profesional (en lo
sucesivo, EFTP) deben preparar a los alumnos para las tareas profesionales y
las exigencias de competencias en constante evolucién, asi como para tomar
decisiones fundamentadas sobre el uso de la IA en el marco de su practica
institucional.

Esta guia practica ayuda a las instituciones de EFTP a desarrollar una estrategia
coherente de integracion de la |A centrada en los objetivos educativos, la
capacidad de decision de las personas, la equidad y la seguridad. Ayuda a las
instituciones a aprovechar el potencial de la IA mediante una comprensién

clara de sus repercusiones, limitaciones y riesgos.

La gufa presenta los principios para un uso
ético y responsable de la IA 'y analiza las
condiciones del ecosistema que permiten
una formacion profesional adaptada a la IA.
Propone un planteamiento integral para la
institucién con respecto a la gobernanza de

la 1A, el desarrollo de programas y planes de 0
estudios, la pedagogfa y la imparticién de Menos del 10 /O.de los
la formacion, la evaluacion, el desarrollo de centros educativos y

competencias, el uso de la |A en profesiones
donde la seguridad es fundamental, la
innovacion y el espiritu emprendedor, asf
como el seguimiento y la evaluacién.

universidades siguen
directrices oficiales sobre
el uso de herramientas
delA

Invitamos a las personas responsables de las
politicas de EFTP, a dirigentes institucionales,
a educadores y a demas profesionales en el
ambito de la EFTP a que utilicen esta gufa como referencia para planificar e
implementar la IA con el fin de reforzar la calidad y la relevancia de la EFTP, de

modo que se logren transiciones eficaces y justas.

—_— «Puesto que las guerras nacen en la mente de los hombres
IEED u n esco y las mujeres, es en la mente de los hombres y las mujeres

donde deben erigirse las defensas de la paz»
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Prélogo

Las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial (IA) conllevan la responsabilidad de garantizar que

los avances tecnoldgicos no menoscaben la capacidad de accidon humana. Lograr el equilibrio adecuado
entre innovacion y equidad es uno de los principales retos a los que se enfrentan hoy en dia los sistemas de
educacion y formacion.

La educacion y formacién técnica y profesional (EFTP) se encuentra a la vanguardia de esta transformacion.
Como puente entre el aprendizaje y el mundo laboral, la EFTP desempefa un papel fundamental a la hora
de preparar a los alumnos para los mercados laborales en constante evolucién. La IA ya estd transformando
las competencias necesarias en numerosas profesiones, asi como la forma en que se disefian y llevan a cabo
la ensefanza, el aprendizaje, la evaluacién y la gestion institucional. Por lo tanto, los sistemas e instituciones
de EFTP tienen la obligacién de interactuar con la IA de forma reflexiva, deliberada y con un propésito claro.

La UNESCO lleva mucho tiempo apoyando a los Estados miembros para que aprovechen el potencial de las
tecnologias digitales, al tiempo que se protegen los valores y derechos humanos fundamentales. La guia
practica sobre la integracién de la IA en la EFTP se basa en la labor normativa y de politicas de la UNESCO en
este ambito, entre la que se incluyen la Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial, los marcos
de competencias en IA para alumnos y docentes, y las orientaciones de la UNESCO sobre la IA generativa en
la educacion y la investigacion. En conjunto, estos instrumentos sientan las bases para garantizar que la IA
esté al servicio de las personas, amplie el aprendizaje y contribuya al bien comun.

Esta publicacion traduce los principios globales en consideraciones practicas para el sector de la EFTP,
reconociendo que una integracion eficaz de la IA va mas alla de la adopcién de nuevas herramientas. Para
ello es necesario contar con una gobernanza clara, invertir en las capacidades institucionales y centrarse
en los objetivos educativos. Sobre todo, requiere estrategias que sitlen a los alumnos, a los educadores y
a las comunidades en una posicion central en el proceso de toma de decisiones. Elaborada gracias a una
amplia colaboracién con miembros de la Red mundial UNEVOC y expertos internacionales en EFTP, esta
guia ofrece recomendaciones practicas para responsables politicos, directores de instituciones, docentes
y formadores que deseen garantizar la pertinencia, la calidad y la resiliencia de la EFTP ante los rapidos
cambios tecnoldgicos de nuestra época.

A medida que la IA sigue evolucionando, no puede haber una hoja de ruta Unica que se adapte a todos los
contextos. No obstante, existe una responsabilidad compartida para garantizar que su adopcién fomente
la inclusion, respalde el aprendizaje a lo largo de toda la vida, promueva el trabajo digno y contribuya al
desarrollo sostenible. La UNESCO mantiene su compromiso de colaborar con los Estados miembros y los
SOCiOs en esta iniciativa.

Qun Chen
Subdirector General de Educacion
UNESCO
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1. Introduccion

1.1 Por qué es importante
integrar lalA enla EFTP

La educacién y formacion técnica y profesional (EFTP) desempena
un papel fundamental en los periodos de transicion econémica,
social y tecnoldgica. Conecta la educacién con el mundo laboral y
ayuda a los jovenes y a los adultos a desarrollar las competencias
necesarias para el empleo, el trabajo digno, el espiritu emprendedor
y el aprendizaje permanente. La Estrategia de la UNESCO para la
Educacién y Formacion Profesional y Técnica (EFTP) 2022-2029
presenta la EFTP como un catalizador de las transiciones digital

y verde y establece tres prioridades: desarrollar competencias

que permitan a las personas aprender, trabajar y vivir; desarrollar
competencias para economias inclusivas y sostenibles; y desarrollar
competencias para sociedades inclusivas y pacificas (UNESCO,
2022b).

La inteligencia artificial (IA) forma parte del contexto en el que la EFTP
lleva a cabo su mision. En todos los sectores, la IA esté transformando
la organizacion del trabajo, los perfiles profesionales y los requisitos
de competencias. Algunas tareas se estan automatizando. Muchas
otras se estan transformando gracias a una interaccion mas estrecha
entre las personas y los sistemas de IA. La IA también influye en la
forma en que las personas acceden a la informacién, establecen
relaciones sociales, crean identidades digitales y ejercen su
autonomia en el aprendizaje, el trabajo y la vida civica. En los centros
de EFTP la IA se utiliza cada vez mas en la ensefianza, aprendizaje,
evaluacion, administracion y apoyo a los alumnos. Por o tanto,

las instituciones de EFTP deben preparar a los alumnos para este
contexto en constante evolucion y hacer un uso prudente de la IA
para mejorar la calidad y la relevancia de la educacién y la formacién.

La labor de la UNESCO en materia de I1A en la educacién sitta la
gobernanza ética, los derechos humanos y el desarrollo de las
capacidades humanas en el centro del uso de la IA (UNESCO,

20223, 2023b, 2024b). En cuanto a la EFTP, la IA debe reforzar las
competencias profesionales y los conocimientos humanos, en lugar
de sustituir el criterio profesional o generar dependencia tecnoldgica.
Por lo tanto, la integracion de la IA va mas allé de la simple adopcion
de herramientas de IA para tareas concretas. Implica integrar las
decisiones relacionadas con la IA en la estrategia, gobernanza,
disefio de programas, desarrollo del personal y précticas cotidianas
de ensefnanza y formacién. Dado que la EFTP se sitlia en el punto
de encuentro entre la educacion y el mundo laboral, las normas
profesionales, los sistemas de cualificacion, la participacion de las
empresas, el aprendizaje en el dmbito laboral, la informacién sobre
el mercado laboral y la transicién al mercado laboral influyen en los
enfoques institucionales para la integracion de la 1A,

La integracion de lalA enla EFTP se basa en el proceso y las
condiciones generales de la transformacion digital. La UNESCO
define la transformacion digital en la EFTP como «la introduccién
planificada y estructurada de la tecnologfa en las instituciones y los
sistemas nacionales de EFTP, con el objetivo de mejorar el alcance,

la escala, la eficiencia y la eficacia, impulsando en Ultima instancia un
desarrollo mas sostenible» (UNESCO, 20233, p. 19). La integracion de
la IA se basa en muchos de los mismos fundamentos, entre los que
se incluyen la infraestructura, la conectividad, los sistemas de datos,
la capacidad del personal, la cultura organizativa, los mecanismos
de gobernanza y la financiacion sostenible. Estos fundamentos
determinan lo que las instituciones pueden llevar a la practica de
forma realista. Al mismo tiempo, la IA plantea cuestiones especificas
que la transformacion digital no resuelve por completo, como

la forma en que las herramientas algoritmicas afectan al criterio
profesional, la validez de las evaluaciones, la proteccién de datos, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

La integracion de la IA también debe reflejar la diversidad de

los contextos de la EFTP. Las instituciones atienden a diferentes
grupos de alumnos y mercados laborales, y desarrollan su actividad
en entornos urbanos, rurales, en el ambito laboral, en el ambito
comunitario y en zonas con escasa conectividad. El idioma, la cultura,
la inclusion de las personas con discapacidad y las practicas laborales
locales determinan como se accede a las herramientas de IA y como
se utilizan. Estos factores son importantes porque los sistemas de

IA pueden presentar un desemperio desigual seguin el idioma,

el contexto de los datos y el entorno laboral. Por lo tanto, para las
instituciones de EFTP, una integracion de la 1A sensible al contexto
resulta esencial para preservar las condiciones de equidad e inclusion
y responder a las necesidades locales en materia de aprendizaje,
trabajo y desarrollo.

1.2
Objetivo de esta guia

Esta guia ayuda a las instituciones de EFTP a abordar la IA de forma
reflexiva, responsable y adaptada al contexto. Reline consideraciones
éticas, contextuales y practicas para orientar las decisiones
institucionales sobre el uso de la IA, prestando especial atencién a la
supervision humana, la relevancia laboral, la equidad y la seguridad.

La guia utiliza el término «lA» en sentido amplio para referirse a los
sistemas y aplicaciones de I1A que procesan datos e informacion,
generan contenidos, identifican patrones, facilitan la prediccién o la
toma de decisiones, o funcionan con distintos grados de autonomia.
En el dmbito de la EFTP, esto incluye la IAG, los sistemas basados en
datos, los andlisis asistidos por IA, las aplicaciones relacionadas con

la simulaciony la IA integrada en las tecnologias del lugar de trabajo
y de formacion. Muchas instituciones se inician en la IA a través de
herramientas de IA de uso general y su capacidad para utilizarla varia
considerablemente segun los sistemas y las regiones.

El publico destinatario principal son los responsables de las
instituciones de EFTP, docentes y formadores, el personal encargado
de los planes de estudios y evaluacion, asi como el resto del personal
que participa en la planificacion y la imparticion de la formacion en
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las instituciones. La guia también estd dirigida a los responsables
politicos, las autoridades de reconocimiento de cualificaciones, los
proveedores de formacion en el lugar de trabajo y los socios que
apoyan el desarrollo de la EFTP, ya que contribuyen a configurar
las condiciones a nivel del sistema que permiten la actuacion
institucional.

Se trata de una guia préctica para la planificacion y la puesta

en marcha a nivel institucional, mas que de un manual para el
funcionamiento de aplicaciones especificas de IA. Se centra en
las consideraciones, las condiciones y las medidas prioritarias que
pueden ayudar a las instituciones de EFTP a aplicar la IA de forma
éticay eficaz.

1.3
Como utilizar esta guia

Esta guia cubre multiples aspectos, desde el contexto y los principios
hasta las condiciones del ecosistema, las practicas institucionales

y algunas recomendaciones. El capftulo 2 explica como la IA esta
influyendo en el trabajo, las competencias y las cualificaciones y situa
la integracion de la IA en las politicas y practicas actuales de la EFTP

El capitulo 3 establece los principios para un uso ético y responsable.
El capitulo 4 analiza el ecosistema de la EFTP en mayor profundidad,
incluyendo la participacion de las partes interesadas y las condiciones
propicias. El capftulo 5 ofrece orientacion practica sobre los

admbitos fundamentales del trabajo institucional, con el apoyo de
herramientas para la autoevaluacion del grado de preparacién para
la A, el andlisis de riesgos y el seguimiento y la evaluacién. El capitulo
6 presenta recomendaciones dirigidas a los responsables politicos, las
instituciones de EFTP y los docentes y formadores de este dmbito.

Los lectores pueden utilizar la guia de forma selectiva, en funcién

de su cargoy sus necesidades. Los responsables politicos pueden
centrarse en los capitulos dedicados al contexto, al ecosistemay a
las recomendaciones. Los lideres institucionales pueden recurrir a
los capitulos referentes a los principios, el ecosistema'y su aplicacion
para fundamentar la planificacién y la gobernanza. Es probable que
los docentes, formadores y demas miembros del personal tengan
mas interés en el capitulo dedicado a las practicas institucionales. Hay
que tener en cuenta estos puntos de partida al considerar la guia de
manera global, ya que las decisiones que se tomen en un dmbito
influyen en las posibilidades que se ofrecen en otros.

Ninguna institucién comienza desde la misma posicion. La direccién
de las politicas nacionales, las infraestructuras, la financiacion, los
recursos humanos, la lengua'y la cultura, asf como la preparacion del
sector, determinan lo que se puede llevar a la practica. Por lo tanto, la
guia debe utilizarse como recurso para una toma de decisiones por
fases y orientada a objetivos, adaptada a las condiciones locales.
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2. Contexto

La IA esté transformando el mundo laboral, los requisitos en
materia de competencias y las exigencias de cualificacion
profesional en todos los sectores y regiones. En el caso de los
sistemas de EFTP, es importante comprender estos cambios

para garantizar que los programas, cualificaciones y préacticas
institucionales sigan siendo pertinentes. En este capitulo se
analiza la influencia de la IA en el trabajo, las competencias y las
cualificaciones, la situacion actual de la integracién de lalA en la
EFTP las respuestas emergentes en materia de politicas, asi como
las principales oportunidades y retos derivados de estos avances.

2.1

La influencia de la IA en el
trabajo, las competencias y las
cualificaciones

Automatizacion y complementacion de la
colaboracion entre personas e IA

La IA esté transformando el mundo laboral mediante la
automatizacion y la complementacién. La automatizacion
delega tareas especificas en sistemas de IA, sobre todo cuando
los procesos son repetitivos, estandarizados o se basan en

reglas. La complementacion mejora el rendimiento humano,
mientras que las personas siguen siendo responsables de la
interpretacion, la supervision y la actuacion. Ambas modalidades
pueden convivir en una misma profesién o lugar de trabajo
(Nguyeny Elbanna, 2025).

Los datos disponibles actualmente apuntan
principalmente a
un cambio en el ambito de las tareas

La automatizacién se centra en las tareas administrativas
rutinarias, la tramitacion de reclamaciones y el ajuste de la
maquinaria. Los puestos de apoyo administrativo siguen

siendo la categorfa mas vulnerable a nivel mundial, pero esta
vulnerabilidad se esta extendiendo también a los ambitos
profesionales y técnicos digitalizados (OIT, 2025b). La pérdida de
puestos de trabajo aun puede ser considerable. En cinco paises
de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asidtico (ASEAN), la
introduccion de la robdtica ha sustituido aproximadamente

1,4 millones de puestos de trabajo formales poco cualificados,
aunque al mismo tiempo ha creado nuevas oportunidades para
trabajadores cualificados (Arias et al., 2025).

La complementacién estd cobrando cada vez mas protagonismo

en los ambitos de los servicios y la industria. Son pocos los
puestos de trabajo que consisten Unicamente en tareas que la

IA actual puede automatizar por completo, y la reorganizacion
del lugar de trabajo parece ser mas habitual que los despidos
masivos (OIT, 2025b). En el dmbito de la atencion al cliente

y la tramitacién de seguros, los sistemas de IA gestionan las
consultas habituales y las reclamaciones sencillas, mientras

que los trabajadores humanos se encargan de las decisiones
impugnadas y casos poco habituales. En el sector manufacturero,
la IA contribuye al control de calidad y al control de las maquinas,
trasladando las funciones de los trabajadores hacia la supervision,
la resolucion de problemas y la intervencion en casos
excepcionales (Milanez, 2023).

El equilibrio entre la automatizacion y la complementacion varia
segun los sectores y los contextos laborales. Por lo tanto, los
alumnos de la EFTP necesitan prepararse tanto para las tareas
delegadas a los sistemas de IA como para el trabajo que requiera
criterio, verificaciéon e intervencién humana responsable.

Aumento de la demanda de competencias
hibridas

La demanda de competencias relacionadas con la IA se

estd extendiendo a todo tipo de profesiones. Los perfiles
emergentes combinan competencias técnicas y transversales.
Cada vez es mayor la demanda de conocimientos en IA y big
data, ciberseguridad y alfabetizacion tecnoldgica, asi como de
pensamiento analitico, resiliencia y aprendizaje permanente (Foro
Econdmico Mundial, 2025). En las profesiones mas expuestas a la
IA, las competencias complementarias suelen incluir habilidades
de gestién y empresariales, como la gestion de proyectos y la
comunicacion (Green, 2024).

Los datos del mercado laboral muestran una tendencia
similar. En cuatro mercados laborales africanos, casi la mitad
de las ofertas de empleo publicadas en Internet exigen al
menos una competencia digital. Las competencias digitales
avanzadas representaban el 20 % de las ofertas de empleo

en 2024, mientras que las competencias relacionadas con la
IA se mantuvieron por debajo del 0,6 %. Las competencias
transversales, como la capacidad de resolucion de problemas y
el trabajo en equipo, ocupan un lugar destacado en todos los
grupos profesionales (Chinen y Montorsi, 2025). Los cambios
relacionados con la IA estan haciendo que la demanda de
perfiles hibridos crezca mas rapidamente que la de puestos
especializados en IA.

La oferta de educacion y formacion relacionadas con la 1A

sigue concentrandose en los ambitos de las tecnologfas de la
informacién y la comunicacion (TIC). A medida que la IA se va
extendiendo a sectores como la salud, agricultura y servicios
sociales, la escasa oferta formativa en estas dreas puede generar
carencias en las competencias especificas de cada sector en
materia de A (Bertoletti et al., 2025).

14



INTEGRACION DE LA IA EN LA EFTP: GUIA PRACTICA PARA INSTITUCIONES

Mejora de las competencias, nueva cualificacion
y adaptacion de las cualificaciones

Los avances tecnoldgicos estan acelerando la obsolescencia

de las competencias actuales. Las empresas de todo el mundo
prevén que hasta el 39 % de las competencias basicas de los
trabajadores sufriran una transformacion de aqui a 2030 (Foro
Econdmico Mundial, 2025). Entre los trabajadores europeos,

el 61 9% considera que la IA dard lugar principalmente a

nuevos requisitos de cualificacion y el 42 % cree que necesita
conocimientos para utilizar herramientas de IA (Cedefop, 2025).
La encuesta de la UNESCO-UNEVOC (2025b) reveld que el 62 %
de los jévenes utiliza la IA en contextos de aprendizaje practicoy
laboral, mientras que solo el 30 % ha recibido formacion reglada.

Los sistemas de cualificacion y evaluacion estén empezando

a adaptarse. Las normas profesionales se estdn ampliando

para incluir el uso responsable de la IA, proteccion de datos,
rendicion de cuentas y los requisitos legales relacionados, tal
como se refleja en la nueva norma para profesionales de la I1A

y la automatizacién del Reino Unido (Skills England, 2026). En
Nueva Zelanda, la autoridad responsable de las cualificaciones ha
publicado directrices sobre la integridad y estd llevando a cabo
una prueba piloto de correccion de exdmenes asistida por IA,
basada en los principios de transparencia y rendicion de cuentas
(NZQA, 2025). Las microcredenciales y otras certificaciones de
corta duracion estan ganando terreno para permitir una mejora
répida de las competencias profesionales en materia de |A.

En el dmbito de la EFTP, esto apunta a una revisiéon mas frecuente
de las normas profesionales, especialmente en los dmbitos del
apoyo administrativo, los servicios empresariales, la inspeccion
de la produccién, las finanzas y las funciones de atencion al
cliente. Los sistemas de evaluacion también necesitan enfoques
innovadores para determinar el desempefio individual real en
tareas en las que interviene la IA.

Desigualdad en la exposicion y el grado de
preparacion

El grado de exposicion a lalAy el nivel de preparacion varfan
considerablemente de una economia a otra. En las economias
de altos ingresos, la exposicion laboral a la IAG ronda el 32 del
empleo total. Las economias de bajos ingresos tienen una
exposicion de alrededor del 15 %, pero se enfrentan a cuellos de
botella en materia de infraestructuras que limitan su capacidad
para beneficiarse de la IAG y gestionar los riesgos (ONU y OIT,
2026). Por lo tanto, los trabajadores con puestos similares pueden
encontrarse en distintos niveles de preparacion para la 1A
dependiendo del contexto de cada palis (Gmyrek et al., 2026).

Los patrones regionales también varian. En América Latinay

el Caribe, el escaso nivel de digitalizacion en el &mbito laboral
limita en gran medida el potencial de complementacion que
ofrece la IA. Al mismo tiempo, la automatizacion en los empleos
formales mas vulnerables podria conducir a mas trabajadores
hacia la economia informal si el apoyo a la transicion resulta
insuficiente (Gmyrek et al,, 2024). En Asia Oriental y el Pacifico, la
adopcion de la robdtica y la IA ha incrementado el empleo total
en el sector manufacturero al crear puestos de trabajo formales
y cualificados, al tiempo que ha desplazado a los puestos menos
cualificados (Arias et al., 2025).

El impacto de la IA varia segun el género. Las mujeres estan
mas expuestas a la IAG, ya que se concentran en profesiones

como la administracion de empresas, el apoyo administrativo y
el trabajo en centros de atencion telefonica (ONU y OIT, 2026).
En los sistemas de EFTP, las mujeres jovenes siguen estando
infrarrepresentadas en los dmbitos profesionales altamente
digitalizados, lo que limita su acceso a competencias técnicas
relacionadas con la IA muy demandadas (UNESCO-UNEVOC,
2025b). Existen desigualdades similares que afectan a otros
colectivos, como los trabajadores de més edad y las personas
con empleos precarios, que a menudo tienen un acceso limitado
a la formacion relacionada con la IAy a las ayudas para la
transicion.

2.2
Situacion actual de Ia
integracion de la IA en la EFTP

La integracion de la A en la EFTP se esta desarrollando
rapidamente, pero sigue siendo incipiente, transitoria y
fragmentada. Las actividades de enseflanza y formacion
relacionadas con la IA son evidentes en todas las regiones. Sin
embargo, siguen centrdndose en proyectos piloto, cursos breves,
centros de innovacion y una oferta formativa seleccionada,

en lugar de integrarse en las instituciones en su conjunto.
Investigaciones recientes sobre la EFTP sugieren, de igual modo,
que la integracion de la 1A no es ni lineal ni uniforme y que se
ve limitada por la infraestructura, la inclusion y la preparacion
institucional (Lai et al., 2026).

El grado de integracién de la IA también depende de la
profesion. Destaca especialmente en dmbitos relacionados con el
software, los datos y la automatizacién, entre los que se incluyen
las TIC, la fabricacion avanzada, la robdtica y el disefio de
ingenieria. Sigue siendo menos eficaz en los oficios tradicionales
y en el ambito de los servicios, donde el aprendizaje depende en
mayor medida de las habilidades tacitas, la observacién directa,
el desemperio psicomotor y la practica supervisada.

Principales ambitos de aplicacion actual de laIA
en la EFTP

Las aplicaciones actuales de la IA en la EFTP se centran en cinco
ambitos, aunque los datos disponibles siguen siendo desiguales
y, a menudo, proceden de casos especificos de instituciones mas
que de estudios sistematicos.

« Apoyo pedagédgico y desarrollo de las competencias del
personal docente
Las herramientas basadas en modelos de lenguaje a
gran escala (LLM) se utilizan cada vez mas para apoyar las
practicas docentes. La Academia Mundial de Competencias
de la UNESCO (GSA) y sus socios han apoyado el desarrollo
de las competencias en |A de los docentes de formacion
profesional mediante un curso intensivo en Malasia y
un enfoque de «formacién de formadores» en Kenia
(UNESCO, 2025, 2026a). El Sistema de Autoaprendizaje con
|A para la Formacién de Docentes (ASSET), una iniciativa
de colaboracion de la Red UNEVOC en la que participan
instituciones de Alemania, Mauricio y Sri Lanka, ofrece a los
docentes materiales de formacion multilingles que pueden
seguir a su propio ritmo (lllig, 2025).
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« Alineacién entre los planes de estudios y el mercado
laboral
las plataformas basadas en IA pueden contribuir a una
planificacion de los planes de estudios mas adaptada a las
necesidades. El Portal de Informacion sobre el Mercado
Laboral (LMIP) de Jamaica utiliza datos en tiempo real
procedentes de ofertas de empleo y encuestas a empresas
para orientar la reforma de los planes de estudios. La
herramienta china de correspondencia entre la industria y la
educacion adapta los programas de formacion profesional
a la demanda en 18 sectores. El Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial de Brasil (SENAI) utiliza herramientas
de A para supervisar los resultados del aprendizaje y
adaptar la oferta formativa en funcién de los cambios en el
mercado laboral (IIEP-UNESCO, 2025).

« Imparticion de capacitacion, simulacion y aprendizaje
practico
Las herramientas de simulaciéon basadas en |A permiten a
los alumnos practicar tareas complejas o de alto riesgo en
entornos controlados y recibir una retroalimentaciéon mas
inmediata. Las aplicaciones actuales se dan principalmente
en el sector manufacturero y en oficios técnicos como
la soldadura, la robotica y la formacién en el sector de
automotriz, donde el equipamiento puede ser escaso, caro
0 inseguro para un uso repetido (Zary y Zary, 2025).

«  Orientacion profesional y apoyo a los alumnos
Las herramientas de orientacion profesional basadas en
IA amplian el alcance de la orientacién a los alumnos
mas desfavorecidos. Algunos ejemplos son la plataforma
sudafricana Tshepo 1Million, la aplicacién india KnackApp
y otras plataformas de Canad4, Singapur y Bélgica que
ofrecen servicios personalizados de busqueda de empleoy
analisis de las carencias en materia de competencias (IIPE-
UNESCO, 2025).

o Administracion institucional y flujo de trabajo
La IA se utiliza en procesos institucionales rutinarios, como
gestion de la informacion, redaccién de documentos,
comunicaciones, planificaciéon y elaboracion de informes, lo
que reduce parte de la carga de trabajo administrativo del
personal dedicado a la EFTP.

Iniciativas institucionales para la integracion de
lalA

Las iniciativas a nivel institucional ofrecen una vision concreta de
codmo estd empezando a concretarse la integracion de lalAen la
EFTP en las distintas regiones.

En Sudaéfrica, el Departamento de Educacién Superiory
Formacion (DHET) puso en marcha en 2025 un Laboratorio

de Innovacion Digital en el Esayidi TVET College, con el fin de
familiarizar a los alumnos con la A, la robdtica, la realidad virtual
y la programacién. La iniciativa integra la IA en un programa mas
amplio de inclusion digital, en un sistema en el que su adopcion
sigue siendo desigual (DHET, 2025).

En Marruecos, el organismo publico de formacién, la Oficina

de Formacién Profesional y Promocién del Empleo (OFPPT), ha
establecido las profesiones digitales y de inteligencia artificial
como un dmbito de formacion especifico. La oferta incluye
diplomas y cursos de formacién de corta duracion en los
ambitos del desarrollo digital, el disefio digital y la infraestructura

digital, asi como una rama profesional especifica dedicada a la IA
(OFPPT, sin fecha).

En Singapur, el centro FutureX de la Escuela Politécnica
Temasek constituye un punto de partida para toda la institucion.
Combina la formacién de alumnos y personal, colaboraciones
con empresas en residencia, formacién continua, proyectos
conjuntos y talleres sobre |IA generativa, incluyendo el disefio de
indicaciones evaluacion y ética (Temasek Polytechnic, 2024).

En Croacia, la asignatura optativa «Inteligencia Artificial: del
concepto a la aplicacion» se puso a prueba en 53 instituciones
de EFTP durante el curso 2024/25. El plan de estudios combina
el trabajo practico con herramientas de Ay la creacién de
contenidos digitales con la reflexion sobre cuestiones éticas y de
seguridad digital (ReferNet Croacia y Cedefop, 2025).

En Colombia el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) ha
incorporado la IA en su oferta formativa general. En su primera
convocatoria de 2025, ofrecid 294 programas presenciales y a
distancia y 37 000 plazas, incluyendo formacién en tecnologia e
IA en sus oficinas regionales y centros de formacion (SENA, 2024).

Estos casos reflejan diferentes vias de acceso institucional,

desde laboratorios de innovacién y trayectorias profesionales
relacionadas con la IA hasta centros que abarcan a la institucion
en su totalidad, proyectos piloto de planes de estudios y la
renovacion de los programas generales. Muestran que la
integracion de la |A en la EFTP estd adquiriendo un caracter cada
vez mas estructurado, aunque sigue siendo desigual seguin los
contextos.

2.3
Respuestas normativas

Se han adoptado respuestas normativas a la IA en los programas
de EFTP a nivel internacional, regional y nacional, aunque con
distintos grados de especificidad. En el caso de las instituciones
de EFTP, su valor practico radica en aclarar con qué debe
armonizarse la integracion de la IA, por ejemplo, con las
normas éticas, estrategias de transformacion digital, sistemas
de cualificacién, normas de proteccion de datos y prioridades
en materia de competencias sectoriales. En los ultimos afos,

la actividad normativa se ha expandido rapidamente, aunque
las directrices operativas para su aplicacion siguen siendo
desiguales.

Marcos internacionales y regionales

A nivel internacional, la UNESCO ha encabezado la respuesta
normativa. La Recomendacion sobre la ética de la inteligencia
artificial insta a los Estados miembros a que promuevan un uso
responsable de la IA en la ensefianza y la formacion del personal
docente y a que apliquen condiciones estrictas de proteccion de
datos a los sistemas de IA utilizados en el aprendizaje (UNESCO,
2022a). Los marcos de competencias en |A para el personal
docente (Al CFT) y para el alumnado (Al CFS) ofrecen puntos

de referencia globales para el desarrollo de las competencias

en A entre el personal docente y el alumnado (UNESCO, 2024b,
2024a). La Guia de la UNESCO sobre la IAG en la educacién y la
investigacion complementa esos marcos al analizar la regulacion
y la validacion de las herramientas de IAG, asi como sus
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implicaciones para la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién
(UNESCO, 2023b).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) aporta

datos sobre la IA, los mercados laborales y los sistemas de
cualificacion, incluida orientacion practica sobre la digitalizacion
y la combinacién de programas de formacion (OIT, 2025a). El
Informe sobre el progreso y las tendencias digitales 2025 del
Banco Mundial establece cuatro pilares fundamentales para

la preparacion en materia de IA: «conectividad, capacidad de
calculo, contexto y competencia» y documenta las disparidades
en la demanda de competencias relacionadas con la IA entre
las economias de altos ingresos y las economias en desarrollo
(Banco Mundial, 2025). Estas aportaciones proporcionan datos
y marcos de preparacion para las politicas de EFTP relacionadas
con la IA, las competencias y el desarrollo del sistema.

A nivel regional, las respuestas normativas sitian cada vez
mas a la EFTP dentro de agendas més generales en materia de
digitalizacion e IA.

o  LaEstrategia Continental de la Unién Africana sobre 1A
adopta un enfoque inclusivo y orientado al desarrollo para
el fomento de las capacidades y la inversién en materia de
IA en Africa. En el ambito de la EFTP, esto pone de relieve la
importancia del desarrollo de competencias relacionadas
con lalAy la armonizacién con las agendas nacionales
en materia de |A y transformacién digital (Union Africana,
2024).

«  ElPlan de Trabajo del Consejo de la ASEAN para la EFTP
2021-2030 promueve sistemas de EFTP mas adaptados
al mercado y preparados para la era digital mediante la
informacion sobre el mercado laboral, la prevision de
las necesidades de competencias, la cooperacién con la
industria, el desarrollo de las capacidades de los formadores,
la flexibilidad en los métodos de imparticién y evaluacion
y el desarrollo de competencias en consonancia con la
Industria 4.0 (Consejo de la ASEAN en materia de EFTP,
2022).

e LaUnion Europea (UE) vincula la educacion digital, la
educacion y la formacion profesionales y la gobernanza de
la 1A a través del Plan de Accién sobre Educacién Digital
2021-2027, la Declaracion de Osnabrtick, la Declaracion de
Herning y la Ley de la UE sobre la IA. La Ley de la UE sobre
la 1A clasifica los sistemas de IA utilizados en la educacion
y la formacién profesional como de alto riesgo, lo que
exige medidas de proteccion tales como la transparencia,
la supervision humana y la proteccién de datos (Comisién
Europea, 2020, 2024).

« LaCartade la Organizacion de la Liga Arabe para la
Educacion, la Cultura y la Ciencia (ALECSO) sobre la ética
de la inteligencia artificial aborda el uso responsable de
lalA en la educacién, la cultura y la ciencia. En materia de
educacion y formacion, hace hincapié en la ética de la IA, el
desarrollo de competencias digitales, supervision humana y
preparacion para las nuevas exigencias del mercado laboral
(ALECSO, 2025).

o Lainiciativa «fAlr ALC» del Banco Interamericano de
Desarrollo promueve el uso responsable de la IA en
América Latina y el Caribe mediante proyectos piloto de
IA, herramientas de evaluacién ética y la participacion en
la formulacién de politicas en dmbitos como educacion,
salud, proteccién social y mercados laborales (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020).

Politicas nacionales

Los pafses estan adaptando estos marcos internacionales

y regionales a instrumentos a nivel nacional, aungque con
diferencias significativas en cuanto a su alcance y su enfoque
especifico en la EFTP (Tabla 1).
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Politicas nacionales relacionadas con la IA y EFTP

Funcién de las politicas Area de interés Ejemplos

Estrategia nacional en materia
de IA o digitalizacién, con
medidas en materia de
competencias y educacién

Politica sobre tecnologias
digitales o IA especifica para
laEFTP

Reforma de las cualificaciones
y planes de estudios que
incorpore competencias
digitaleso de A

Instrumentos de éticay
gobernanza de la IA relevantes
para la educaciony la
formacion

Gobernanza de la IA o estrategias
de economia digital que abarquen
la educacion, las competencias y la
preparacion de la mano de obra

Politicas de EFTP relacionadas con la IA o
la transformacion digital en la imparticion
de la formacion, planes de estudios o
practicas institucionales

Reformas que integren competencias
digitales o relacionadas con la IA en

las normas laborales, las normas de
formacion o los marcos de cualificacion

Marcos éticos o de gobernanza que
incluyan disposiciones relativas al uso de
la 1A en el sector publico, incluyendo la
educacién y la formacion

India (2018): Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial

Malasia (2021): Plan de Accién para la
Economia Digital de Malasia

Chile (2021): Politica nacional sobre
inteligencia artificial

Jordania (2022): Estrategia y plan de
implementacion de la inteligencia artificial
2023-2027

Kenia (2025): Estrategia de Kenia en materia
de inteligencia artificial 2025-2030

China (2025): Directrices sobre las
aplicaciones de la inteligencia artificial en los
centros de formacién profesional

Tanzania (2025): Directrices nacionales sobre
educacion digital para la educacién y la
formacion técnica y profesional

Alemania (2021): elementos modernizados
del perfil profesional estandar, entre los que
se incluye Digitalisierte Arbeitswelt (mundo
laboral digitalizado), integrados en todas las
normativas de formacién del sistema dual

Jordania (2022): Cédigo nacional de ética en
materia de Inteligencia Artificial
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El vacio normativo

La rdpida elaboracion de politicas sigue yendo de la mano de
persistentes dificultades en su aplicacion. Sigue existiendo

una brecha entre la formulaciéon de politicas de alto nivel y

su aplicacion practica. Un documento sobre politicas para la
transformacién digital y la integracién de la inteligencia artificial
en la EFTP, elaborado en el marco del proyecto «Bridging
Innovation and Learning in TVET» (BILT) de la UNESCO y UNEVOC,
destaca la escasa participacion de los agentes de primera linea
en la elaboracion de politicas y aboga por un proceso de disefio
compartido de forma ininterrumpida con los profesionales del
sector (UNESCO-UNEVOC, 2026a). Se han sefalado inquietudes
similares en Europa, donde las estrategias nacionales en materia
de IA estan ya muy extendidas, pero la oferta sistemética de
formacion para el personal docente de formacién profesional
sigue siendo escasa (Tegelbeckers et al., 2025).

Esta brecha también se da entre la politica institucional y

el criterio profesional cotidiano. Los docentes, formadores

y responsables institucionales de la formacion profesional
necesitan espacios de apoyo para probar herramientas de IA,
reflexionar sobre sus efectos en las competencias profesionales y
la integridad de la evaluacién y llegar a un consenso. Por lo tanto,
una aplicacién responsable requiere un aprendizaje institucional
estructurado, junto con la adopcion formal de politicas.

24
Oportunidades y retos

La lA en los programas de EFTP ofrece oportunidades y plantea
retos. Los siguientes destacan especialmente.

Oportunidades

Mejora de la formacion practica en los casos en que

el equipamiento es costoso, escaso o peligroso. Las
herramientas de simulacién y realidad extendida asistidas
por |A pueden ampliar el acceso a la préactica y proporcionar
retroalimentacion cuando el equipamiento fisico resulta
Caro, €scaso 0 inseguro para un uso repetido.

Planes de estudios y oferta formativa mas adaptados a
las necesidades. La informacion sobre el mercado laboral
respaldada por la IA puede ayudar a las instituciones a
identificar las nuevas demandas de competencias y servir
de base para la revision de los planes de estudios, el disefio
modulary la planificacién de los programas.

Ampliacién del apoyo a los alumnos y la orientacion
profesional. Las plataformas de orientacién y
emparejamiento basadas en la IA pueden ampliar los
servicios de orientacién a los alumnos que tienen un acceso
limitado a la oferta formativa convencional, especialmente
en los grandes sistemas de EFTP.

Mayor apoyo a los docentes y formadores de EFTP. Las
herramientas de IA pueden reducir el tiempo dedicado

a tareas rutinarias, como preparar materiales, resumir
informacién y ofrecer comentarios. Esto permite dedicar
mas tiempo a la tutorfa, la supervision practica y el apoyo
formativo.

Innovacion y soluciones practicas a los problemas. Las
herramientas de IA pueden ayudar a los alumnos de EFTP
con recursos limitados a desarrollar prototipos y resolver
problemas précticos relacionados con los lugares de trabajo
y las comunidades.

Retos

Deficiencias en materia de infraestructuras, costes y
sostenibilidad. Las herramientas de |A dependen de una
conectividad fiable, de dispositivos adecuados y de un
suministro eléctrico estable. Incluso cuando se garantiza

el acceso inicial, los costes recurrentes, las limitaciones en
materia de adquisicion y la financiacion de proyectos piloto a
corto plazo pueden dificultar un uso sostenido.

Diferencias en las competencias del personal y los
responsables de la EFTP. Para lograr una integracion eficaz
de la IA es necesario contar con los recursos necesarios en
toda la institucion. Los avances son menores cuando la A se
considera una iniciativa tecnoldgica aislada, en vez de formar
parte de un desarrollo institucional mas amplio.

Gobernanza y brechas entre las politicas y su aplicaciéon
practica. Muchas instituciones de EFTP carecen de
directrices claras sobre el uso de la IA, integridad en la
evaluacion, tratamiento de datos y relaciones con los
proveedores. Cuando la gobernanza es deficiente, los
proveedores externos pueden acabar determinando las
practicas educativas por defecto.

Riesgos en materia de equidad. Los sistemas de |IA pueden
reproducir o agravar las desigualdades existentes a través

de resultados sesgados, un rendimiento linguistico desigual
0 un acceso desigual a la infraestructura y al apoyo. Estos
riesgos son especialmente graves para los alumnos que ya se
ven afectados por la exclusion digital.

Discrepancia entre la pedagogia y la evaluacion. La |A
puede permitir a los alumnos elaborar trabajos que parecen
competentes sin necesidad de demostrar los conocimientos
subyacentes. Las evaluaciones centradas en el producto
estan perdiendo fiabilidad en los flujos de trabajo asistidos
por IA. Por lo tanto, la evaluacién debe prestar mayor
atencion al proceso, al criterio y a las competencias
profesionales auténticas.
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3. Principios para el uso éticoy

responsable de la IA en la EFTP

La tecnologia ha transformado casi todos los aspectos de la vida,
incluyendo la educacion y la formacion (UNESCO-UNEVOC, 2020b;
UNESCO, 2022b, 2023b; Deckker y Sumanasekara, 2025). En este
capitulo se establecen los principios éticos fundamentales en los que
se basa cualquier estrategia institucional sobre IA en la EFTP. Estos
principios son herramientas practicas para la toma de decisiones
que marcan la pauta en materia de contrataciones publicas, disefio
de planes de estudios, evaluacion, gestion de datos y desarrollo
profesional.

Principios fundamentales para la gobernanza
institucional dela lA

Cinco principios interrelacionados constituyen la base de la
gobernanza ética de la IA en las instituciones de EFTP. Cada principio
tiene repercusiones directas en las politicas y la practica.

Intervenciéon humana y autoridad del personal docente.

Los docentes deben seguir siendo los principales responsables

de la toma de decisiones pedagdgicas. La IA puede ayudar en el
procesamiento de datos, en la retroalimentacion preliminary en las
recomendaciones de contenido, pero no puede sustituir al criterio
profesional. Las politicas institucionales deben regular el uso de la
IA de tal forma que los docentes mantengan la autoridad sobre las
elecciones curriculares, las decisiones relativas a la evaluacion y la
interpretacion de los resultados generados por la IA (Nguyen et al,,
2022; Luckin et al, 2022).

Equidad y no discriminacién. Los sistemas de |A deben disefarse
y gestionarse de manera que presten un servicio equitativo a

todos los alumnos, independientemente de su género, origen
socioecondmico, ubicacion geogréfica o situacion en materia

de discapacidades. Esto requiere un esfuerzo proactivo: no basta
con limitarse a evitar los dafios evidentes. Las instituciones deben
evaluar de forma activa si las herramientas de IA presentan sesgos

y garantizar que las inversiones en infraestructuras lleguen a los
alumnos de zonas rurales y con escasos recursos (Amdan et al, 2024;
Josephetal, 2025).

Intencionalidad pedagdgica. Cada herramienta de 1A que
adopte una institucion de EFTP debe justificarse en funcién de su
contribucion a un resultado de aprendizaje especifico. La IA debe
estar al servicio de la pedagogia profesional, y no marcar su rumbo.
Las instituciones deben evitar adoptar una tecnologia Unicamente
por su novedad o por razones de comodidad administrativa
(Suparyati et al, 2024; Deckker y Sumanasekara, 2025).

Transparencia y explicabilidad. Tanto los alumnos como los
docentes deben ser capaces de comprender por qué un sistema

de IA ha generado un resultado concreto, ya sea una calificacion,

una recomendacion de aprendizaje o una sefial de que se necesita
mads apoyo. Los sistemas poco transparentes generan desconfianza

e impiden que se aprenda correctamente durante el proceso.

Las instituciones deberian exigir que todas las herramientas de

IA utilizadas en la evaluacion o la orientacién proporcionen una
explicacion comprensible de sus resultados (Foltynek et al, 2023; Fuy
Weng, 2024).

Rendicion de cuentas y proteccion de datos. Cuando la

IA contribuye a la toma de decisiones sobre la progresion de

los alumnos, la certificacion o la orientacion profesional, la
responsabilidad final debe recaer en un educador o administrador
humano cualificado. La politica institucional debe establecer lineas
claras de responsabilidad. Al mismo tiempo, los datos de los alumnos
deben tratarse como informacién sensible y protegerse en el marco
de un solido sistema de gobernanza de datos que aplique los
principios de minimizacion de datos, consentimiento y seguridad
(Nguyen et al, 2022; Pefialvo et al, 2024).

De los principios a la practica

La aplicacion de los principios éticos a la practica institucional
requiere integrarlos en decisiones politicas concretas. La Tabla 2
ilustra cdmo cada principio se traduce en una medida politica y su
justificacion pedagdgica.

ios fundamentales para la gobernanza institucional de la IA

Equidad y no
discriminacion

Intencionalidad
pedagdgica

Transparenciay
explicabilidad
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Aplicacion de los principios éticos a las politicas y la pedagogia

Principio ético

Medidas politicas

tos pedagdgicos

Intervencion humana

Equidad

Intencionalidad
pedagégica

Transparencia

Rendici6n de cuentasy
proteccion de datos

Exigir que todas las evaluaciones asistidas
por IA incluyan una fase de revision
humana

Realizar una evaluacion del impacto

en la equidad antes de implementar
cualquier sistema de A en la evaluacion o
la orientacion

Exigir una justificacion por escrito de la
idoneidad de cada herramienta de IA que
se adquiera

Exigir que todas las herramientas de 1A
ofrezcan una explicacién en lenguaje
sencillo de sus resultados

Crear un comité institucional de
ética de la IA que supervise todas las
implementaciones y establezca una
politica de minimizacion de datos:
recopilar Unicamente la informacion

Reconoce la funcién profesional del docente y
del alumno de la EFTP

Evita que el sesgo algoritmico perjudique a los
grupos de alumnos marginados

Garantiza que la tecnologia esté al servicio del
desarrollo de competencias y no del prestigio
institucional

Favorece la comprension de los alumnos
y permite ofrecer una retroalimentacion
significativa

Crea un mecanismo de gobernanza estructurado
con lineas de responsabilidad claras, al tiempo
que la normativa fomenta la confianza de los
alumnos y protege los datos confidenciales sobre
el rendimiento para evitar su uso indebido

necesaria para el objetivo pedagdgico

establecido

3.7
Enfoque centrado en las
personas con respecto a la IA

La IA como complemento, no como sustituto

La distincion méas importante para cualquier centro de EFTP
que se plantee adoptar la IA es la diferencia entre el uso
complementario y la sustitucion. El uso complementario utiliza
la IA para ampliar las capacidades humanas: para proporcionar
mejor informacién a un formador, ofrecer a un alumno una
practica mas especifica o facilitar a un administrador datos méas
claros para la toma de decisiones. Su uso como sustituto elimina
el factor humano del proceso, sustituyendo la experiencia
profesional por un criterio automatizado. Las instituciones de
EFTP deben adoptar el uso complementario como principio
rector para cualquier tipo de implementacion de la IA. Esto
significa estructurar cada aplicacion de A de tal forma que el
docente siga desempefando una funcién de supervision e
interpretacion. Un sistema de tutorfa inteligente, por ejemplo,
puede hacer un seguimiento del progreso de un alumno a lo
largo de una simulaciéon y generar comentarios detallados. Sin
embargo, el docente debe analizar estos comentarios, situarlos

en el contexto del desarrollo general del alumno y decidir
cdmo actuar en consecuencia. Las herramientas de evaluacion
automatizadas pueden agilizar la correccion e identificar
patrones en un grupo de alumnos. No obstante, los docentes
deben verificar los resultados y conservar la facultad de ajustar
las calificaciones basandose en el conocimiento del contexto
(Nguyen et al,, 2022; Onatere-Ubrurhe y Ubrurhe, 2025). Ademds,
los estudios demuestran de forma sistematica que la eficacia
de la A en la educacion no depende de la sofisticacion de la
herramienta en si, sino de la calidad del criterio humano que
la rodea (Luckin et al,, 2022). Para las instituciones de EFTP, esta
conclusién tiene una clara implicacién en materia de politicas:
la inversién en la capacitacion del personal docente es tan
importante como la inversion en tecnologfa.

Enfoque centrado en el alumno

La IA centrada en las personas en los programas de EFTP implica
disefar no solo pensando en la eficiencia institucional, sino
también en la experiencia del alumno. Los alumnos deben
comprender qué papel desempena la IA en su entorno de
aprendizaje, como afecta a su evaluacién y a qué recursos
pueden acudir si no estan de acuerdo con un resultado
generado por la IA. Las instituciones deben facilitar a los alumnos
informacion clara y accesible sobre todas las herramientas de IA
que se utilicen, redactada en un lenguaje sencillo

y sin jerga técnica (Chan, 2023; Foltynek

etal, 2023).
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Los alumnos también deben conservar su autonomfa en los
entornos de aprendizaje potenciados por la IA. Deben poder
consultar sus datos, comprender cémo se utilizan y tener

la posibilidad de plantear sus inquietudes. Los sistemas de
aprendizaje adaptativo basados en la IA deben presentarse como
herramientas que el alumno puede utilizar y no como sistemas
que actlan sin su conocimiento ni participacién. Esta distincion
cobra especial relevancia en la formacién profesional, donde
muchos alumnos han tenido una experiencia previa limitada
con las tecnologias educativas formales y pueden ser mas
propensos a sentirse observados o juzgados por sistemas poco
transparentes (Pefialvo et al., 2024; UNESCO, 2023b).

Diseno participativo: implicar a todas las partes
interesadas

El enfoque centrado en las personas se extiende a la forma en
que se seleccionan y configuran las herramientas de IA. Las
instituciones no deben adoptar herramientas de |A desarrolladas
ntegramente fuera del contexto de la EFTP sin adaptarlas a las
necesidades locales. Siempre que sea posible, la seleccion y la
personalizacion de las herramientas deben involucrar a todas
las partes interesadas que vayan a utilizar la tecnologia o se
vean afectadas por ella: docentes, alumnos, socios del sectory
representantes de la comunidad (Esposito et al,, 2025). El disefo
participativo no requiere que todos los participantes tengan
conocimientos técnicos. Lo que se necesita es un didlogo
estructurado sobre las necesidades, las preocupaciones y los
valores. Las instituciones pueden organizar talleres de disefio
colaborativo que aunen estas perspectivas antes de tomar

las decisiones definitivas en materia de contrataciéon publica.
Este proceso mejora la pertinencia y la aceptabilidad de las
herramientas resultantes y fomenta la confianza, que es esencial
para una adopcion sostenida.

3.2
Equidad, inclusiony no
discriminacion

Los sistemas de EFTP existen para brindar oportunidades de
acceso a un trabajo dignoy a la participacion social a todos los
miembros de la sociedad, incluidas aquellas personas que se
enfrentan a mayores obstaculos. Esta mision fundamental hace
que la equidad sea el criterio principal para evaluar la adopcion
de la IA. Cuando se introducen herramientas de IA sin prestar
especial atencién a la equidad, se corre el riesgo de reforzar las
desigualdades existentes. Los sesgos historicos pueden estar
arraigados en las decisiones automatizadas, lo que agrava la
brecha digital entre las instituciones con recursos suficientes y las
que carecen de ellos, y excluye a los alumnos que no se ajustan
a las caracteristicas del conjunto de datos mayoritario (UNESCO,
2022a; Abulibdeh et al., 2024).

Definicion de los términos

La equidad en el uso de la IA para los programas de EFTP
significa que cada alumno tiene acceso a una experiencia
educativa cuya calidad se ajusta a sus necesidades. El trato
igualitario, es decir, dar a todos la misma herramienta o la misma
puntuacion, no es suficiente cuando los alumnos parten de
situaciones diferentes. Un sistema de IA equitativo se adapta
para ayudar a quienes mas lo necesitan, sin penalizarlos por las
desventajas a las que ya se enfrentan.

La inclusién es un compromiso activo para eliminar las barreras
estructurales, econdmicas, fisicas, linguisticas y culturales que
impiden que determinados grupos de alumnos participen
plenamente en entornos de aprendizaje potenciados por la IA. La
inclusion es un proceso, no un estado fijo: las instituciones deben
supervisar continuamente las barreras que vayan surgiendo y
darles respuesta a medida que evoluciona su uso de la IA.

La no discriminacién implica que las herramientas de IA no
deben perjudicar a ningun alumno por motivos relacionados
con caracterfsticas protegidas, como género, origen étnico,
discapacidad, situacién socioecondémica, ubicacion geografica
(urbana o rural) u origen lingUistico. Esto se aplica no solo al
disefio de la herramienta, sino también a los datos con los que
se entrena y a la forma en que se interpretan sus resultados y se
actla en consecuencia.

Riesgos de desigualdad provocada porlalAenla
EFTP

El riesgo més importante en materia de equidad en el uso de la
IA para la EFTP es el sesgo algoritmico. Se trata de la tendencia
de los sistemas de IA a generar resultados sisteméaticamente
diferentes para distintos grupos demograficos, normalmente
como consecuencia de datos de entrenamiento sesgados o de
presupuestos de disefio sesgados. En el dmbito de la EFTP, puede
adoptar diversas formas.

o Sesgo de evaluacién: las herramientas de evaluacion
basadas en |A entrenadas principalmente con datos de un
solo grupo demogréfico pueden evaluar el trabajo de los
alumnos de otros grupos con menor precision.

« Sesgo en la orientacion: los sistemas de recomendacion
de itinerarios profesionales y de competencias pueden
orientar a los alumnos de determinados entornos hacia
ocupaciones de menor prestigio, lo que reproduce las
desigualdades existentes en el mercado laboral en lugar de
combatirlas.

« Desigualdad en el acceso: si el aprendizaje potenciado
por la IA requiere una conexion a Internet de gran ancho de
banda o dispositivos caros, esto supondra una desventaja
sistematica para los alumnos de las comunidades rurales y
de bajos ingresos.
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Las investigaciones indican que estos riesgos no son
hipotéticos. Se han documentado en sistemas de IA adoptados
en entornos educativos a nivel internacional (Berigel et al,,
2025). Por consiguiente, las instituciones de EFTP deben
considerar la deteccion y la reduccién de los sesgos como una
responsabilidad operativa permanente y no como una tarea de
evaluacién ocasional.

Creacion de una infraestructura de IA equitativa

Para integrar la equidad en la adopcién de la IA se requieren
cambios estructurales a nivel institucional, mas alla de la eleccion
de herramientas especificas.

Reducir la brecha digital. Antes de que las instituciones
implanten herramientas de |A que requieran una conexion

a Internet fiable o dispositivos modernos, deben evaluar la
conectividad real y el acceso a dispositivos de que disponen
todos los alumnos a los que atienden. Cuando existan brechas
significativas, las instituciones podrian invertir en infraestructura,
adoptar alternativas que requieran un ancho de banda reducido
o desarrollar versiones de la experiencia de aprendizaje
compatibles con el modo fuera de linea. Las politicas deben
exigir un acceso equitativo en todos los campus, centros de
formacion y centros de atencion comunitaria (Niwamanya et al,,
2025; Tonui et al,, 2025).

Datos de entrenamiento representativos. Las herramientas
de IA utilizadas en los programas de EFTP, especialmente para
la evaluacion y la orientacion, deben entrenarse con datos que
sean representativos de toda la diversidad de la poblacién de
alumnos. Las instituciones que adquieran herramientas externas
deben solicitar a los proveedores que aporten pruebas sobre
la composicion demografica de los conjuntos de datos de
formacion y los resultados de las pruebas de sesgo realizadas
entre los distintos grupos. Las instituciones que desarrollen

sus propias herramientas deben incorporar los requisitos de
diversidad en sus protocolos de recopilacion de datos desde el
principio (Dhiman et al.,, 2025).

Evaluaciones del impacto en la equidad. Antes de adoptar
cualquier sistema de |A para una funcién de importancia,

tal como admisiones, evaluacién, intervencién temprana

u orientacion profesional, la institucion debe realizar una
evaluacion formal del impacto en la equidad. Esta evaluacion
debe analizar la posibilidad de que se produzcan diferencias
en los resultados entre los distintos grupos demograficos y
establecer mecanismos de seguimiento para supervisar esos
resultados a lo largo del tiempo.

Disefio inclusivo. Las herramientas de |A deben disefarse
para adaptarse a los alumnos con necesidades diversas,
incluidos aquellos con discapacidad. Esto implica garantizar la
compatibilidad con las tecnologias de apoyo, ofrecer soporte
para varios idiomas (incluidos los idiomas locales) y disefiar
interfaces accesibles para usuarios con distintos niveles de
alfabetizacion digital (UNESCO, 2024c).

3.3
Intencionalidad pedagdgica

La eficacia de la IA en el EFTP depende fundamentalmente

de cémo se integre en la pedagogfa, es decir, en el arte y la
ciencia de la ensefanza. Una tecnologfa bien disefada, pero

mal integrada en el proceso de aprendizaje, no mejorara los
resultados. Por el contrario, incluso las herramientas de IA mas
sencillas pueden generar avances significativos en el aprendizaje
cuando se adaptan de forma adecuada a competencias
profesionales especificas y cuentan con el apoyo de docentes
cualificados y con conocimientos sobre IA (UNESCO-UNEVOC,
2020c¢; Deckker y Sumanasekara, 2025).

Aprendizaje basado en competencias y
alineacion con lalA

La EFTP se basa en el desarrollo de competencias especificas y
verificables que cumplen con las normas del sector. Este enfoque
basado en las competencias ofrece un marco claro para evaluar
las herramientas de IA: cada aplicaciéon de IA debe justificarse

en funcion de su contribucion a una competencia definida. Su
eficacia debe evaluarse en funcién de esa competencia y no en
funcién de indicadores secundarios como el ahorro de tiempo o
los indices de participacion (Deckker y Sumanasekara, 2025).

Las herramientas de IA son ideales para complementar los
modelos basados en capacidades, ya que permiten realizar

un seguimiento simultdneo del desempefio de los alumnos

en multiples dimensiones, adaptar la dificultad y la secuencia
de las tareas a las necesidades individuales de cada alumno y
ofrecer una retroalimentacion inmediata y detallada sobre su
desempeno. Por ejemplo, los sistemas de tutoria inteligente
pueden proporcionar a un alumno que estd aprendiendo a
soldar comentarios precisos sobre su técnica tras cada intento de
simulacion. Esta forma de orientacion personalizada seria dificil
de ofrecer de manera sistematica por parte de un solo formador
a un grupo numeroso (Strielkowski et al., 2025; Kovalchuk et al,,
2025).

Sin embargo, la personalizacién basada en la IA no puede
sustituir a la pedagogia compleja que requiere un alto grado de
criterio y que caracteriza a la ensefianza cualificada de la EFTP.
La IA puede adaptar el ritmo y la secuencia de la imparticién

de contenidos, pero no puede reemplazar a un formador con
experiencia que sea capaz de reconocer que la dificultad técnica
de un alumno se debe a un malentendido conceptual, nia un
formador que sepa que un alumno tiene dificultades debido

a circunstancias de su vida personal. Estas formas de juicio
profesional holistico siguen siendo exclusivamente humanas
(Hassan et al.,, 2021; UNESCO-UNEVOC, 2021; Lampropoulos,
2025).
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La IA como herramienta de evaluacion

La evaluacion es una de las aplicaciones mas trascendentales
de la IA en la formacién profesional y una de las mdas complejas
desde el punto de vista ético. Las herramientas de IA pueden
acelerar los ciclos de retroalimentacion, identificar las carencias
de aprendizaje antes de que se agraven y generar registros
detallados del desarrollo de las competencias a lo largo

del tiempo. La correccién automatizada de las respuestas
estructuradas puede liberar tiempo a los docentes para

que se dediquen a la tutorfa y la observacion cualitativas,

que constituyen el nicleo de la evaluacion de la formacion
profesional (Onyango y Kelonye, 2022; Onatere-Ubrurhe y
Ubrurhe, 2025). Al mismo tiempo, las decisiones relativas a la
evaluacion en los programas de EFTP tienen consecuencias
importantes para los alumnos, ya que afectan a su certificacion,
a sus perspectivas laborales y a su identidad profesional. Estas
cuestiones exigen que la evaluacion asistida por |A se gestione
con cautela. Cualquier institucion que utilice la IA como
herramienta de evaluacién debe guiarse por los siguientes
principios:

o Lasherramientas de IA pueden servir de apoyo en la
evaluacion, pero es un docente cualificado quien debe
tomar o revisar todas las decisiones finales sobre la
calificacion.

o Laevaluacion realizada por IA debe ser explicable: el
docente debe ser capaz de comprender y explicar por qué
la 1A ha llegado a una conclusién especifica.

e Losalumnos deben tener acceso a un procedimiento claro
para apelar cualquier resultado de evaluacion en el que
haya intervenido la IA.

o Las herramientas de evaluacion basadas en IA deben
someterse a pruebas antes de su implementacién para
detectar posibles sesgos y, una vez implementadas, debe
realizarse un seguimiento de los resultados diferenciales
entre los distintos grupos de alumnos.

Las nuevas funciones de los docentes que
imparten EFTP

La adopcion de la IA modifica, pero no disminuye, el papel

de los docentes de EFTP. En un entorno potenciado por la

IA, los docentes pasan de ser los principales transmisores de
informacion a convertirse en los principales guias a través de
un entorno de aprendizaje mds rico y complejo. Interpretan los
datos generados por la IA sobre el progreso de los alumnos,
cuestionan los resultados de la IA que no se ajustan a su
observacion profesional, facilitan la participacion de los alumnos
con las herramientas de IA y dan ejemplo del pensamiento
critico que requiere un uso responsable de la IA (Schmitt y
Brutzer, 2025).

Este cambio exige nuevas competencias. Los docentes de
EFTP no tienen por qué convertirse en expertos en |A, pero si
deben comprender como funcionan las herramientas de A
de su entorno, en qué supuestos se basan, en qué aspectos

pueden fallar y cémo explicar sus resultados a los alumnos en un

lenguaje sencillo. El Marco de Competencias en IA (Al CFT) de la

UNESCO (2024b) ofrece un modelo estructurado para desarrollar

estas competencias en los distintos niveles de preparacion
institucional.

34
Transparencia, rendicion de
cuentas y proteccion de datos

El cuartoy el quinto principio, transparencia y rendicion de
cuentas, estan estrechamente relacionados entre si y, por lo
tanto, se tratan conjuntamente en esta seccion, junto con

las obligaciones en materia de proteccién de datos que se
derivan de ellos. La transparencia y la rendicion de cuentas son
requisitos fundamentales para cualquier institucion que utilice
la IA de formas que afecten a las trayectorias educativas de

los alumnos. Sin transparencia, ni los alumnos ni los docentes
pueden entender qué hacen los sistemas de IA ni por qué.

Sin rendicién de cuentas, no existe una via clara para obtener
reparacion cuando la IA genera resultados perjudiciales o
inexactos. En conjunto, estos principios protegen la integridad
de la experiencia de aprendizaje en los programas de EFTP

y mantienen la confianza de los alumnos, las empresas y la
comunidad en general (Foltynek et al,, 2023; Yu y Yu, 2023).

Transparencia en el uso de la IA: divulgacion y
explicabilidad

La transparencia empieza por la divulgacion de informacién.
Todos los alumnos de las instituciones de EFTP tienen derecho
a saber cuando se utiliza la IA en su entorno de aprendizaje, qué
funciones desempefia y como puede afectar a su experiencia
educativa. Este derecho a la transparencia se extiende a la

|A utilizada en los sistemas de gestion del aprendizaje, la
entrega adaptativa de contenidos, la evaluacién, la orientacion
profesional y el control de la asistencia (Chan, 2023; Huang,
2023).

La transparencia también exige que se pueda explicar. Cuando
un sistema de IA hace una recomendacién o genera un resultado
que afecta a un alumno; por ejemplo, una calificacion, un
indicador de una falta de competencias o una sugerencia de
trayectoria profesional, ese resultado debe poder explicarse

en términos comprensibles y evaluables tanto para el docente
como para el alumno. Los sistemas que generan resultados sin
ofrecer explicaciones, a los que a menudo se denomina IA de
«caja negra», no son apropiados en contextos educativos de alta
exigencia (Nguyen et al,, 2022; Fu y Weng, 2024).

Ciclos de rendicion de cuentas humana

La rendicion de cuentas en el uso de la IA significa que siempre
hay una persona claramente identificada que asume la Ultima
responsabilidad por las decisiones en las que interviene la

IA. Este principio tiene varias implicaciones practicas para las
instituciones de EFTP.
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En primer lugar, ningun sistema de IA deberia ser el Unico
responsable de tomar decisiones educativas de gran
trascendencia. La decision final con respecto a la evaluacion,
progresion, remision para recibir apoyo adicional y certificaciéon
debe siempre recaer en un educador o administrador cualificado.
La IA puede aportar informacion y servir de apoyo a estas
decisiones, pero no puede tomarlas de forma auténoma
(Foltynek et al,, 2023; Radanliev y Santos, 2024).

En segundo lugar, las instituciones deben establecer mecanismos
de auditorfa claros. Esto implica llevar un registro de cémo se han
utilizado las herramientas de IA, qué resultados han generado

y qué decisiones humanas se han tomado en respuesta a esos
resultados. Los registros deben revisarse periédicamente para
detectar patrones que puedan ser motivo de preocupacion.
Entre ellos se incluyen casos en los que los docentes han anulado
con frecuencia los resultados de la IA en la misma direccion, lo
que podria indicar un problema sistematico en la calibracion de
la lA.

En tercer lugar, las instituciones podrian ofrecer canales claros

y accesibles a través de los cuales los alumnos puedan plantear
sus dudas sobre los resultados generados por la IA y solicitar una
revisioén por parte de personas. La existencia de estos canales
debe comunicarse de forma proactiva a todos los alumnos y no
solo como respuesta a las quejas.

Proteccion de datos y privacidad

Las herramientas de IA empleadas en las instituciones de EFTP
recopilan y procesan grandes cantidades de datos confidenciales
de los alumnos. Los sistemas de IA pueden recopilar registros de
rendimiento, patrones de comportamiento, datos biométricos
procedentes de simulaciones e informacion personal sobre los
antecedentes de las personas. Estos datos deben tratarse con el
méaximo cuidado (Sgantzos et al., 2025).

Las instituciones deben adoptar un enfoque de proteccion de
la privacidad desde el disefio, lo que significa que la proteccion
de datos se integra en el disefio de cada sistema de IA desde el
principio, en lugar de afiadirse a posteriori. Entre los elementos
clave de este enfoque se incluyen:

« Minimizacion de datos: recopilar Unicamente los datos
estrictamente necesarios para el fin pedagdégico indicado

« Limitacion de la finalidad: utilizar los datos Unicamente
con la finalidad para la que fueron recopilados y no darles
un nuevo Uso sin consentimiento explicito

«  Consentimiento: garantizar que los alumnos (y sus tutores,
cuando proceda) den su consentimiento informado,
especifico y revocable para la recopilacion de datos

«  Seguridad: aplicacién de medidas de seguridad técnicas
solidas, como el cifrado y los controles de acceso, a todos
los datos de los alumnos

o  Limites de conservacion: establecer y aplicar politicas
claras sobre el tiempo durante el que se conservan los datos
de los alumnos y cudndo se eliminan

Un requisito minimo es el cumplimiento de la legislacion
aplicable en materia de proteccion de datos, incluido el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién
Europea para las instituciones que operan en la Unién Europea
o con ella. Las instituciones que operan en regiones con una
legislacién menos exhaustiva en materia de proteccién de datos
deberan aplicar normas reconocidas internacionalmente como
parte de su politica institucional (Pefalvo et al., 2024).

Gobernanza: el comité de éticadelalA

Para garantizar una gestién eficaz de la IA en las instituciones
de EFTP es necesaria una estructura de supervision formal y
multidisciplinaria. Las instituciones deben crear un comité de
ética de la IA encargado de supervisar todo el ciclo de vida de la
IA, desde su adquisicion hasta su retiro. Este comité debe incluir
a docentes, personal técnico, representantes de los alumnos y,
siempre que sea posible, a un experto externo en ética (Yu y Yu,
2023; Esposito et al.,, 2025).

Las responsabilidades del comité deben incluir la revision

de todas las propuestas de adquisicion de IA en funcion de
criterios éticos, el seguimiento del rendimiento continuo de las
herramientas de IA implementadas, la atencion a las inquietudes
planteadas por los alumnos o los docentes y la presentacion

de informes anuales a la direccion de la institucion sobre el
estado de la gobernanza de la IA. El comité deberd funcionar de
forma transparente, poniendo a disposicion de la comunidad
institucional su marco de competencia y los resultados de sus
reuniones.

3.5
Seguridad, sostenibilidad y
resiliencia

Mas alld de los cinco principios mencionados anteriormente,
una gestion responsable de la IA en la EFTP requiere que las
instituciones desarrollen la capacidad operativa necesaria

para garantizar la calidad y la seguridad cuando los sistemas

de IA fallen, generen resultados inesperados o se utilicen de
forma indebida. La resiliencia, en este contexto, se refiere a

la capacidad de una institucion para mantener la calidad, la
seguridad y la equidad de su oferta educativa precisamente en
estas condiciones. A medida que las herramientas de IA se van
integrando cada vez més en las actividades de la EFTP, desde

la admision y la gestion del aprendizaje hasta la evaluacion'y

la orientacidn profesional, los riesgos asociados a fallas o al uso
indebido de la IA aumentan proporcionalmente. Las instituciones
que no hayan incorporado la resiliencia en su estrategia de 1A se
veran expuestas cuando surjan problemas (Nguyen et al,, 2022;
Dhiman et al,, 2025).
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Comprender los riesgos

Los sistemas de IA pueden fallar o causar dafos de diversas
formas, por lo que las instituciones de EFTP deben estar
preparadas y planificar en consecuencia.

Fallo técnico. Los sistemas de IA pueden fallar, generar
resultados inexactos o dejar de estar disponibles. Para las
instituciones de EFTP, esto significa que cualquier funcion
institucional fundamental, incluyendo la evaluacion,
programacion y el apoyo a los alumnos, debe contar con una
alternativa viable que no dependa de la IA, de modo que las
operaciones puedan continuar cuando las herramientas de IA no
estén disponibles.

Sesgo emergente. Los sistemas de IA que funcionan de forma
equitativa en el momento de su implementacion pueden
desarrollar sesgos con el paso del tiempo a medida que cambian
las caracteristicas de la poblacion de alumnos, cuando la
herramienta se utiliza en contextos que no se habfan previsto
en los datos de entrenamiento o cuando los patrones sociales
evolucionan de tal forma que alteran el significado de los datos
que procesa la herramienta. A este fendmeno se le denomina

a veces «desviacion del modeloy. Esto requiere un seguimiento
continuo y una reevaluacién periédica de las herramientas de 1A
(Klimova et al, 2023; Yu 'y Yu, 2023).

Uso indebido y manipulacién. Los alumnos y los docentes
pueden utilizar las herramientas de IA de formas que no eran
las previstas. Los alumnos pueden utilizar la IA generativa para
realizar los trabajos evaluados, o bien pueden aprovecharse

de los sistemas de aprendizaje adaptativo proporcionando
respuestas que provoguen resultados favorables por parte del
sistema, en lugar de demostrar una comprensién auténtica. Los
docentes pueden depender en exceso de los resultados de la 1A
y ver mermada la calidad de su criterio profesional (Foltynek et
al, 2023; UNESCQO, 2023b).

Violaciones de la seguridad y de la proteccion de datos. Los
sistemas de IA que procesan datos sensibles de los alumnos son
objetivos potenciales de acceso no autorizado. Una violacién
de la seguridad que afecte a los datos sobre el desempefo de
los alumnos o a su informacion personal puede tener graves
consecuencias tanto para los alumnos como para la reputacion
de la institucién. Las instituciones deben aplicar protocolos de
seguridad sélidos y garantizar que los proveedores externos de
IA cumplan las normas de seguridad adecuadas (Sgantzos et al,,
2025).

Fomentar la capacidad de adaptacion

Las instituciones resilientes no se limitan a planificar ante
posibles fallos, sino que también desarrollan la capacidad
de detectar los problemas de forma temprana y responder
de manera eficaz. Existen varias practicas organizativas que
favorecen esta capacidad de adaptacion.

Seguimiento continuo y vigilancia de algoritmos. Las
instituciones deben establecer protocolos permanentes para
supervisar los resultados de los sistemas de |A. Esto incluye el
seguimiento de los indicadores de desempefo de los distintos
grupos de alumnos, la revisién de la frecuencia con la que los
docentes anulan las decisiones del sistema y el mantenimiento
de registros de las inquietudes planteadas por los alumnos y el
personal. El concepto de «vigilancia algoritmica» ofrece un marco

operativo Util mediante la evaluacién y el seguimiento periédicos
y sistematicos del comportamiento de la IA para detectar
problemas emergentes.

Mecanismos de recabacion de opiniones de las partes
interesadas. Las instituciones resilientes crean canales
estructurados a través de los cuales los docentes, los alumnos y
los socios del sector pueden comunicar sus inquietudes sobre las
herramientas de IA. Estos canales deben ser realmente accesibles,
no quedar ocultos en documentos normativos institucionales,

y dar lugar a respuestas concretas. Los comentarios recibidos

a través de estos canales deben considerarse una forma de
inteligencia institucional e integrarse en la gobernanza de la I1A
€N Curso.

Preservar las capacidades humanas. Uno de los riesgos mas
importantes de una integracion profunda de la 1A es la atrofia
de las capacidades humanas que la IA potencia. Si los docentes
se acostumbran demasiado a las evaluaciones generadas por la
IA'y pierden la capacidad de evaluar de forma independiente,
la institucion pasa a depender peligrosamente de un Unico
camino tecnoldégico. Las instituciones de EFTP deben mantener
y desarrollar de forma consciente las capacidades humanas
que sustentan sus funciones esenciales, con el fin de garantizar
que la IA potencie las competencias profesionales en lugar de
sustituirlas.

Documentacidn y registros de auditoria. Toda decision en

la que intervenga la IA debe documentarse con un registro

claro de lo que recomendé la IAy de lo que decidié la persona
encargada de tomar la decision. Estos registros de auditoria
tienen multiples finalidades. Fomentan la rendicion de cuentas,
permiten aprender de los errores, aportan pruebas para las
revisiones y crean la memoria institucional necesaria para evaluar
el rendimiento de la IA a lo largo del tiempo.

Sostenibilidad y gobernanza a largo plazo

La resiliencia también tiene una dimension a largo plazo. Los
marcos de gobernanza de la IA deben disefiarse de tal forma
que perduren mas alla del entusiasmo inicial, los cambios en

el liderazgo y las actualizaciones tecnoldgicas. Para ello, es
necesario integrar la ética de la IA en la cultura institucional, en
lugar de depender del compromiso de personas concretas que
defienden esta causa.

En las culturas institucionales basadas en el compromiso critico,
el personal docente cuestiona habitualmente los resultados

de lalA, se anima a los alumnos a evaluar las herramientas que
utilizan y los comités de gestién examinan minuciosamente

el desemperio de la IA. Son mas resilientes que las culturas en
las que se acepta la |A sin espiritu critico. Fomentar una cultura
critica es una responsabilidad del liderazgo y requiere una
inversion constante en desarrollo profesional, una comunicacién
transparente y una rendicién de cuentas institucional
demostrada (Tubella et al, 2023; Khan et al,, 2025).

Las instituciones también deben tener en cuenta la
sostenibilidad medioambiental de sus inversiones en IA.

Los sistemas de |A a gran escala pueden tener una huella
medioambiental significativa en términos de consumo
energético. Por consiguiente, las instituciones comprometidas
con objetivos de sostenibilidad mds amplios deben tener en
cuenta el impacto medioambiental a la hora de tomar decisiones
de contratacion y planificar sus operaciones.
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36
Interaccion critica con la 1A

La aplicacion de los cinco principios en la practica institucional

a largo plazo depende, en Ultima instancia, de una cultura de
interaccion critica. Una interaccién critica con la IA implica algo
mas que utilizar las herramientas de IA de forma responsable:
significa desarrollar la capacidad de cuestionar los sistemas de
IA para toda la institucién, incluyendo tanto a adocentes como
a alumnos. Algunas preguntas relevantes son: ;quién disefd

los sistemas?, jcon qué finalidad?, ja partir de qué datos? y

iqué supuestos se tuvieron en cuenta? Este nivel de interaccién
transforma la IA de una «caja negra» que genera resultados a un
sistema que puede entenderse, evaluarse y al que se le puede
exigir responsabilidades (Tubella et al.,, 2023; Okada et al., 2025).
En la EFTP, la interaccion critica con la |A reviste una importancia
especial, ya que los titulados de este sector se enfrentaran a la IA
en su vida laboral, a menudo en situaciones en las que la calidad
y la equidad de los sistemas de IA afectaran a su empleo, su
seguridad y su desarrollo profesional. Por lo tanto, preparar a los
alumnos para que trabajen de forma critica y con confianza junto
alalA no es solo un objetivo pedagdgico, sino también una
necesidad imperiosa para la preparacion del mercado laboral
(UNESCO-UNEVOC, 2021; Sun y Pratt, 2024).

En qué consiste la interaccion critica en la EFTP

La interaccion critica requiere una inversion constante en
alfabetizacion en IA, es decir, los conocimientos y habilidades
necesarios para comprender como funciona la IA, en qué
aspectos tiene éxito y en cudles falla. El Marco de competencias
en |A para docentes de la UNESCO (2024) ofrece una estructura
Util para esta inversion a nivel docente. En él se identifican cinco
areas de competencia, desde los conocimientos bésicos sobre
IA'y el razonamiento ético hasta el uso de la IA para el disefio
de planes de estudios, el desarrollo profesional y la implicacion
profesional (UNESCO, 2024a). Las instituciones de EFTP

pueden utilizar este marco como herramienta de planificacion
para los programas de desarrollo profesional, comparando

las capacidades actuales del personal con cada édrea de
competencia y diseflando programas de formacion especificos.

Para los alumnos, los conocimientos sobre IA deben integrarse
en todos los programas de formacion profesional y no tratarse
como un moédulo independiente de competencias digitales.
En un programa de construccion, esto podria implicar analizar
coémo se utiliza la IA en la gestion del emplazamientoy la
supervision de la seguridad, asi como analizar sus limitaciones.
En un programa de asistencia sanitaria, esto podria implicar
analizar la base empirica de las herramientas de diagndstico
asistidas por IA y comprender los marcos normativos que
regulan su uso. En cada caso, el objetivo es formar a alumnos que
sean participantes informados, criticos y capaces en entornos
laborales potenciados por la IA.

Incorporar la interaccion critica en el plan de
estudios y la gobernanza

La integracion del pensamiento critico en materia de IA en los
planes de estudios requiere que los docentes de EFTP reciban
una preparacion adecuada. Los programas de desarrollo
profesional deben ir mas alld de la simple formacion de los
docentes en el uso de herramientas especificas. En su lugar,
deben desarrollar la capacidad de los docentes para evaluar de
forma critica las afirmaciones relacionadas con la IA, identificar
posibles fuentes de sesgo o error y guiar a los alumnos en
evaluaciones similares (Esposito et al., 2025).

A nivel de gobernanza, la interaccion critica implica crear una
cultura en la que se cuestione la adopcion de la tecnologia.
Cuando un proveedor de |A presenta una herramienta como
solucion a un problema institucional, la respuesta de la
institucion debe consistir en una investigacion estructurada:
iQué pruebas respaldan esas afirmaciones? ;Qué datos se
utilizaron para entrenar la herramienta? ;Qué pruebas de sesgo
se han llevado a cabo? ;Cudl es el procedimiento de revision
cuando la herramienta genera un resultado erréneo? ;Qué
ocurre con los datos de los alumnos? Estas preguntas deben ser
aspectos fundamentales de todo proceso de adquisicion de I1A
y deben integrarse en los términos de referencia del comité de
ética de la IA (Foltynek et al., 2023).

El didlogo entre las distintas partes interesadas también es
fundamental. Las decisiones sobre la adopcion de la IA no
son meramente técnicas, sino que también tienen que ver
con valores, prioridades y poder. La participacion de alumnos,
docentes, socios del sector y representantes de la comunidad
en los procesos de gobernanza de la IA garantiza que estas
decisiones reflejen una amplia variedad de perspectivas
(Esposito et al., 2025).

Desarrollar una perspectiva del mercado laboral

En el caso de las instituciones de EFTP, una interaccion critica
con la IA también debe incluir un anélisis objetivo del impacto
de esta tecnologia en el mercado laboral al que se incorporaran
sus titulados. La IA estd automatizando ciertas tareas, creando
nuevos puestos de trabajo y transformando la naturaleza del
trabajo en numerosos dmbitos profesionales. Las instituciones
tienen la responsabilidad de comprender estos cambios y de
disefar planes de estudios que preparen a los alumnos para el
mercado laboral tal y como estd evolucionando y no tal y como
era (UNESCO-UNEVOC, 2021).

Este andlisis debe llevarse a cabo en el marco de un didlogo
continuo con los socios del sector, que son los mas indicados
para describir como la IA esta transformando dmbitos
profesionales especificos. Las instituciones deben integrar esta
informacién en los ciclos de revision de los planes de estudios,
con el fin de garantizar que los resultados del aprendizaje, los
criterios de evaluacion y los componentes practicos reflejen la
realidad del mundo laboral transformada por la IA (Mohamad et
al, 2024).
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4. Creacion de un ecosistema de EFTP

preparado parala IA

Los principios éticos y los marcos pedagdgicos expuestos en el
capitulo 3 solo pueden ponerse en préctica en el seno de un
ecosistema que los respalde. Sin embargo, en los programas de
EFTP, el aprendizaje no se limita a la institucién: se extiende a

los lugares de trabajo, los sectores, los sistemas de cualificacion
y los puntos de contacto con el mercado laboral. Los alumnos
alternan entre la formacién en centros educativos y las practicas
en empresas; las normas profesionales son definidas por los
organismos del sector y se validan a través de marcos de
cualificacion; y los resultados en materia de empleo dependen
de las condiciones del mercado laboral, que ninguna institucién
puede determinar por si sola. Por lo tanto, un ecosistema de
EFPT preparado para la IA no es simplemente aquel que haya
adquirido herramientas de IA. Se trata de un modelo donde

las redes de colaboracidn, las infraestructuras facilitadoras y las
capacidades compartidas se coordinan entre estos multiples
ambitos de aprendizaje y gobernanza para favorecer una
integracion responsable, eficaz y sostenible de la IA a lo largo del
tiempo.

La creacion de este ecosistema es un proceso que se prolonga
durante varios afios y que trasciende el dmbito de una sola
institucién. Esto requiere una coordinacién entre los dmbitos
directivo, académico, administrativo y técnico. También requiere
una colaboracién constante con socios externos, como la
industria, las autoridades encargadas de la acreditacion,

el Gobierno, las organizaciones comunitarias y redes
internacionales como la UNESCO-UNEVOC. En este capitulo se
describen las cuatro dimensiones clave del ecosistema de la
EFTP preparado para la IA'y se ofrecen orientaciones practicas
para las instituciones que se encuentran en diferentes niveles de
preparacion.

Las cuatro dimensiones de un ecosistema de
EFTP preparado para la IA

Funciones de las partes interesadas y colaboraciones. Dado
que los ecosistemas de EFTP preparados para la IA se extienden
mucho mas alld de los limites institucionales, su desarrollo
depende de una colaboracién estructurada entre una amplia
gama de actores. Los alumnos, los docentes, las empresas, las
autoridades encargadas de la acreditacién, los organismos
gubernamentales y los socios internacionales desempefan
funciones distintas a la hora de definir cdmo se integra la 1A en
la formacién y las cualificaciones. Establecer estas alianzas no
es opcional: sin una gobernanza en la que participen todas las
partes interesadas, la adopcion de la 1A tiende a ser fragmentada
y desigual. Puede estar muy desarrollada en entornos que
cuentan con recursos suficientes, ausente en otros y no regirse
por ninguna norma comun (Joseph et al.,, 2025; Rabiu et al.,
2025).

Participacion empresarial. El sector empresarial constituye
simultdneamente un mercado de demanda de titulados con
conocimientos en IA, una fuente de experiencia en materia de IA
en el dmbito laboral, un colaborador en el disefio de entornos de
aprendizaje potenciados por la Ay un socio potencial en materia
de financiacién y desarrollo de recursos. Sin la contribucion
continua de las empresas sobre cémo la IA estd transformando
ambitos profesionales determinados, las instituciones corren el
riesgo de preparar a los alumnos para un mercado laboral que
ya no existe. La colaboracion estructurada con el sector ofrece

la informacion en tiempo real que las instituciones requieren
para mantener la actualidad de los planes de estudios y reducir
la brecha entre la formacion impartida y la realidad del mundo
laboral (Rajamanickam et al.,, 2024; Niwamanya et al,, 2025).

Infraestructura que permita el uso de la IA. La integracion de
la IA depende de una serie de condiciones necesarias entre las
que se incluyen la conectividad, dispositivos, acceso a la nube

y capacidad de asistencia técnica. Para muchas instituciones

de EFTP, especialmente aquellas que prestan servicio a
comunidades rurales o de bajos ingresos, las carencias en materia
de infraestructuras constituyen el obstdculo mas inmediato para
una adopcion equitativa de la IA. La inversion en infraestructuras
debe planificarse teniendo como eje central la equidad, a fin de
poder anticipar la trayectoria a largo plazo de la adopcion de

la IA tanto en los entornos institucionales como en los lugares
de trabajo a los que se incorporaran los alumnos (Olafare et al.,
2025).

FIGURA 2 Las cuatro dimensiones de un
ecosistema de EFTP preparado parala IA
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Aprovechar la capacidad existente. La integracién de la IA

en la EFTP debe entenderse como un proceso sistémico que se
desarrolla a lo largo de varios afios, mas que como una simple
adquisicion de tecnologfa. La mayoria de las instituciones de
EFTP han invertido a lo largo de muchos afios en sistemas de
gestion del aprendizaje, laboratorios digitales, entornos de
simulacion y marcos de planes de estudios que reflejan tanto

la experiencia pedagdgica como una importante inversién
financiera. Las estrategias de integracién de la IA deben
determinar cémo las nuevas herramientas pueden adaptarse

a estas capacidades existentes, desarrollandose de forma
gradual y sostenible, en lugar de sustituir lo que ya funciona. El
desarrollo de capacidades debe ser continuo, estructurado y
diferenciado. Debe adaptarse a la situacion actual del personal y
las instituciones y avanzar hacia el nivel de conocimientos sobre
IA requeridos por sus funciones y

contexto.

4.1
Funciones de las partes
interesadas y colaboraciones

Ninguna institucion de EFTP puede crear por sf sola un
ecosistema preparado para la IA. Los conocimientos, los recursos
y la legitimidad necesarios para una integracion satisfactoria de
la IA abarcan multiples sectores y los resultados de la adopcion
de la IA afectan a comunidades y mercados laborales que se
extienden mucho mas alla del recinto institucional. Por lo tanto,
una gobernanza eficaz de la IA en la EFTP es, por naturaleza, un
esfuerzo conjunto que requiere una colaboracién estructurada
con diversas partes interesadas, tanto internas como externas.

Analisis del entorno de las partes interesadas

Los alumnos son los principales interesados en cualquier
iniciativa de tecnologia educativa. Sus experiencias, inquietudes
y necesidades deben ocupar un lugar central en las decisiones
relativas al disefio y la gobernanza de la IA. Los representantes
de los alumnos deben participar en los comités de ética de la IA,
en los talleres de disefio conjunto y en los procesos de revision
de los planes de estudios. Se les debe pedir expresamente su
opinion y tomar medidas concretas al respecto.

Los docentes y formadores son los agentes institucionales
que tienen la responsabilidad mas directa sobre la calidad

del aprendizaje que las herramientas de IA hacen posible o
frenan. Su experiencia profesional es fundamental para evaluar
si las herramientas de IA son adecuadas desde el punto de

vista pedagdgico, para interpretar los resultados de la IA en

su contexto y para velar por los intereses de los alumnos. Las
asociaciones profesionales que representan al personal docente
de las instituciones de EFTP deben participar en la elaboracion
de politicas nacionales e institucionales en materia de IA.

El liderazgo institucional define la visién, asigna los recursos

y establece las estructuras de gobernanza en las que se lleva

a cabo la integracion de la IA. Los directivos que carezcan

de conocimientos sobre |IA pueden tomar, sin darse cuenta,
decisiones que expongan a la institucion a riesgos éticos, legales
o de reputacién. Los programas de desarrollo del liderazgo
deben incluir la gobernanza de la IA como un componente
fundamental.

Los socios de la industria, que incluyen a las empresas, las
asociaciones sectoriales y los organismos profesionales, definen
los estandares de competencia que debe ofrecer la EFTP y, cada
vez mas, las herramientas de |A con las que se encontrardn las
personas tituladas en el dmbito laboral. Su participacion en el
disefio de los planes de estudios garantiza que la integracién de
la 1A responda a las necesidades reales del mercado laboral, en
lugar de aspiraciones tecnoldgicas abstractas.

El gobierno y los organismos reguladores establecen el
marco normativo y juridico en el que operan las instituciones.
Establecen los requisitos en materia de protecciéon de datos,
financian el desarrollo de infraestructuras y establecen marcos
nacionales de cualificaciones. Las instituciones deben participar
activamente en los procesos nacionales de elaboracién de
politicas sobre la IA en la educacion para garantizar que se
tengan en cuenta las perspectivas de EFTP.

Las organizaciones internacionales, entre ellas la UNESCO

y UNESCO-UNEVOC, proporcionan los marcos globales, los
resultados de las investigaciones y las redes de aprendizaje entre
iguales que respaldan la practica institucional. Las instituciones
de EFTP se benefician considerablemente de su participaciéon en
estas redes, sobre todo en contextos con menos recursos, donde
los conocimientos especializados internos son limitados.

Estructuras para una colaboracion eficaz

Para que las colaboraciones sean eficaces, se necesita algo mas
que buena voluntad. Necesitan estructuras claras que definan las
funciones, las responsabilidades, la facultad de tomar decisiones
y los mecanismos de rendicion de cuentas. Las siguientes
estructuras han demostrado su eficacia a la hora de facilitar la
integracion de la IA en los contextos de EFTP.

Los comités institucionales de ética en materia de IA, tal y
como se describen en la seccién 3.4, constituyen el nicleo de
gobernanza interna de la estrategia de IA. Estos comités deben
contar con miembros externos, normalmente, un representante
del sector empresarial y un experto independiente, para
garantizar que las decisiones institucionales estén sujetas a un
escrutinio externo.

Los grupos conjuntos de desarrollo de planes de estudios
rednen a docentes y socios del sector empresarial para revisar y
actualizar los contenidos de los planes de estudios en respuesta
a los cambios que la IA estd generando en las normas laborales.
Estos grupos deben reunirse periddicamente (al menos una
vez al afio) y deben contar con autoridad formal para formular
recomendaciones a la direccion de la institucion con respecto a
las modificaciones de los planes de estudios.
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Las redes regionales de EFTP permiten a las instituciones
compartir experiencias, combinar recursos para el desarrollo
profesional y elaborar normas comunes para la gobernanza de
la IA. La UNESCO-UNEVOC presta su apoyo a este tipo de redes a
nivel mundial. Las instituciones deben participar activamente en
las redes relevantes para su regién y su dmbito profesional.

Las colaboraciones en materia de investigacion con
instituciones de educacion superior pueden proporcionar a
las EFTP acceso a conocimientos especializados en ética de la IA,
andlisis del aprendizaje y tecnologfa educativa de los que quiza
no dispongan a nivel interno. Estas colaboraciones también
pueden aportar datos sobre la eficacia de aplicaciones concretas
de la IA que refuercen la toma de decisiones a nivel institucional.

Rendicion de cuentas en multiples direcciones

Un principio fundamental de la colaboracién en materia de
EFTP es que la rendicion de cuentas debe fluir en multiples
direcciones. Las empresas colaboradoras que participan en

el disefio de los planes de estudios también deben asumir

la responsabilidad de la exactitud de la informacién sobre el
mercado laboral que facilitan. Los organismos gubernamentales
encargados de definir las estrategias nacionales en materia

de IA en el dmbito de la politica educativa deben asumir

la responsabilidad de garantizar que dichas politicas

sean equitativas y no perjudiquen de forma sistematica a
determinados tipos de instituciones o comunidades. Las
organizaciones internacionales deben asumir la responsabilidad
de garantizar que los marcos globales sean pertinentes y
accesibles para las instituciones en los distintos contextos
nacionales y regionales (Cai 'y Kosaka, 2024; UNESCO-UNEVOC,
2024b).

Las instituciones deben incluir en todos los acuerdos de
colaboracién las expectativas en materia de rendicion de
cuentas, incluyendo disposiciones claras sobre la gestion de
datos, la propiedad intelectual y la resolucion de conflictos. Las
colaboraciones que no incluyan estas disposiciones suponen un
riesgo para la institucién y socavan la confianza, que es esencial
para una colaboracion a largo plazo.
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Participacion del sector
empresarial

La relacién entre las instituciones de EFTP y el sector empresarial
es la caracteristica que define la formacién profesional. La EFTP
contribuye a preparar a los alumnos para el mundo laboral.

Las normas que rigen esta formacién son establecidas por las
empresas, las organizaciones profesionales y las asociaciones
industriales que conforman el mundo laboral. En el contexto

de la integracion de la IA, esta relacion adquiere nuevas
dimensiones: el sector empresarial es, al mismo tiempo, un
consumidor de profesionales con conocimientos sobre IA, un
proveedor de conocimientos especializados sobre IA en el
ambito laboral, un colaborador en el disefio de entornos de
aprendizaje potenciados por la IA'y un socio potencial en materia
de financiacién y desarrollo de recursos.

Argumentos a favor de una colaboracion
estructurada con el sector empresarial

La participacion del sector empresarial es fundamental para

la integracion de la IA en la EFTP. Sin la contribucion continua

de las empresas sobre como la IA esté transformando dmbitos
profesionales determinados, las instituciones corren el riesgo de
preparar a los alumnos para un mercado laboral que ya no existe.
Las competencias que hace cinco afos eran fundamentales para
una profesion ahora pueden estar parcialmente automatizadas

y es posible que aquellas que mas valoran actualmente

las empresas alin no aparezcan en los marcos académicos
desarrollados hace varios afos.

Una colaboracion estructurada con el sector empresarial ofrece a
las instituciones la informacién en tiempo real que necesitan para
garantizar que los planes de estudios sigan siendo pertinentes.
Ademas, ofrece a los alumnos acceso a las herramientas de 1Ay

a los entornos laborales en los que, con el tiempo, pondran en
practica sus habilidades. Muchas instituciones no pueden ofrecer
ese acceso por sf mismas. La inversion conjunta en laboratorios
digitales, plataformas de simulacién y entornos de evaluacion
que incorporan el uso de la IA permite a las instituciones ofrecer
experiencias de aprendizaje que reflejan fielmente la realidad en
la industria.

Las investigaciones demuestran de forma sistematica que los
alumnos que han participado en programas de formacién
integrados en el sector empresarial, incluido el contacto con
herramientas de IA en entornos laborales reales o simulados,
obtienen mejores resultados en el dmbito laboral. Estos datos
constituyen una base sélida para que las instituciones den
prioridad a la colaboracién con el sector empresarial en sus
estrategias de integracion de la IA.

Formas de participacion del sector empresarial

La participacion del sector empresarial en la integracion de la
IA en la EFTP puede adoptar mdltiples formas, cada una de las
cuales contribuye de manera distinta a la capacidad institucional.

Disefo colaborativo de los planes de estudios. Los expertos
del sector empresarial aportan sus conocimientos practicos,

lo que ayuda a las instituciones a garantizar que sus planes de
estudios reflejen las aplicaciones actuales y emergentes de la IA
en ambitos profesionales especificos. Esto podria implicar revisar
los resultados del aprendizaje, contribuir al disefio de los criterios
de evaluacion o elaborar casos practicos y situaciones especificas
de una industria determinada para su uso en el aprendizaje
basado en la simulacion. Las relaciones de disefio colaborativo
funcionan mejor cuando estén estructuradas y son continuasy
no se reducen solo a consultas puntuales.

Colaboraciones en materia de formacion de aprendices y
formacion en el lugar de trabajo. Los modelos de formacion
profesional basados en IA permiten a los alumnos desarrollar
competencias en entornos laborales reales, con herramientas de
IA que facilitan la documentacién y la evaluacién de su progreso.
Las empresas participantes que reciben aprendices pueden
compartir informacion sobre el desempeno de los alumnos en el
propio lugar de trabajo. Esto permite a la institucion comprender
mejor en qué medida su formacién se traduce en competencias
en el dmbito laboral.
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Suministro de equipos y tecnologia. Es posible que los
colaboradores empresariales puedan facilitar a las instituciones
acceso a herramientas, equipos y plataformas de IA actuales

que resultarian demasiado caros si se adquirieran por cuenta
propia. Esto podria incluir acceso a plataformas de simulacion
industrial, herramientas de diagndstico basadas en la IA o recursos
de computacién en la nube. Los acuerdos de este tipo deben
incluir disposiciones relativas a la gestion de datos y al apoyo a la
formacion.

Conocimientos especializados de profesionales invitados

y capacitacion dirigida por expertos de la industria. Los
profesionales que trabajan a diario con herramientas basadas en

IA pueden aportar a las aulas de EFTP conocimientos practicos

y actualizados que los docentes de las instituciones quiza no
puedan reproducir por si mismos. Los programas estructurados que
permiten a los profesionales del sector empresarial colaborar en

la docencia (como ponentes invitados, responsables de talleres o
co-instructores) enriquecen el entorno de aprendizaje y refuerzan la
relacién entre la institucion y las empresas.

Colaboracién en materia de investigacion y desarrollo. Algunas
instituciones han establecido acuerdos de investigacién conjunta
con socios del sector empresarial para estudiar el rendimiento

de las herramientas de IA en contextos especificos de formacion
profesional y para desarrollar nuevas aplicaciones de IA adaptadas
a las necesidades de la EFTP. Estas iniciativas pueden generar
conocimientos especializados a nivel institucional y contribuir a
ampliar la base empirica sobre la I1A en la EFTP.

Regulacion de las colaboraciones con el sector
empresarial

Las colaboraciones con el sector empresarial para la integracion
de la |A deben gestionarse con cuidado. Las instituciones deben
asegurarse de que los acuerdos de colaboracién no comprometan
la independencia institucional, los derechos de los alumnos ni la
seguridad de los datos. Entre las disposiciones fundamentales en
materia de gobernanza cabe incluir:

. Declaraciones claras sobre la autoridad Ultima de la institucion
en lo que respecta al contenido de los planes de estudios y a
los criterios de evaluacion

«  Disposiciones en materia de gobernanza de datos que
especifiquen qué datos de los alumnos se pueden compartir
con socios empresariales, bajo qué condiciones y para qué
fines

«  Disposiciones en materia de propiedad intelectual que
aclaren la titularidad de cualquier herramienta o contenido
desarrollado en el marco de la colaboracion

. Disposiciones en materia de conflicto de intereses que se
refieran a situaciones en las que los intereses comerciales de
un socio del sector empresarial puedan diferir de los intereses
educativos de los alumnos

o Clausulas de revision y rescision que permitan a la institucion
renegociar o poner fin a la colaboracién si sus condiciones ya
no se ajustan a la mision de la institucion
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Condiciones que favorecen el
desarrollo de la IA

La infraestructura es la base sobre la que se asienta la integracion de
la IA en la EFTP Sin una conectividad fiable, dispositivos adecuados
y asistencia técnica, incluso la estrategia de |IA mas solida desde

el punto de vista pedagdgico fracasard a la hora de ponerla en
practica.

En el caso de las instituciones de EFTP, especialmente aquellas

que prestan servicio a comunidades rurales o de bajos ingresos,

las carencias en materia de infraestructuras pueden constituir el
principal obstaculo para una adopcién equitativa de la IA (Amdan et
al, 2024; Rajamanickam et al, 2024).

Qué aspecto tendria una infraestructura preparada
paralalA

Una infraestructura preparada para la IA estd compuesta de
diferentes capas interconectadas.

Conectividad. Las herramientas de IA suelen necesitar una
conexioén a Internet fiable y razonablemente rapida para funcionar
con eficacia. Esto se aplica a los sistemas de gestion del aprendizaje
basados en la nube, las plataformas de simulacién potenciadas por
la 1A, los sistemas de distribucion de contenidos adaptativos y las
herramientas de evaluacion basadas en IA. Para las instituciones
con alumnos en zonas con escasa conectividad, esta dependencia
supone un riesgo significativo para la equidad. La planificacion de
las infraestructuras debe tener en cuenta la conectividad de todas
las instalaciones.

Dispositivos. Tanto los alumnos como los docentes necesitan
tener acceso a dispositivos capaces de ejecutar herramientas de IA
de forma eficaz. Es posible que los dispositivos mas antiguos o con
prestaciones inferiores no puedan funcionar con las aplicaciones

de IA actuales, o que las ejecuten de forma demasiado lenta y

no resulten Utiles desde el punto de vista pedagdgico. Se debe
evaluar el acceso a los dispositivos en todos los grupos de alumnos
y la planificacion de la adquisicion de dispositivos debe incluir
medidas para aquellos alumnos que no puedan aportar sus propios
dispositivos.

Computacion en la nube e infraestructura digital. Muchas
herramientas de IA funcionan en la nube, lo que obliga a las
instituciones a suscribir acuerdos con los proveedores de servicios
en la nubey a gestionar las implicaciones en materia de gobernanza
de datos derivadas del almacenamiento de los datos de los alumnos
en la nube. Las instituciones deben asegurarse de que los contratos
de servicios en la nube incluyan disposiciones adecuadas en materia
de proteccion de datos y de que se reserven el derecho a exportar
sus datos en caso de cambiar de proveedor.

Capacidad de soporte técnico. Las herramientas de IA requieren
un soporte técnico continuo para su configuracion, solucién

de problemas, actualizaciones e integracién con otros sistemas
institucionales. Las instituciones que no cuenten con esta capacidad
a nivel interno dependeran de los proveedores para recibir
asistencia, lo que genera vulnerabilidad. El desarrollo de la capacidad
interna de asistencia técnica, o la creacion de acuerdos de servicios
compartidos con otras instituciones, constituye un elemento
importante de la resiliencia de las infraestructuras.
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Alternativas para anchos de banda reducidos y sin conexién.
Las instituciones que prestan servicio a alumnos en entornos
con baja conectividad deben dar prioridad a las herramientas

de IA que ofrezcan modalidades con menor ancho de banda o
sin conexion. Esto puede implicar colaborar con proveedores
para desarrollar versiones personalizadas de las herramientas o
crear internamente una seleccién de recursos de aprendizaje
compatibles con el modo sin conexion que puedan utilizarse
cuando no haya conexion a Internet.

Planificacion para un acceso equitativo

La planificacion de las infraestructuras debe basarse en un
enfoque que dé prioridad a la equidad. Esto implica comenzar
por una auditorfa exhaustiva de la conectividad actual, el acceso
a los dispositivos y la capacidad de asistencia técnica en todos
los centros y grupos de alumnos, no solo en el campus principal
y en los programas mas avanzados tecnoldgicamente.

Los resultados de esta auditoria deben servir de base para
establecer las prioridades de inversion. Los centros con

mayores carencias en materia de infraestructuras atienden a los
alumnos que mas necesitan un acceso equitativo a entornos

de aprendizaje de calidad. Dirigir la inversion en infraestructuras
hacia estos centros no solo es éticamente correcto, sino también
estratégicamente importante: las instituciones que atienden
con éxito a alumnos procedentes de entornos desfavorecidos
consolidan su legitimidad institucional y cumplen su mision
social.

La planificacion de las infraestructuras también debe prever la
evolucion a largo plazo de la adopcién de la IA. Es posible que
las herramientas que las instituciones deseen desplegar en un
plazo de tres a cinco afios superen de manera significativa los
requisitos de infraestructura de las herramientas de IA actuales.
Los horizontes de planificacion deben ser realistas en cuanto

a esta trayectoria y las inversiones en infraestructuras deben
disefiarse teniendo en cuenta la escalabilidad.

La alfabetizacion digital como infraestructura

La infraestructura es tanto fisica como humana. Los alumnos y los
docentes que carecen de las competencias digitales necesarias
para utilizar eficazmente las herramientas de IA tampoco pueden
beneficiarse de la infraestructura fisica, por muy sofisticada que
sea. El desarrollo de la alfabetizacién digital debe considerarse

un componente integral de la inversion en infraestructuras y no
un objetivo educativo independiente (UNESCO-UNEVOC, 2020c;
Obasa et al,, 2025).

Para los alumnos, esto implica evaluar su alfabetizacion digital
al inicio del curso y ofrecer programas de apoyo a aquellos
cuyas competencias se sitlen por debajo del nivel necesario
para participar de forma eficaz en el aprendizaje potenciado
por la |A. Para el personal docente, esto implica asegurarse de
que los programas de formacién continua incluyan no solo
cémo utilizar herramientas especificas de IA, sino también las
competencias digitales basicas necesarias para un uso eficaz de
esas herramientas.

4.4

Aprovechamiento de las
capacidades existentes para una
integracion gradual de la 1A

La integracion de la IA en la EFTP debe entenderse como un
proceso sistémico que se desarrolla a lo largo de varios afios,
mas que como una simple adquisicion de tecnologia. Las
instituciones que intenten adoptar herramientas de I1A en
todas las funciones de forma simultanea corren el riesgo de
una implementacion deficiente, fatiga del personal y deterioro
de la coherencia institucional. Un proceso gradual por fases
comienza con una evaluacién sincera de las capacidades
existentes y adapta sus objetivos al grado de preparacion de
las instituciones. Ofrece una via mas sostenible y tiene més
probabilidades de aportar un beneficio real a los alumnos
(Rabiu et al, 2025). Es fundamental sefalar que las cuatro fases
descritas en esta seccidn no constituyen una secuencia Unica y
obligatoria: las instituciones deben incorporarse al proceso en la
fase que mejor refleje su grado de preparacién actual y avanzar
a un ritmo acorde con su capacidad humana, financiera y de
infraestructuras.

Argumentos a favor de un planteamiento por
fases

La adopcion eficaz de la IA en la EFTP depende de que se
aprovechen las capacidades humanas, digitales e institucionales
con las que ya cuenta una institucién, en lugar de disefiar una
estrategia partiendo de cero. La mayorfa de las instituciones

de EFPT han invertido a lo largo de muchos afios en sistemas

de gestion del aprendizaje, laboratorios digitales, entornos

de simulacién y marcos curriculares de base. Estos recursos
representan tanto una experiencia pedagégica como una
importante inversion econémica. Las estrategias de integracion
de la IA deben determinar como las nuevas herramientas
pueden potenciar estas capacidades existentes, en lugar de
sustituirlas por sistemas paralelos que generen duplicidades y
confusion (Hassan et al,, 2021; Rajamanickam et al.,, 2024; Berigel
et al, 2025). El grado de preparaciéon no es uniforme en toda la
institucion: un mismo proveedor puede tener, al mismo tiempo,
colaboraciones consolidadas con el sector empresarial y un bajo
nivel de alfabetizacion digital entre su personal. El diagndstico de
la Fase 1 tiene por objeto identificar estas asimetrias, de modo
que las decisiones de integracién se basen en fortalezas reales y
no en fortalezas supuestas.

Fase 1: Diagndstico y aprovechamiento de la capacidad
existente (fase inicial/bajo nivel de preparacion)

La primera fase de cualquier estrategia de integracion de

la IA debe consistir en una auditoria sistematica de las
capacidades actuales de la institucion. Esta auditoria debe
abarcar cuatro dmbitos: infraestructura digital (conectividad,
dispositivos, plataformas y acceso a la nube), capacidad humana
(competencias digitales del personal y de los alumnos, y
experiencia pedagdgica), procesos institucionales (sistemas
de evaluacién, procedimientos administrativos y marcos
curriculares) y colaboraciones (relaciones existentes con el
sector empresarial, las administraciones publicas y el ambito
internacional).
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FIGURA 3 Integracion gradual de la IA

Fase 2

Diagnéstico y
aprovechamiento
de la capacidad
existente

Aplicaciones
iniciales de bajo
riesgo y alto valor

nivel de preparacion
inicial/intermedio

Los resultados de este diagndstico deberian determinar las
decisiones posteriores de la institucion. Las instituciones que han
adoptado con firmeza un sistema de gestion del aprendizaje,
pero cuyo personal presenta un bajo nivel de alfabetizaciéon
digital, deberan priorizar actividades diferentes de aquellas que
presentan un perfil opuesto. Las instituciones que cuenten

con solidos vinculos empresariales en determinadas areas
profesionales pueden introducir pruebas piloto de integracién de
la A en esas dreas en primer lugar, aprovechando esos vinculos
para acceder a herramientas y conocimientos especializados.

Las instituciones que presenten limitaciones significativas de
conectividad en algunas de sus sedes deberan planificar la
implementacion por fases para tener en cuenta el estado de
preparacion de la infraestructura (Amdan et al,, 2024; Obasa et
al,, 2025). En entornos con recursos limitados, la Fase 1 puede
prolongarse entre doce y dieciocho meses y no implicar ninguna
inversion en nuevas tecnologias: su valor radica en la claridad
que aporta, no en las herramientas que utiliza. Las instituciones
con recursos suficientes que finalicen esta fase con rapidez
deben resistir la tentacién de omitir etapas, ya que la informacién
de naturaleza diagnéstica recopilada en esta fase permite evitar
errores costosos en fases posteriores.

Fase 2: Aplicaciones iniciales de bajo riesgo y alto valor
(nivel de preparacion inicial a intermedio)

Las aplicaciones iniciales de la IA deben centrarse en ambitos
donde los riesgos pedagdgicos sean relativamente bajos,

pero los beneficios operativos sean tangibles. Las funciones
administrativas y la evaluacién formativa resultan idéneas para
esta primera fase de integracién. La valoracién automatizada

de las tareas formativas estructuradas, los paneles de analisis

del aprendizaje que ayudan a los docentes a identificar a los
alumnos que puedan tener dificultades y la programacién de las
aulas y el material didactico con ayuda de la IA pueden ofrecer
mejoras inmediatas en la eficiencia sin necesidad de un redisefio
fundamental de los planes de estudios profesionales basicos.

En entornos con recursos limitados, poner en marcha un Unico
proyecto piloto dentro de un programa, utilizando herramientas
de libre acceso o disefiadas principalmente para dispositivos
moviles, constituye un objetivo realista y suficiente para esta
fase. Las instituciones que cuenten con una infraestructura
consolidada y personal cualificado pueden ampliar los proyectos
piloto a varios departamentos al mismo tiempo. En cualquier
caso, el principio es el mismo: demostrar el valor antes de
ampliar la escala.

Fase 3 Fase 4

Creacion de
ecosistemas a

Profundizar en
la integracion

pedagdgica nivel de sistema

nivel de preparacion nivel de preparacion

inicial/intermedio avanzado

Estas aplicaciones iniciales tienen una doble finalidad. En
primer lugar, fomentan la familiarizacion de la institucién con
las herramientas de IA, lo que brinda al personal la oportunidad
de ganar confianza, identificar las limitaciones y establecer
practicas de gobernanza. En segundo lugar, presentan ventajas
evidentes que respaldan una mayor integracion. Las instituciones
deben tratar estas aplicaciones iniciales como oportunidades
de aprendizaje, documentando qué funciona, qué no funciona
y por qué. La informacion recopilada en esta fase constituye

un elemento fundamental para las decisiones posteriores
(Onyango y Kelonye, 2022; Deckker y Sumanasekara, 2025).
Antes de pasar a la Fase 3, las instituciones deben asegurarse de
contar con una politica basica sobre el uso de la IA 'y de que al
menos un miembro del personal o un comité se encargue de la
gobernanza de los datos. No se trata de requisitos burocraticos,
sino de condiciones de gobernanza esenciales para que se
produzca una integracién pedagdgica mas profunda con la
debida rendicion de cuentas.

Fase 3: Profundizar en la integracion pedagdgica
(nivel de preparacion intermedio)

Una vez que se hayan evaluado y consolidado las aplicaciones
iniciales, las instituciones podran avanzar hacia una integracion
pedagdgica més profunda. Esta fase aprovecha los entornos de
simulacion y de laboratorio existentes anadiéndoles funciones
adaptativas basadas en la IA, ciclos de retroalimentacion mas
completos y un sequimiento mas detallado del desemperio de
los alumnos. Por ejemplo, un simulador de soldadura que ya esté
en uso puede mejorarse con informacién generada por IA que
analice la técnica y sugiera ejercicios especificos. Una plataforma
de capacitacion sobre electricidad ya existente puede mejorarse
con tareas adaptativas basadas en situaciones que se ajusten

al rendimiento del alumno. La transicion a esta fase presupone
que el personal haya adquirido un conocimiento practico de al
menos una herramienta de IA, que la institucion cuente con un
proceso establecido para revisar de forma responsable los datos
de los alumnos y que se hayan documentado y revisado las
conclusiones extraidas de la Fase 2. Las instituciones que aun no
cumplan estas condiciones deben consolidar el trabajo realizado
previamente antes de continuar.

El contenido del plan de estudios también deberd adaptarse

de forma gradual durante esta fase. En lugar de disefar
programas totalmente nuevos, las instituciones pueden integrar
los conocimientos basicos sobre IA, la ética de los datos y las
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aplicaciones de la IA especificas para cada profesion en los
maodulos ya existentes. Un programa de administracion de
empresas puede incluir estudios de casos sobre la IA en los
procesos laborales; un programa de asistencia sanitaria puede
analizar las herramientas de diagndstico asistidas por IA en los
maodulos clinicos existentes; y un programa de construccion
puede examinar la aplicacién de la IA en la gestion de obras y

la supervision de la seguridad. Este enfoque gradual mantiene
la coherencia del plan de estudios y garantiza al mismo tiempo
que los titulados finalicen sus estudios con un conocimiento
fundamentado de la IA en su dmbito de especializacion (Amdan
etal, 2024; Olafare et al,, 2025). En el caso de las instituciones
situadas en entornos con recursos limitados, esta adaptacion
del plan de estudios puede basarse en contenidos analiticos y
criticos que no requieran infraestructura digital adicional, como
estudios de casos estructurados, debates sobre ética, asi como
investigacion guiada sobre la 1A en la profesion correspondiente.
Las instituciones que cuenten con una infraestructura mas solida
pueden complementar esos contenidos con plataformas de
simulacion adaptativas y un seguimiento del desemperio de los
alumnos potenciado por la IA.

Fase 4: Creacion de ecosistemas a nivel de sistema
(nivel de preparacién avanzado)

La fase mas avanzada de la integracion de la IA desplaza el foco
de atencion de las herramientas individuales al ecosistema
institucional en su conjunto. En esta fase, la IA estd incorporada
en las estructuras de gobernanza, los ciclos de revisién de los
planes de estudios, los marcos de evaluacion y los acuerdos de
colaboracién con las empresas. La supervision ética se convierte
en una funcion institucional habitual, en lugar de una respuesta
reactiva ante las preocupaciones. La gobernanza de los datos
estd estandarizada en todos los departamentos y la planificacion
estratégica de la institucién contempla explicitamente la
evolucion continua de la IA en las profesiones que ejerceran sus
titulados.

Esta fase también requiere una mayor participacion de las
empresas. El desarrollo conjunto de planes de estudios
adaptados a la A, la inversiéon conjunta en plataformas de
simulacion y la investigacion compartida sobre aplicaciones

de la IA especificas para cada sector resultan viables una vez
que la institucion ha demostrado su capacidad de asimilary
gestionar la IA de forma responsable. Las alianzas formadas en
esta fase difieren sustancialmente de las relaciones de asesoria
convencionales: se trata de acuerdos de colaboracion en los que
tanto la institucion como las empresas colaboradoras aportan
sus conocimientos especializados, datos e infraestructura
(Rajamanickam et al,, 2024; Joseph et al,, 2025; Obasa et al., 2025).
La Fase 4 solo es viable para aquellas instituciones que ya hayan
alcanzado una gobernanza estable, ofrezcan formacién en 1A a
todo su personal y cuenten con un modelo de financiamiento
plurianual sostenible para la IA. Las instituciones que aun

no cumplan estas condiciones no deben avanzar de forma
prematura hacia objetivos a nivel de ecosistema. El valor de

las fases tempranas radica precisamente en sentar las bases
que hacen que este nivel de integracién sea coherente y no
meramente superficial.

La Tabla 3 resume los objetivos y las aplicaciones caracteristicas
de cada fase, organizadas en una trayectoria basada en el grado
de preparacion, desde la capacidad institucional inicial hasta la
avanzada.

Aspectos centrales y aplicaciones de las diferentes fases de la integracion de la IA

Fase Enfoque principal

1. Diagnostico

(nivel de preparacion bajo) existentes

2. Adopcion temprana (nivel
de preparacion de inicial a
intermedio)

3. Profundizacion pedagdgica
(nivel de preparacion
intermedio)

Gobernanza, plan de estudios,
colaboraciones

4. Integracion de ecosistemas
(nivel de preparacion
avanzado)

Identificacion de las capacidades

Funciones administrativas y formativas

Ensefanza, aprendizaje, simulacion

Aplicaciones habituales

Auditoria de infraestructuras, evaluacién de la
alfabetizacién digital del personal, identificacion de
las partes interesadas

Correccion automatica, paneles de andlisis del
aprendizaje, planificacion y apoyo administrativo

Simulaciones adaptativas, médulos sobre |A en los
planes de estudios, sistemas de tutoria inteligente

Planes de estudios adaptados a la IA, plataformas
empresariales conjuntas, principios éticos
consolidados y marcos de gobernanza
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5. Integracion de la IA en las instituciones de EFTP

En este capitulo se analiza la integracion de la IA en

siete dmbitos fundamentales de la practica institucional:
gobernanza, preparacion y gestion de riesgos; desarrollo de
programas y planes de estudios; pedagogia e imparticion de la
formacién; evaluacion profesional; desarrollo de competencias
relacionadas con la IA para el personal y los alumnos de EFTP;
profesiones reguladas y en las que la seguridad es fundamental;
e innovacion y espiritu emprendedor. A continuacion,
considera el seguimiento y la evaluacién como una funcién
transversal que ayuda a las instituciones a revisar los avances y
a ajustar la implementacién con el paso del tiempo.

Esta guia se basa en dos consideraciones. En primer lugar,

la integracion de la IA depende de un nivel adecuado de
preparacién digital; sin embargo, la infraestructura digital en
los distintos sistemas de EFTP sigue siendo muy desigual. La
brecha digital sigue determinando lo que las instituciones
pueden hacer de forma realista y, por lo tanto, las directrices
deben adaptarse a las condiciones tecnolégicas reales. En
segundo lugar, aunque el capitulo se centra principalmente
en el fortalecimiento de la capacidad institucional interna,
la colaboracion con el ecosistema en general sigue siendo
esencial. Es necesario establecer colaboraciones duraderas
con la industria, las empresas y las partes interesadas de la
comunidad para armonizar la acciéon institucional con las
prioridades sectoriales y los contextos laborales locales.

5.1

Gobernanza, preparacion y
gestion de riesgos en materia
de IA a nivel institucional

Antes de que una institucion de EFTP asigne recursos a la
integracion de la 1A, debe definir el objetivo que se espera que
cumpla lalAy establecer mecanismos claros de gobernanza,
preparacion y gestion de riesgos. Esto supone establecer
procesos consensuados para evaluar y supervisar los sistemas
de IA, asi como definir claramente las lineas de responsabilidad.
Establecer estas bases desde el principio puede ayudar a

las instituciones a evitar errores costosos a medida que se
generaliza el uso de la IA.

El alcance de la autoridad institucional varfa segun los sistemas.
En algunos contextos, las instituciones de EFTP disponen

de una autonomia considerable en lo que respecta a las
decisiones sobre politicas, adquisiciones y planes de estudios.
En otros casos, su margen de maniobra estd condicionado por

la politica nacional, la legislacion en materia de proteccion de
datos, los requisitos de cualificacion o la inversién publica en
infraestructuras. El andlisis siguiente se centra en las medidas
que las instituciones pueden adoptar dentro de su dmbito de
competencia actual, sin dejar de reconocer que las condiciones
a nivel del sistema determinan lo que resulta viable.

Establecimiento de la gobernanzay las politicas
en materiade lA

La integracion de la |A debe responder a necesidades
institucionales reales. La pregunta inicial es la siguiente: ;a
qué retos se enfrenta la institucion en materia de ensefianza y
aprendizaje, gestion institucional o colaboracion con el sector
empresarial y podrfa la IA ayudar a resolver alguno de ellos?
En algunos casos, es posible que la IA no sea la respuesta
adecuada o que su utilidad sea limitada.

El marco conceptual de la UNESCO para la transformacion
digital

de la EFTP identifica tres dmbitos generales donde las
tecnologias digitales pueden aportar valor: los procesos

de ensefianza y aprendizaje, la gestién y organizacion del
aprendizaje y el papel de la institucién dentro de su ecosistema
educativo y del mercado laboral (UNESCO, 2023a). Estos
ambitos ofrecen un diagndstico practico para identificar en
qué dmbitos la IA podria aportar una contribucion significativa
y qué aspectos deben tener prioridad. Las previsiones sobre
competencias sectoriales, las estrategias nacionales en materia
de IAy los programas de reforma de la EFTP también pueden
ayudar a las instituciones a adaptar sus planes a las condiciones
reales y al apoyo disponible.

Una vez identificadas las prioridades institucionales, estas
deben plasmarse en una vision y un objetivo compartidos para
la integracién de la IA. De este modo, se pueden desarrollar
estructuras de gobernanza y politicas que sirvan de gufa para
la actuacion. El érgano de gobernanza de la IA coordina el
proceso siguiente, adaptado al cometido y al contexto de la
institucion.

Etapa 1: Definir la vision y el objetivo de integracién de
la IA. Definir el objetivo de integracion de la IA y vincularlo

a la misién de la institucion, incluyendo su contribucion al
desarrollo de competencias, la empleabilidad, la inclusion y la
innovacion.

Etapa 2: Crear un érgano interdisciplinario de gobernanza
de la IA. Utilizar una estructura ya existente de gobernanza,
control de calidad o plan de estudios con un alcance mas
amplio, o crear un érgano especifico cuando sea necesario.
Garantizar una amplia representacion mediante la inclusion
de miembros de la direccién, responsables de todas las areas
del programa y del departamento de TIC, representantes
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del personal docente y del alumnado, asi como asesores
empresariales. Los miembros deben tener los conocimientos
suficientes sobre IA para tomar decisiones de gobernanza bien
fundamentadas.

Etapa 3: Evaluar la situacién actual. Recopilar datos sobre
el uso actual de la IA, los retos, las expectativas y los riesgos
percibidos mediante encuestas, entrevistas o grupos de
discusion con docentes, formadores, personal directivo y
alumnos. Combinar estos datos con una reflexién sobre el
grado de preparacion, de modo que la politica se adapte a las
condiciones reales de la institucion.

Etapa 4: Redactar la politica. Basandose en los datos
recopilados, redactar una politica que abarque los dmbitos que
la institucion considere mas relevantes para su contexto. En

la Tabla 4 se enumeran los elementos minimos que esta gufa
recomienda tener en cuenta. La politica debe ajustarse a las
estrategias digitales nacionales y a la legislacion en materia de
proteccion de datos. En los casos donde alin no existan dichos
marcos normativos, la Recomendacidn de la UNESCO sobre la
ética de la inteligencia artificial (UNESCO, 2022a) establece

un punto de partida.

Etapa: Consultar y revisar. Distribuir el borrador de la politica
en toda la institucion para recabar comentarios y, cuando sea
necesario, organizar debates. Solicitar opiniones a las partes
interesadas pertinentes y revisar la politica en funcion de los
comentarios recibidos.

Etapa 6: Adoptar oficialmente y difundir. Una vez que el
organo rector de la institucion haya dado su aprobacion, se
debe comunicar la politica a través de diversos canales a todos
los miembros de la comunidad institucional.

Etapa 7: Ofrecer formacidn y apoyo. Invertir en el desarrollo
sostenido de las capacidades del personal y de los alumnos,
abarcando los conocimientos bésicos sobre la A, el uso

de herramientas de IA, las responsabilidades éticas y las
aplicaciones especificas de cada sector. La formacion debe ser
continua, no una sesién ocasional.

Etapa 8: Supervisar, evaluar y revisar. Realizar un
seguimiento del cumplimiento, recabar opiniones y revisar

la politica al menos una vez al afo o tras cualquier cambio
significativo de caracter tecnoldgico o normativo. Esta politica
se debe considerar como un documento en constante
evolucion.

FIGURA 4 Establecimiento de la gobernanza y politicas de IA

Etapa 1

Definir la Crear un Evaluar la Redactar la
vision y el érgano situacion politica
objetivo interdisci- actual

dela plinario de

integracion gobernanza

delalA delalA

pa5 }f Etapa 6
Consultary Adoptar Ofrecer Supervisar,
revisar oficialmente | formaciény evaluary
y difundir apoyo revisar
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Elementos minimos de una politica institucional sobre IA

Elemento de pol

Ambito de aplicacién y
finalidad

Principios éticos

Gobernanza de datos

Abastecimiento y
evaluacion

Uso aceptable

Aplicaciones donde la
seguridad es fundamental

Desarrollo de capacidades

Gestion de riesgos y
respuesta ante incidentes

Funcionesy
responsabilidades

Ciclo de revision

Qué aspectos debe abordar

A qué sistemas de IA, usuarios y actividades se aplica la politica; los objetivos generales de la institucion
en relacién con el uso de la 1A

Los compromisos de la institucion en materia de equidad, transparencia, rendicion de cuentas,
privacidad y autonomia humana, en consonancia con los marcos nacionales o internacionales
pertinentes

Clasificacion de datos, normas de recopilacion, seguridad del almacenamiento, permisos de acceso,
procedimientos de conservacion y supresion; cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos

Criterios para evaluar las herramientas y los servicios externos de IA, incluidos los requisitos de
transparencia sobre cémo la herramienta procesa los datos y como se detecta y soluciona el sesgo
algoritmico; diligencia debida respecto a las précticas de tratamiento de datos de los proveedores

Directrices claras para el personal y el alumnado sobre los usos permitidos y prohibidos de la 1A en la
ensefanza, el aprendizaje, la evaluacion y la gestién; expectativas en materia de integridad académica
para los trabajos realizados con ayuda de la 1A

Medidas de proteccion adicionales para el uso de la IA en oficios y profesiones relacionados con la
seguridad fisica, incluyendo requisitos de supervisién humana, limites de las tareas y disposiciones en
materia de responsabilidad

Compromisos en materia de formacion sobre conocimientos basicos de Ay ética para todo el personal
y los alumnos, incluyendo disposiciones para el desarrollo profesional continuo

Procedimientos para identificar, evaluar y hacer frente a los riesgos relacionados con la IA, incluyendo
vulneraciones de datos, resultados sesgados y errores en la toma de decisiones automatizada; un
proceso claro de notificacion y correccion

Responsabilidades especificas en materia de supervision de la IA, aplicacion de las politicas y
coordinacién entre departamentos

Un calendario definido para la revision de la politica y el proceso para modificarla en respuesta a
cambios tecnolégicos, normativos o institucionales

Fuente: adaptado de Ally y Mishra (2024).
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Autoevaluacion de la preparacion institucional
paralalA

Una autoevaluacion del grado de preparacion para la IA ayuda a una
institucion a identificar su capacidad actual y las dreas prioritarias

en las que debe actuar. La preparacion para la IA es una capacidad
contextual que depende de las funciones de la institucion, del
personal y de los perfiles de los alumnos, asi como de los usos
previstos de la IA (Luckin et al, 2022). Esta evaluacion se considera
un proceso de reflexion y planificacion que se lleva a cabo en
paralelo o como parte del proceso de gobernanza y elaboracién de
politicas descrito anteriormente. Aungque actualmente son pocas las
herramientas que permiten evaluar el grado de preparacion de la
EFTP para la |A, existen varios instrumentos que ofrecen una base Util.

A nivel nacional, la Metodologia de Evaluacién de la Preparacion
(Readiness Assessment Methodology, RAM), elaborada por la
UNESCO (2023c) para apoyar la aplicacion de la Recomendacion

sobre la ética de la IA, ofrece un andlisis de los marcos de proteccion
de datos, las politicas educativas relacionadas con la 1A'y las
condiciones de la infraestructura de las TIC en los pafses participantes.
Los informes nacionales de la RAM publicados en el Observatorio
Mundial de Etica y Gobernanza de la IA de la UNESCO pueden ayudar
a las instituciones a comprender el entorno en el que operan a la
hora de integrar la IA.

Anivel institucional, el Indice de Preparacion para la Educacién
Inteligente (Smart Education Readiness Index, SERI), elaborado
por el Centro Regional de Educacion y Formacién Profesional y
Técnica de la Organizacién de Ministros de Educacion del Sudeste
Asidtico (SEAMEO VOCTECH, 2024), ofrece una herramienta de
autoevaluacion disefada para que las instituciones de EFTP
puedan evaluar su grado de preparacion para la Industria 4.0. El
SERI'evalla el grado de preparacion en tres dambitos (procesos,
tecnologia y organizacién) y a través de ocho pilares que abarcan
dreas como la integracion de la tecnologia en los planes de
estudios, la colaboracién con la industria, la infraestructura digital

y la capacitacion de la plantilla. Aunque se centra en términos
generales en la Industria 4.0, su estructura de diagndstico ofrece una
referencia relevante para las instituciones que evalian la capacidad
de integracion tecnoldgica, incluyendo la IA.

El Informe sobre el desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial
en la formacion profesional (Liu, 2025) constituye otra referencia a
nivel institucional. El informe incluye un indice de preparacion para
la aplicacién de la IA comprobado y aplicado a una amplia muestra
nacional de 998 centros de EFTP en China. Evalta la preparacion
institucional en seis dmbitos: planificacién estratégica, estructura
organizativa, apoyo a los procesos, ética y seguridad, preparacion de
los datos y entorno tecnolégico. Sus conclusiones apuntan a que
ciertos aspectos relacionados con la gobernanza, especialmente

la planificacion estratégica y el apoyo organizativo, suelen quedar
rezagados con respecto al despliegue de infraestructuras y
tecnologia.

Partiendo de estos instrumentos, el Anexo A ofrece una herramienta
orientativa de autorreflexion y planificacién sobre el grado de
preparacion para la |A destinada a las instituciones de EFTP.

En él se adaptan los aspectos éticos, institucionales, técnicos y
especificos de la EFTP para su uso interno por parte de un grupo
interdisciplinario. Esta herramienta esté disefada para ayudar a las
instituciones a identificar sus prioridades y a integrar la IA en sus
ciclos de planificacién institucional. Su finalidad es servir de guia

para la planificacion interna y no como herramienta de evaluacion o
clasificacion externa.

Gestion de riesgos relacionados con la IA

La gestion de riesgos relacionados con la IA en los centros de
formacion profesional requiere un enfoque proactivo. A diferencia
de las herramientas digitales convencionales, que ejecutan tareas
de forma predecible, los sistemas de IA funcionan con cierto grado
de autonomia y generan resultados probabilisticos. El razonamiento
detrés de un resultado puede ser poco claro para los usuarios y

los errores pueden resultar dificiles de detectar. Por o tanto, es
necesario identificar los riesgos antes de la puesta en marcha, en
lugar de abordarlos tnicamente cuando surgen los problemas. Si no
se gestionan adecuadamente, los riesgos pueden perjudicar a los
alumnos y exponer a las instituciones a consecuencias econémicas
y legales.

La gestién de riesgos debe distinguir entre los distintos tipos de
riesgos relacionados con la lA. Las herramientas de |A generativa
plantean riesgos tales como el contenido alucinado, la autorfa

poco clara, el uso indebido basado en comandos y el plagio en las
evaluaciones. Los sistemas de IA mas avanzados, entre los que se
incluyen las herramientas de andlisis, recomendacién y apoyo a la
toma de decisiones, plantean riesgos relacionados con el sesgo
algoritmico, la opacidad, el sesgo de la automatizacion, la proteccion
de datos y la dependencia de proveedores o plataformas. Los
sistemas técnicos integrados, automatizados o asistidos por 1A que
se utilizan en talleres, laboratorios, simulaciones o lugares de trabajo
plantean riesgos adicionales para la seguridad relacionados con los
limites de las tareas, la supervision, fallos en los equipos y la rendicién
de cuentas.

Las instituciones de EFTP se enfrentan a riesgos comunes al uso
de lalA en laeducaciony a riesgos especificos de los entornos

de formacion profesional, incluida la seguridad fisica en talleres,
laboratorios y lugares de trabajo. Estos riesgos pueden extenderse
mds alld de la propia institucion, especialmente cuando el uso de
la 1A se relaciona con colaboraciones con empresas, la formacion
en el dmbito laboral, los programas de formacion profesional,

las evaluaciones externas o los requisitos de cualificacion. La
Tabla 5 resume los principales riesgos y las medidas de mitigacién
correspondientes.
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Riesgos relacionados con la IA para las instituciones de EFTP y medidas de mitigacion

Categoria de riesgo

Riesgos pedagégicos

Riesgos de evaluacion

Riesgos de gobernanza

Riesgos principales

La dependencia excesiva de la

IA puede reducir la profundidad

del aprendizaje y el pensamiento
critico.

Los resultados generados por la

IA pueden permitir a los alumnos
realizar tareas sin desarrollar la
comprension subyacente.

El aprendizaje asistido por IA podria
dar demasiada importancia a los
resultados digitales y reducir las
oportunidades de realizar practicas,
desarrollar habilidades tacitas

y ejercer el juicio en contextos
concretos.

El uso de la IA puede distorsionar
los procesos de evaluacion.

Es posible que las tareas basadas
en productos ya no reflejen lo que
los alumnos comprenden o son
capaces de hacer por si mismos.
La validez de la certificacion podria
verse mermada.

La adopcion de la IA podria

resultar fragmentada, con una
responsabilidad poco clara entre los
distintos departamentos.

Las deficiencias en los procesos de
adquisicion y supervision pueden
exponer a las instituciones al uso
de herramientas inadecuadas o a

la dependencia de determinados
proveedores.

Las herramientas y los equipos

de IA pueden seleccionarse en
funcién de los costes iniciales

y la comodidad, sin prestar la
atencion suficiente al coste total de
titularidad y mantenimiento.

Es posible que la gobernanza

de la IA se limite a los procesos
institucionales y no abarque las
colaboraciones con las empresas, la
formacioén en el lugar de trabajo, la
evaluacion externa ni los requisitos
de cualificacion.

Medidas de mitigaci

Aprendizaje secuencial para que se
desarrollen las competencias basicas antes
de realizar trabajos asistidos por IA.

Disefnar tareas que requieran verificacion,
reflexion y explicacion.

Asegurarse de que el aprendizaje basado
en la IA complemente la formacion préctica
supervisada, el aprendizaje en talleres y la
experiencia en el lugar de trabajo.

Redisenar la evaluacion para que incluya
pruebas del proceso, una demostracion
practica y una validacion oral.

Indicar claramente en qué casos se permite,
se excluye o se espera el uso de la IA.
Combinar métodos de evaluacion basados
en los resultados y en los procesos.

Definir una vision, un objetivo y una politica
institucional en materia de IA, con funciones
y procedimientos claros.

Aplicar procesos de revision en materia

de contratacion, seguimiento y revision

de politicas, incluyendo controles sobre

la transparencia de los proveedores y sus
practicas en materia de datos.

Aplicar criterios de adquisicion sostenibles
que tengan en cuenta el coste total

de la titularidad, el mantenimiento y la
asequibilidad a largo plazo.

Ampliar las medidas de gobernanza de la IA
para que abarquen las colaboraciones con
empresas, proveedores de formacion en el
dmbito laboral y organismos de certificacion
o acreditacion.
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Categoria de riesgo

Riesgos principales

Medidas de mitigacion

Riesgos juridicos y éticos .
L]
L]
L]
Riesgos en materia de equidad .
.
Riesgos relacionados con las .

competencias

Riesgos en materia de .
seguridad
Riesgos medioambientales .

El uso de la IA podria incumplir los .
requisitos de proteccién de datos.

La propiedad intelectual puede ser .
objeto de un uso indebido.

Los sesgos, la falta de transparencia .

y una supervision humana

insuficiente pueden dar lugar a

decisiones injustas o poco éticas. .
Los datos generados durante los
programas de formacioén en el

lugar de trabajo o los programas

de aprendizaje pueden generar
incertidumbre en cuanto a la

titularidad, el consentimiento y el

uso adecuado.

La desigualdad en el acceso a .
dispositivos, a la conectividad y
a herramientas de pago puede

agravar la exclusion. .
La accesibilidad y las barreras
lingUisticas pueden limitar la .

participacion.

Los sistemas de IA sesgados,
incluyendo las herramientas de
orientacién o de emparejamiento,
pueden poner en desventaja a
determinados grupos de alumnos o
reproducir estereotipos de género,
sociales y profesionales.

Es posible que el personal y .

los alumnos carezcan de las

competencias necesarias para o

utilizar la IA de forma critica 'y
responsable.

Una competencia insuficiente en .

materia de IA puede dar lugar a

un uso indebido y a una falta de
criterio.

El desarrollo de capacidades
puede centrarse Unicamente en el
personal docente, dejando de lado
alos tutores en el lugar de trabajo,
los evaluadores, los responsables
institucionales y el personal de
apoyo.

Los resultados erréneos de la IA .

pueden ser llevados a la practica en
talleres, laboratorios o simulaciones.

La dependencia excesiva de la IA .

puede mermar la capacidad de
juicio en situaciones criticas para la

seguridad. .

La responsabilidad por las
decisiones poco seguras puede
resultar poco clara.

El uso de la IA podria aumentar la
demanda energética.

Podria acelerar la renovacion del .

hardware y generar mas residuos
electronicos.

Fuentes: resumen extraido de la UNESCO (2022a, 2023b) e Isakova (2026).

Establecer normas sobre el uso de los datos,
el consentimiento y la carga de materiales.
Aclarar la titularidad y el uso aceptable de
los contenidos generados por IA.

Requerir supervision y revision por parte
de personas, de acuerdo con las normas
legales y éticas.

Asegurarse de que los datos relativos al
aprendizaje en el lugar de trabajoy a la
formacion de aprendices estén regulados
por acuerdos claros entre las instituciones,
las empresas, los alumnos y los centros de
formacion.

Dar prioridad a las herramientas asequibles
y proporcionar apoyo institucional en
entornos con escasos recursos.

Utilizar herramientas accesibles y
multilingUes siempre que sea posible.
Mantener la revision humana en las
decisiones que tengan consecuencias
significativas para los alumnos y
supervisar las recomendaciones de la

IA o los resultados de la asignacion en
funcion de género, discapacidad, origen
socioecondmico y otras caracteristicas
relevantes de los alumnos.

Proporcionar un desarrollo de capacidades
sostenido y adaptado a cada funcion.
Fortalecer las habilidades de verificacién y el
uso critico en la ensefanza, el aprendizaje y
el desarrollo profesional.

Definir perfiles de competencias en |A
especificos para cada funcion, destinados

a directivos, docentes, formadores,
evaluadores, mentores en el lugar de
trabajo y alumnos.

Establecer limites claros para las tareas en
las que se utilice la IA en contextos criticos
para la seguridad.

Mantener la supervision de personal
cualificado para las decisiones importantes
en materia de seguridad.

Especificar las responsabilidades, los
procedimientos de revisién y la respuesta
ante incidentes en la politica institucional.

Dar prioridad a los usos que tengan un claro
valor educativo.

Analizar los costes del ciclo de vida y las
repercusiones en la infraestructura antes de
su implementacion.
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Algunas instituciones de EFTP han comenzado a formalizar sus propuestas sobre |A mediante estrategias, politicas y directrices a nivel
institucional. Los ejemplos que figuran a continuacién ilustran diferentes puntos de partida.

Duoc UG, Chile: Duoc UC ha publicado unas directrices institucionales oficiales sobre |A a través de sus Lineamientos Generales de
Inteligencia Artificial para Duoc UC. Este documento, aplicable a toda la comunidad institucional, establece principios relativos al uso
seguro, la integridad académica, la transparencia, la privacidad, la seguridad, el control de la aplicacién, la auditoria y el cumplimiento.

Autoridad Conjunta de Educacion de la Region de Espoo (Omnia), Finlandia: Omnia ha publicado una guia institucional sobre
eluso delalA con el fin de que los alumnos y el personal puedan utilizarla en sus estudios y en su trabajo con una actitud abierta y
responsable. La guia trata sobre la seguridad de los datos, la proteccién de los datos personales, el cumplimiento de la legislaciéon
aplicable y las normas institucionales, asi como el papel de los docentes en la orientacién respecto a cuando y cémo puede utilizarse la
IA en situaciones de aprendizaje.

Facultad de Artes, Ciencias y Tecnologia de Malta (MCAST), Malta: MCAST ha adoptado un enfoque integral a nivel institucional a
través de su estrategia de IA y su politica sobre el uso seguro y ético de los sistemas de IA. Estos documentos establecen el marco para
la adopcion de la 1A en los dmbitos de educacion, investigacion, administracion y colaboracion con las empresas. La politica adopta un
enfoque basado en el riesgo, en consonancia con la Ley de la UE sobre la IA.

Politécnico de Temasek, Singapur: El Politécnico de Temasek ha integrado la gobernanza de la IA en su actual marco de integridad

académica mediante una politica revisada sobre plagio que regula el uso de la IA por parte de los alumnos en sus trabajos
académicos. La politica aclara la definicién de plagio, las medidas disciplinarias, ofrece orientacién sobre cémo evitar el plagio y
presenta ejemplos de practicas aceptables e inaceptables en relacién con los contenidos generados por IA en distintos tipos de

trabajos.

Fuentes: Duoc UC (2025); Omnia (2024); MCAST (2019); Temasek Polytechnic (sin fecha).

La gestién de los riesgos requiere un enfoque sistematico a lo

largo de un ciclo continuo. Se recomienda a las instituciones que
mantengan un registro de riesgos relacionados con la IA, que sirva
para documentar los riesgos identificados, los controles establecidos
y las medidas y responsabilidades para hacerles frente. El Anexo B
ofrece un modelo de registro de riesgos que las instituciones pueden
adaptar a su contexto y al alcance de su uso de la IA.

5.2

Desarrollo de programas

y planes de estudios para
satisfacer la demanda de
competencias relacionadas
conlalA

La capacidad de adaptacion a la demanda laboral es una
caracteristica definitoria del disefio de los planes de estudios y los
programas de EFTP. Sin embargo, la IA cambia tanto el ritmo como la
naturaleza de esta demanda. Dentro de cada profesién, las tareas se
estan redistribuyendo entre las personas y los sistemas inteligentes.

En todas las profesiones, las fronteras se estan difuminando a medida
que la IA crea puestos hibridos que requieren nuevas combinaciones
de competencias técnicas y digitales. Estos cambios afectan
practicamente a todos los sectores en los que opera la EFTP, aunque
la rapidez y la magnitud de su impacto varfan segun los sectores y las
economias. En esta seccién se analiza cémo las instituciones de EFTP
pueden organizar su oferta formativa y los contenidos de sus planes
de estudios para dar respuesta a la demanda de competencias
emergentes y futuras que plantea la IA.

Analisis de la evolucion del mercado laboral y la
demanda de competencias

Las profesiones a las que se dirige una institucion de EFTP estan
evolucionando simultdneamente en multiples niveles. En muchos
sectores, las tareas estan pasando de la ejecucion manual y los
procesos rutinarios a la supervision, el andlisis y la coordinacién de
sistemas automatizados. Cuando las instituciones no se adaptan a
estos cambios, la formacion corre el riesgo de preparar a los alumnos
para perfiles profesionales que ya no se ajustan a la realidad del
mundo laboral. Un paso fundamental para mejorar la vigencia

de los planes de estudios es identificar los cambios que se estan
produciendo y en qué dmbito, dentro de la industria y el mercado
laboral. La Tabla 6 presenta un marco analftico para este fin. La
atencion se desplaza de las tendencias generales de la industria y
los sectores a las competencias que exigen los perfiles profesionales,
lo cual sirve de base para adaptar los objetivos de aprendizaje a las
exigencias actuales del mundo laboral.

11



INTEGRACION DE LA IA EN LA EFTP: GUIA PRACTICA PARA INSTITUCIONES

Niveles de andlisis para la evaluacion de los cambios ocupacionales y la demanda de competencias

Qué hay que examinar

Industria y sector

Profesion

Tareas y situaciones laborales

Perfil de competencias
profesionales

En qué dmbitos se estd adoptando la IA;
qué procesos se estan automatizando o
sometiendo a complementacion; nuevas
funciones; reestructuracion de la cadena
de valor

Profesiones emergentes, en declive o
redefinidas; cambios en los limites de las
funciones; profesiones con una demanda
creciente

Tareas que se estan automatizando;
tareas que requieren la colaboracion
entre personas y la IA; nuevas tareas que
surgen en entornos laborales

Conocimientos, habilidades y

actitudes que se exigen actualmente;
competencias cuya importancia va en
aumento; competencias cuya relevancia

Informes sobre la industria, previsiones de
competencias por sectores, sistemas nacionales
de informacién sobre el mercado laboral

Normas profesionales, andlisis de ofertas de
empleo, datos sobre tendencias de contratacion,
marcos nacionales de cualificaciones

Observacién en el lugar de trabajo, andlisis de
tareas laborales, entrevistas con empresas

Marcos de competencias profesionales, normas
de certificacion del sector, auditorfas de
competencias en el lugar de trabajo, directrices
de las asociaciones profesionales

va en descenso

En caso de que este andlisis ponga de manifiesto un cambio en

la demanda, la institucion debe evaluar las implicaciones para

la estructura de sus programas y el contenido de sus planes de
estudios. Existen varios sistemas y herramientas que pueden facilitar
este andlisis. A nivel internacional:

o Global Skills Tracker de la UNESCO: una herramienta de
andlisis del mercado laboral que utiliza datos de anuncios de
empleo en linea para realizar un sequimiento de la evolucion
de la demanda de competencias en distintos paises, sectores y
profesiones.

«  Prevision de competencias del Centro Europeo para el
Desarrollo de la Formacion Profesional (Cedefop): un
sistema regional de anticipacién de competencias que proyecta
las tendencias futuras del empleo por sectores, profesiones y
cualificaciones en los paises europeos.

A nivel nacional, los paises recurren a diversas formas de informacion
sobre el mercado laboral para fundamentar sus decisiones en materia
de educacion y formacion. Algunos ejemplos son:

o  Elportal de datos aleman QuBe: un sistema de proyeccion
que relaciona la demanda y la oferta de mano de obra por
profesion y cualificacion.

«  ElPortal de Informacion sobre el Mercado Laboral (LMIP)
de Jamaica: una plataforma de informacién desarrollada en
colaboracion con la UNESCO, que recopila datos en tiempo
real a partir de ofertas de empleo, encuestas a empresas e
indicadores econémicos para apoyar la planificacion de los
planes de estudios y las cualificaciones del pas.

«  ElSistema de Informacion sobre el Mercado Laboral de
Kenia (KLMIS): una plataforma nacional que retine indicadores
del mercado laboral y sefiales de demanda.

o  Elportal de empleo y competencias de Singapur: un sistema
integrado que combina datos sobre empleo y competencias,
paneles de control y recursos relacionados.

La informacién obtenida mediante el uso de estos sistemas

no puede sustituir al contacto directo con las empresas y los
organismos industriales. La integracion de la IA en la industria varfa
considerablemente entre los distintos sectores y dentro de cada
uno de ellos. En muchas economias, la mayoria de las empresas son
pequefas y medianas empresas que aun no han adoptado sistemas
de IA a gran escala. Las instituciones de EFTP deben identificar qué
sectores y empresas especificos de su entorno estan utilizando la 1A
y realizar sus andlisis teniendo esto en cuenta, en vez de basarse en
proyecciones globales genéricas.
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Estructuras de los programas para la
integracion de la 1A

Una vez que una institucién tiene una vision clara de cémo la IA
estd transformando las profesiones pertinentes, el siguiente paso

es evaluary, si es necesario, adaptar sus programas actuales. El
desarrollo de la IA genera demanda en una amplia gama de puestos
de trabajo a lo largo de la cadena de valor del sector. Estos abarcan
la investigacién y la ciencia, el desarrollo de algoritmos y modelos,

la aplicacién y la integracion, asf como el soporte técnico y las
operaciones. Otra categoria abarca las funciones especificas de cada
ambito, en las que los profesionales aplican la IA en sectores como la
industria manufacturera, el sector salud, la agricultura, la logistica y la
educacion.

En el dmbito de la EFTP, los puestos mas relevantes para las

personas tituladas suelen concentrarse en las partes mas técnicas

de este contexto. Un drea importante es la de asistencia técnica y
operaciones, en la que las funciones se centran en la preparacion

de datos, el mantenimiento de los sistemas y la supervision del
desempeno. Otra drea es la aplicacién y la integracion, en las que las
herramientas y los sistemas de IA se adaptan al entorno laboral y al
uso sectorial. En tercer lugar, cabe destacar el creciente dmbito de

los puestos hibridos «IA + X», donde los conocimientos profesionales
se combinan con la capacidad de utilizar, gestionar o trabajar junto

con aplicaciones de IA en entornos laborales especificos. El disefio
de los programas de una institucion debe reflejar la estructura de su
economia local y regional, asf como el nivel de competencias en 1A
que exigen las empresas.

La Tabla 7 muestra cuatro niveles posibles de oferta formativa
relacionados con la IA, cada uno de los cuales se dirige a un perfil

de alumno y una trayectoria profesional distintos. Son pocas las
instituciones que operardn en los cuatro niveles. El objetivo de este
marco es ayudar a identificar en qué dmbitos la inversion institucional
tendrd mayor relevancia.

Muchas instituciones de EFTP operan en el marco de sistemas
regulados en los que los planes de estudios deben ajustarse a las
normas profesionales y a los marcos de cualificaciones definidos

a nivel nacional. Incluso cuando las instituciones reconocen la
necesidad de integrar competencias en A, es posible que carezcan
de la autoridad necesaria para actualizar los planes de estudios
si.alin no se han revisado los estandares nacionales. Dado que

las competencias relacionadas con la IA cambian a un ritmo mas
rapido de lo que permiten los ciclos completos de revision de las
cualificaciones, las titulaciones modulares y acumulables ofrecen
un mecanismo para su actualizacion gradual. Esto puede permitir
a los alumnos adquirir unidades de competencia especificas que,
con el tiempo, puedan acumularse para obtener cualificaciones més
amplias, sin que las instituciones tengan que rediseAar programas
completos.

Una arquitectura de programa por niveles para la integracion de la IA

Descripcion

Alumnos destinatarios

Ejemplos de puestos de trabajo

Programas
especializados en IA

Programas
interdisciplinarios que
combinanlalA conun
ambito profesional

Programas existentes
mejorados con
moédulos de IA

Programas de
formacion general
enlA

Programas de formacién
para técnicos y especialistas
en |A

Programas centrados en las
nuevas funciones hibridas
que surgen en la interseccién
entre laIAy un sector
especifico

Programas formativos
profesionales ya
consolidados, actualizados
con contenidos sobre IA
especificos para ese oficio

Conocimientos y
competencias bésicos en 1A
para una oferta formativa de
amplio alcance

Alumnos que se incorporan
a rutas profesionales
especificas en el dmbito de
lalA

Alumnos que aspiran a
profesiones que combinan
IA con conocimientos
especializados en un dmbito
concreto

Alumnos de oficios en los
que la IA estd transformando
las practicas actuales

Todas las personas de

la sociedad que deseen
mejorar sus competencias
profesionales o recualificarse

Técnicos de anotacién de datos, técnicos
de mantenimiento de sistemas de IA,
evaluadores de control de calidad de IA,
especialistas en desarrollo de modelos
delA

Técnicos en fabricacion inteligente,
técnicos en agricultura de precision,
coordinadores de logistica inteligente,
técnicos en asistencia médica asistida
por IA

Técnicos automotrices que utilizan
sistemas de diagndstico basados en

IA, trabajadores de la construccion que
manejan sistemas de obra equipados
con IA, personal del sector hotelero
que gestiona plataformas de servicios
basadas en IA

Trabajadores de distintos sectores en
los que las herramientas de IA se estan
convirtiendo en parte de las tareas
cotidianas
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El proyecto Integri-Tech TVET, dirigido por la Universidad
de Sudafrica en colaboracion con el Capricorn TVET
College, aborda lo que sus impulsores denominan la
«brecha entre los proveedores y los planes de estudios,
es decir, la desconexion existente entre los cursos
digitales impartidos externamente por empresas como
Cisco y Microsoft y los médulos de EFTP prescritos a
nivel nacional (el Certificado Nacional [Profesional] y

el Diploma Nacional de Educacién Técnica Acreditado/
Informe 191), que siguen sin estar digitalizados en su
mayor parte.

La iniciativa esta desarrollando un marco para integrar
herramientas pedagdgicas basadas en la IA directamente
en los mddulos locales de la formacién profesional,
garantizando al mismo tiempo el cumplimiento de las
normas nacionales sobre IA elaboradas por la Oficina
Sudafricana de Normalizacién. El marco ético de IA del
proyecto, basado en los principios de la ética de la virtud
y la justicia cognitiva, tiene por objeto garantizar que los
alumnos de EFTP se conviertan en ciudadanos digitales
con conciencia ética, en lugar de simples consumidores
pasivos de tecnologia. Una linea de trabajo paralela
transforma los sistemas bibliotecarios manuales en
centros gestionados por IA, que son capaces de rastrear
materiales muy solicitados y generar analisis de uso para
respaldar la toma de decisiones de la institucién.

Fuente: aportado por Robert Nicky Tjano, de la Universidad de Suddfrica.

Incorporar los conocimientos y las
competencias en materia de IA en
especialidades profesionales

Las aplicaciones de la |A abarcan todos los sectores, y cada
especialidad profesional necesita contenidos educativos que reflejen
cémo los sistemas inteligentes influyen en su practica profesional
especifica. El reto varia segun los distintos tipos de aprendizaje. En los
ambitos tedrico y cognitivo de los planes de estudios de la EFTP, los
conceptos relacionados con la |A pueden integrarse mas facilmente
en los contenidos y objetivos de aprendizaje ya existentes. Sin
embargo, en los dmbitos practico y psicomotor, la integracion de la
|A requiere una secuenciacién mas cuidadosa, ya que los alumnos
necesitan una interaccion directa con las herramientas, los materiales,
el equipamientoy las rutinas del lugar de trabajo. Por lo tanto, para
establecer los objetivos de aprendizaje en los oficios practicos es
necesario prestar atencion a como la IA transforma las tareas del lugar
de trabajo y a los conocimientos y habilidades que necesitan los
profesionales.

Los responsables del desarrollo de planes de estudios podrian
centrarse, en primer lugar, en los oficios y las tareas donde
actualmente se utilizan herramientas de IA en los lugares de trabajo,
y disefar actividades de aprendizaje que reflejen procesos de trabajo
reales respaldados por la IA. La Tabla 8 ilustra este proceso, basandose
en datos que muestran cdmo la IA estd modificando los perfiles

de las tareas y los requisitos de competencia en determinadas
profesiones.
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Requisitos de conocimientos y competencias en materia de IA en determinadas profesiones

Profesion

Personal sanitario

Personal hotelero de
recepcion y de atencion al
cliente

Obrero de la construccion

Técnico agricola

Técnico de mantenimiento
de automoviles

Tareas afectadas por la IA

Diagndstico asistido por IA,
monitorizacién inteligente del
paciente, recomendaciones
algoritmicas de tratamiento

Registro de entrada y salida
automatizados, gestion de clientes
basada en A, prevision de la demanda

Modelizacion de la informacién de

la construccion (BIM) asistida por IA,
sistemas de supervision de la seguridad
y coordinacion digital de la obra

Andlisis del suelo y de los cultivos
generados por IA, seguimiento
mediante drones, sistemas de
agricultura de precision

Diagndstico de fallos asistido por IA,
mantenimiento predictivo basado
en sensores, sistemas de datos de
vehiculos conectados

Conocimientos y competencias necesarios en materia de 1A

Evaluar los resultados diagndsticos de la IA frente al
criterio clinico, poner en funcionamiento dispositivos de
monitorizacién basados en IA y comprender cudndo se
deben ignorar las recomendaciones algoritmicas (Manca
y Eslava, 2025)

Andlisis de datos para la personalizacion del servicio al
cliente, dominio de las tecnologfas digitales en todas

las plataformas de reservas y de servicio y gestion de las
interacciones entre personas y la IA (Consejo de Turismo
de Singapury otros, 2023)

Analizar y actuar en funcién de los datos procedentes de
los sistemas de obra basados en IA, utilizar software BIM
con funciones de IA, interpretar las alertas de seguridad
generadas por la IA'y ejercer el criterio propio sobre los
resultados respaldados por IA (Obi et al,, 2025)

Interpretar los datos sobre cultivos, suelos, condiciones
meteoroldgicas y plagas obtenidos de los sistemas de
IA; aplicar las recomendaciones generadas por la IA en
materia de siembra, fertilizacion y gestion de plagas;
gestionar la recopilacion de datos y la solucion de
problemas del sistema (Gupta y Kumar Pal, 2025)

Utilizacion de herramientas de diagndstico basadas en
IA; interpretacion de los datos de los sensores en los
admbitos mecdnico, eléctrico y de software; validacién de
las recomendaciones de reparacién generadas por I1A
(Hossain et al, 2024)
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Ademés de incorporar contenidos relacionados con la 1A, es necesario
llevar a cabo una revision de los planes de estudios para identificar
aquellos contenidos cuyo valor profesional esta disminuyendo a
medida que los sistemas de I1A asumen una mayor parte de las tareas
técnicas rutinarias. Esto no significa que esas competencias operativas
deban eliminarse del plan de estudios. En realidad, lo que cambia es
la finalidad con la que se imparten. Los alumnos siguen necesitando
dominar los procesos y conceptos subyacentes para poder analizar y
evaluar los resultados generados por la IA. Por lo tanto, la renovacion
de los planes de estudios debe conservar los conocimientos técnicos
fundamentales, al tiempo que reorienta la ensefanza y el aprendizaje
hacia competencias en materia de colaboracion entre personas e IA,
evaluacion critica, criterio profesional y capacidad de adaptacion.

El modelo de aprendizaje con |A integrada en los
contenidos (CIAIL), desarrollado por el College of

the North Atlantic de Canada, incorpora la IA en los
planes de estudios de la EFTP mediante un proceso
estructurado de revision y redisefo de los cursos. El
modelo tiene dos objetivos: La IA se utiliza para mejorar
la difusién y la evaluacién de contenidos, y se aprende
a utilizarla mediante su aplicacion en la ensefianza y el
aprendizaje.

Mediante el andlisis de los cursos existentes e
investigaciones de la industria, la institucién
determina como deben integrarse las competencias
relacionadas con la IA en cada disciplina, y los
resultados del aprendizaje se revisan en consecuencia.
La preparacion del personal ocupa un lugar central

en laimplementacion y los formadores han recibido
capacitacion para ensefar sobre la IA y utilizarla en sus
clases.

El modelo se esta probando de forma experimental en
cursos de comunicacién y en un curso de certificacion
sobre aprendizaje, ensefianza e innovacidn para adultos.
Los primeros resultados indican que el escepticismo
inicial de los formadores se fue disipando a medida

que avanzaba el curso. Los alumnos pudieron utilizar

la A para tareas que iban desde la ayuda a la redaccion
en tiempo real hasta la generacion de borradores
iniciales para realizar mejoras esenciales. La institucion
recomienda comenzar con pequeiios proyectos piloto
que se ajusten a los resultados de aprendizaje existentes,
con el fin de minimizar las alteraciones en los procesos
de aprobacidn de los planes de estudios.

Fuente: UNESCO-UNEVOC (2025a).

Colaboracién con el sector empresarial para
garantizar la relevancia del plan de estudios

Las estrategias descritas anteriormente dependen de una
colaboracion constante con las empresas. Las empresas y los
organismos sectoriales suelen ser la fuente mas directa de
informacion sobre como la 1A esta transformando las practicas
profesionales. Su participacién contribuye a que los contenidos
del plan de estudios y los criterios de cualificacién se adapten a las
realidades en constante cambio del mundo laboral.

La revision conjunta de las normas profesionales constituye una
de las formas de colaboracién més significativas. Las instituciones de
EFTP, las autoridades encargadas de la certificacion de cualificaciones,
las organizaciones patronales y los representantes de los trabajadores
pueden colaborar mediante procesos de revision periddicos para
analizar como esté afectando la I1A a los perfiles de las tareas, los
requisitos de competencias y las expectativas de desempero en las
profesiones existentes. Esto reviste especial importancia en aquellos
casos donde la 1A esta transformando los procesos sin crear puestos
de trabajo totalmente nuevos, ya que las normas pueden seguir
pareciendo vigentes incluso cuando las tareas que describen ya han
cambiado.

Las practicas en empresas y la exposicién al entorno laboral
también son importantes. Los periodos breves de practicas, las
estancias formativas o las oportunidades de aprendizaje por
observacion permiten a los docentes y formadores de la EFTP
observar como se utilizan las herramientas de IA en la practica diaria
e incorporar esos conocimientos a su labor docente. La norma de
2023 de Kenia sobre formacion profesional en materia de practicas
en empresas resulta Util a este respecto, ya que establece funciones
claras para las instituciones y las empresas en lo que respecta a la
asignacion de plazas, la tutorfa, el acompafnamiento y la evaluacion.
Ofrece un modelo practico para una colaboracidon mas estructurada
con las empresas (TVETA, 2023).

Otro dmbito es la colaboracién en entornos de aprendizaje
aplicado. En los casos donde las instituciones no puedan reproducir
facilmente por sf mismas entornos de trabajo de IA, los socios
empresariales pueden facilitar el acceso a herramientas, plataformas,
entornos de datos y escenarios laborales. En Brasil, las colaboraciones
del SENAI de Sao Paulo (SENAI-SP) con empresas tecnoldgicas

han ampliado el acceso a la formacion relacionada con la IAy las
tecnologfas de la informacién mediante talleres practicos, contenidos
adaptados al contexto local y casos précticos reales (SENAI-SP, 2024).
Este tipo de formato ayuda a los alumnos a familiarizarse con las
tecnologfas actuales y con tareas practicas que reflejan las practicas
habituales en el ambito laboral contemporaneo.
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5.3
Pedagogia y cursos de
formacion asistidos por 1A

La pedagogia del EFTP vincula el aprendizaje conceptual con la
puesta en practica y la ensefianza institucional con la aplicacion

en el lugar de trabajo. La IA estd transformando la forma en que se
preparan las clases y como realizan las précticas los alumnos. Ademas,
cambia la forma en que se organiza la formacién en las aulas, los
talleres y los lugares de trabajo. La tarea pedagdgica consiste en
determinar en qué aspectos la IA refuerza la formacién profesional y
en cudles sigue siendo imprescindible el desemperio sin ayuda. En
esta seccién se analiza cdmo la IA puede contribuir a la pedagogia de
la EFTP a través de diversas actividades de aprendizaje, simulaciones
y formacién en el lugar de trabajo, al tiempo que se garantiza el
desarrollo de competencias auténticas.

El grado de integracion de lalA en las
actividades de aprendizaje

Una decision pedagdgica fundamental es hasta qué punto

debe intervenir la IA en el proceso de aprendizaje en las distintas
actividades didacticas. En la EFTP, muchas competencias
profesionales exigen que los alumnos demuestren precision manual,
sensibilidad hacia los materiales, capacidad de juicio en materia de
seguridad y razonamiento profesional en situaciones reales. Por lo
tanto, el nivel adecuado de participacion de la IA depende de dos
factores: las competencias que se estén desarrollando y si la actividad
requiere una ejecucion independiente.

Partiendo de las cinco estrategias de aprendizaje para la EFTP
descritas por Riis (2025), la IA puede integrarse en diversos entornos
de aprendizaje, desde aquellos independientes de la IA hasta
aquellos basados en ella, en funcién del objetivo de la actividad.
Estos niveles no siguen una progresion lineal. Constituyen un
repertorio de opciones de disefo que los docentes combinan en
un unico programa en funcién de lo que requiera cada actividad de
aprendizaje.

«  Aprendizaje independiente de la IA. Los alumnos trabajan sin
recurrir a la IA, de modo que desarrollen competencias bésicas

a través de la interaccion directa con herramientas, materiales

y procesos. Lo més importante es la practica, la capacidad de

juicio y el conocimiento del trabajo.

- Ejemplo:los alumnos de soldadura realizan manualmente
una unién soldada bésica, basdndose en la inspeccion visual,
el control manual y la respuesta del material, sin ayuda de la
IA ni de la tecnologia digital.

«  Aprendizaje orientado a laIA. Los alumnos no utilizan la
IA en la tarea, sino que analizan cémo esta transformando
la préctica profesional y en qué dmbitos el criterio humano
sigue siendo importante.

- Femplo: los estudiantes de hostelerfa debaten cémo los
sistemas de reservas y de atencion al cliente basados en
la IA estan transformando las funciones de primera linea,
e identifican aquellas tareas en las que la interaccion
humana sigue siendo esencial.

o Aprendizaje asistido por IA. La IA ayuda en la planificacién
o preparacion de las tareas, mientras que el alumno sigue
siendo responsable de la tarea principal. Se espera que los
alumnos comprueben y adapten los resultados de la 1A, en
lugar de sequirlos sin espiritu critico.

- Fjemplo: los alumnos de instalacion eléctrica utilizan
una herramienta de IA para generar una lista de
comprobacién para la solucion de problemas antes de
diagnosticar un fallo en un circuito de formacion real.

«  Aprendizaje potenciado por la IA. Los alumnos utilizan
la 1A durante la tarea como una fuente activa de apoyo,
por ejemplo, en forma de comentarios, orientacién o
adaptacion. El objetivo es desarrollar una colaboracion eficaz
entre las personas y la IA en el dmbito laboral.
- Fjemplo: los estudiantes de logistica utilizan una
herramienta de planificacién basada en IA en
una simulacién de almacén para ajustar las rutas,
el movimiento de existencias y las decisiones de
programacién a medida que cambian las condiciones.

«  Aprendizaje centrado en la lA. La propia IA se convierte
en el objeto de aprendizaje. Los alumnos analizan como
funcionan los sistemas de IA, los datos y los supuestos en los
que se basan, asi como las cuestiones practicas o éticas que
pueden surgir de su uso.

- Fjemplo: los estudiantes de tecnologia agricola analizan
cdmo se entrena un sistema de monitorizacion de
cultivos basado en A, los datos que utiliza y las fuentes
de posibles errores o sesgos en sus recomendaciones.

En las profesiones que requieren habilidades practicas, los
alumnos deben desarrollar primero las competencias manuales
bésicas antes de pasar a los métodos asistidos por IA. Los
docentes y formadores de EFTP pueden utilizar los niveles
anteriores como referencia a fin de seleccionar la forma de
incorporacién de la IA que mejor se adapte al objetivo de
aprendizaje, en lugar de recurrir por defecto a la opcién que
implique un mayor uso de la tecnologfa.
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La Universidad Politécnica de Shenzhen (SZPU), en China, ha integrado funciones de IA en toda su plataforma de
ensefianza y aprendizaje integrada, tanto en linea como presencial, denominada «SZPU i-Study», que alberga més de

10 000 cursos y 7 millones de recursos en linea. La integracién de la IA se llevé a cabo por fases. En la primera fase se
establecieron los servicios basicos, entre los que se incluyen la infraestructura de datos y el entrenamiento de modelos
de IA a gran escala. En fases posteriores se introdujeron herramientas de ensefianza asistidas por IA para el personal
docente (materiales didacticos, planes de clase y preguntas de examen generados por IA), herramientas de aprendizaje
asistidas por IA para el alumnado (asistencia mediante preguntas y respuestas, recordatorios de estudio y andlisis de
respuestas), graficos de conocimiento de los cursos y retransmisiones inteligentes en el aula con reconocimiento de voz y
subtitulos bilingties.

La iniciativa integra modelos de IA a gran escala, tanto especificos para la educacién como de uso general y genera
bases de conocimientos especificas para cada asignatura con el fin de ofrecer agentes de |IA que actien como asistentes
docentes y compafieros de aprendizaje. La implementacién de la nube hibrida mantiene los datos docentes en la nube
privada del campus, al tiempo que recurre a los servicios de la nube publica para obtener potencia de célculo y alojar los
modelos. La iniciativa también destaca su disefio de arquitectura abierta, lo que permite que otras herramientas de IA se

conecten a la plataforma y presten apoyo a la ensefianza de cursos especificos.

Fuente: aportado por Xiaoging He, Universidad Politécnica de Shenzhen.

Enfoques pedagdgicos para la formacion
profesional integrada con IA

Cuando resulta adecuado el aprendizaje asistido por la IA, potenciado
porla|A o centrado en la A, la cuestion pasa a ser, como deberia
cambiar la practica docente. La IAG permite a los alumnos elaborar
textos, resimenes analiticos y trabajos de disefio con un esfuerzo
original limitado, lo que repercute en los enfoques pedagdgicos

que se basan en los productos finales como principal prueba del
aprendizaje. La respuesta pedagdgica consiste en centrar la atencion
en el proceso de aprendizaje, el razonamiento profesional y la
solucién aplicada de problemas.

La integracién de la IA en la ensefianza profesional funciona mejor
como un proceso de disefo iterativo en el que participan tanto el
personal docente como el alumnado. Los enfoques participativos, en
los cuales los docentes prueban aplicaciones de la IA en sus propias
disciplinas y las perfeccionan en consecuencia, han demostrado
tener una mayor aceptacion que las implementaciones impuestas de
forma centralizada (Chan, 2025).

La Tabla 9 presenta los nuevos enfoques derivados de
investigaciones recientes. Cada enfoque considera la IA como un
apoyo en el proceso de aprendizaje. El criterio profesional sigue
desempefando un papel claro en todo momento. Los docentes y
formadores adaptan su forma de trabajar para fomentar la critica,

en lugar de limitarse a transmitir contenidos. La evaluacion concede
mayor importancia al proceso, ademds del producto.
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Enfoques pedagdgicos para una formacion profesional que integra la IA

Enfoque

Juicio profesional respaldado
porlalA

Aprendizaje basado en
proyectos potenciado por IA

Practica reflexiva con el apoyo
delalAG

LalA en la formacion que
alterna entre el centro
educativo y el lugar de trabajo

Formacion en IA basada en
métodos didacticos orientados
alaaccion

En qué consiste

Los alumnos utilizan la IAG para facilitar

el andlisis estructurado de situaciones
laborales complejas. La IA proporciona
datos; los alumnos los interpretan, evaltian
y toman decisiones.

Las herramientas de IAG se integran a lo
largo de un ciclo de proyecto de varias
fases. La evaluacion se basa en resultados
laborales reales.

Los alumnos utilizan la IA general durante
sus practicas clinicas o laborales para
facilitar la reflexion estructurada, por
ejemplo, mediante mapas conceptuales o
la redaccién de diarios analiticos.

Las herramientas de |A se integran en
programas que combinan la educacion
formal con la formacion practica en
empresas. Una de las prioridades del
disefo es preservar el valor educativo de
las situaciones laborales reales.

Las competencias en IA se imparten
mediante formatos semipresenciales,
utilizando ejemplos practicos de los
propios dmbitos profesionales de los
alumnos.

bito de actividad profesional y contexto

Gestion de la construccion: los alumnos utilizaron
ChatGPT para realizar un analisis situacional

de casos practicos de proyectos basado

en las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades (DAFO) (Daggubati, 2025).

Disefio de modas: los alumnos utilizaron
modelos de lenguaje, generadores de imagenes
y herramientas de audio basadas en IA en un
proyecto de simulacién del sector dividido en
cinco fases, con registros de uso para limitar la
dependencia excesiva (Wang y Erdenebold,
2025).

Formacion en enfermeria: los alumnos valoraron
la1AG como un estimulo para reflexionar durante
las précticas clinicas (Bowen-Withington, 2025).

Formacién profesional en los sectores de
la industria manufacturera, la silvicultura y
la mecdnica de automaviles: tres casos de
programas que combinan la formacion en
el centro educativo y en el lugar de trabajo
(Ciavaldini-Cartaut et al, 2024).

Formacién profesional dual: tanto los alumnos
como los docentes identificaron que los formatos
mixtos y practicos eran los mas adecuados para la
cualificacion en IA (Rott et al, 2022).
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EB Ziirich, una institucién publica de formacién profesional y continua de Suiza, esta poniendo a prueba un prototipo
de sistema de tutoria inteligente basado en la IA que facilita el aprendizaje personalizado en la formacién profesional de
bachillerato. Las aulas de formacién profesional son muy heterogéneas, con alumnos de diferentes entornos educativos
y niveles de capacidad, y las metodologias tradicionales resultan insuficientes para atender simultdneamente a los
alumnos con dificultades y a los que necesitan un mayor desafio.

El sistema utiliza modelos de lenguaje a gran escala para evaluar los conocimientos previos de los alumnos, generar
itinerarios de aprendizaje adaptativos, proporcionar retroalimentacion continua y ajustar dinamicamente el nivel

de dificultad de los contenidos. Los objetivos consisten en facilitar un aprendizaje individualizado sin una carga
administrativa excesiva en la planificacidn, reforzar el aprendizaje autorregulado y reorientar el papel del docente hacia
el asesoramiento y la facilitacion. La arquitectura del sistema se basa en un planteamiento de «privacidad desde el
disefio» y en un disefio independiente de las herramientas, con el fin de permitir futuras actualizaciones a medida que
las tecnologias de IA evolucionan rdpidamente.

El equipo del proyecto colabora estrechamente con los docentes y los desarrolladores mediante la creacién de prototipos
iterativos que reflejan los comentarios reales recibidos en el aula. Tras la evaluacién, la iniciativa podria ampliarse a otras
asignaturas, tipos de centros educativos y, posiblemente, a contextos de aprendizaje bilingles.

Fuente: aportado por Roy Franke, EB Zirich.

La red SENAI de Brasil ha adoptado una plataforma de aprendizaje adaptativo basada en datos para personalizar

la formacién técnica a gran escala en los cursos de formacion profesional industrial. Esta iniciativa utilizé modelos
cognitivos e IA para ajustar de forma instantdnea la secuencia, el ritmo y el contenido del aprendizaje en funcién del
comportamiento y el desempeiio de cada alumno. Esto ha permitido la personalizaciéon masiva de la educacion. La
iniciativa surgi6 a raiz de la ineficacia de las metodologias pedagdgicas tradicionales, que no logran captar el interés
de los alumnos, y de los problemas a los que se enfrentan los docentes a la hora de ofrecer una atencién y un apoyo
individualizados en aulas numerosas, de entre 20 y 30 alumnos, sin contar con datos en tiempo real que les sirvan de
ayuda.

La iniciativa dio lugar a tres resultados clave:
«  Se hademostrado una mejora en los resultados académicos: los alumnos que utilizaron la plataforma adaptativa
obtuvieron mejores resultados generales en las calificaciones finales de las asignaturas que los que utilizaron

entornos tradicionales.

«  Seobserva un alto nivel de motivacion y aceptacion por parte de los alumnos, ya que el 57,78 % esta totalmente de
acuerdo en que la tecnologia serd indispensable en el futuro.

«  Mayor capacidad para identificar y subsanar las lagunas de aprendizaje de forma estratégica mediante el anélisis de
datos en tiempo real.

Fuente: aportado por Luiz Eduardo Leao y Hugo Nakatani, SENAI.

50



INTEGRACION DE LA IA EN LA EFTP: GUIA PRACTICA PARA INSTITUCIONES

Simulacién potenciada por IA y desarrollo de
habilidades practicas

La simulacion potenciada por la 1A es una de las aplicaciones mas
concretas de la IA en la pedagogia de la EFTP. La combinacion de
lalA con la realidad virtual (RV), la realidad aumentada (RA) y las
tecnologfas de gemelos digitales permite a las instituciones crear
entornos de formacion para situaciones que resultarian peligrosas,
costosas o dificiles de reproducir fisicamente. Los nuevos datos
disponibles respaldan aplicaciones especificas. En el dmbito de

la enfermeria, la realidad virtual inmersiva ha demostrado aportar
mejoras inmediatas en los conocimientos y en la competencia
clinica percibida, aunque estas mejoras pueden disminuir tras las
practicas clinicas (Kiegaldie y Shaw, 2023). En materia de seguridad
en la construccion, la formacion sobre riesgos de caidas basada
en la realidad virtual ha dado mejores resultados que la formacién
convencional (Alzarrad et al, 2024). La IA aporta capacidad de
adaptacion al ajustar la dificultad de los escenarios y ofrecer
comentarios personalizados, aungue los datos sobre la simulacion
adaptativa basada en |A en la EFTP alin se encuentran en una fase
inicial (Jongbloed et al, 2024).

La cuestion pedagdgica es determinar en qué casos conviene
recurrir a esa simulacion y en cuéles sigue siendo imprescindible
la préctica fisica (véase la tabla 10). El enfoque mds eficaz combina
ambos métodos de forma secuencial. Un proceso basado en el
principio de «primero lo virtual, luego lo presencial» permite a los
alumnos adquirir conocimientos procedimentales y confianza en
un entorno simulado antes de pasar a la practica supervisada con
el equipo. Esto reduce el tiempo dedicado al uso de maquinaria
costosa y mejora la seguridad.

Las instituciones con una infraestructura limitada pueden seguir
beneficidandose de la simulacién mediante opciones de menor
coste, como las simulaciones en ordenador, los generadores de
escenarios asistidos por |1A para el aprendizaje basado en casos o
el acceso compartido a instalaciones de simulacion a través de
colaboraciones interinstitucionales.

do recurrir a la simulacién potenciada por IA y cuando dar prioridad a la practica fisica

Criterio de decision
adecuada cuando...

Objetivo de aprendizaje

distribucion de los equipos

Tipo de habilidad

asequible

Coste y recursos El equipo es caro, los materiales de consumo son
costosos o el acceso a equipo real es limitado
Seguridad Los errores podrian provocar lesiones, dafios

en el equipo o perjuicios medioambientales;
los alumnos deben dominar los protocolos de
seguridad antes de manipular materiales reales

La simulacién potenciada por IA resulta

El objetivo es adquirir conocimientos sobre
procedimientos, capacidad de razonamiento
diagnéstico, dominio de los flujos de trabajo
estandarizados o familiarizarse con la

Las tareas implican un alto riesgo, un alto coste,
o condiciones excepcionales o extremas que
no pueden reproducirse de forma segura ni
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En Fiyi, algunos programas tradicionales de EFTP son
costosos, requieren mucho tiempo y su despliegue
conlleva riesgos, en particular para las mujeres y los
jovenes de las zonas rurales y costeras, que se ven
afectados por el aislamiento geogréfico, infraestructuras
limitadas y limitaciones de tiempo. El Centro Nacional de
Formacién y Productividad de la Universidad Nacional de
Fiyi, en colaboracién con el Banco Asiatico de Desarrollo,
esta incorporando herramientas de aprendizaje
inmersivo basadas en la IA, en particular la realidad
virtual y la formacion basada en simulaciones, en
determinados programas de EFTP, con el fin de mejorar
el acceso, calidad y pertinencia de la oferta educativa
para estas comunidades desfavorecidas.

La formacién basada en la RV reduce las largas

sesiones practicas a breves experiencias inmersivas

de unos 15 minutos. Esto permite a las mujeres con
responsabilidades de cuidado familiar formarse
profesionalmente a pesar de las importantes limitaciones
de tiempo. Los contenidos formativos y las simulaciones
de realidad virtual tienen un disefio muy visual, intuitivo
y con un uso minimo del lenguaje, de modo que los
participantes con conocimientos bésicos de lectura,
escritura e idiomas puedan aprender mediante la
observacion y la practica, sin necesidad de instrucciones
con mucho texto. El proyecto hace hincapié en un uso de
la IA responsable, inclusivo y centrado en las personas,
posicionando la IA como una herramienta de apoyo para
los docentes.

Fuente: aportado por Swaran Ravindra, de la Universidad Nacional de Fiyi.

Aprovechamiento de la IA en el aprendizaje en
el ambito laboral

Las instituciones de EFTP pueden utilizar la IA para que los programas
de formacion de aprendices y el aprendizaje en el ambito laboral

se adapten mejor y resulten mas pertinentes para las practicas
actuales en el lugar de trabajo. En estos contextos, la IA resulta mds
util cuando respalda funciones de aprendizaje especificas, como
ayudar a los alumnos a documentar las tareas del puesto de trabajo,
recibir comentarios oportunos, reforzar sus conocimientos técnicos
y establecer una conexion entre lo que hacen en el trabajo y lo que
aprenden en el centro educativo. Los datos internacionales indican
que las tecnologfas digitales pueden reforzar tanto el componente
escolar como el laboral de la formacién de aprendices, en lugar de
constituir un nivel independiente que se afiada a ambos (Cedefop y
OCDE, 2024).

La practica actual pone de relieve varios enfoques para las
instituciones. En Alemania, por ejemplo, la Cdmara de Artes y Oficios
de Coblenza colabora con més de 8000 empresas formadoras para
identificar las nuevas necesidades en materia de competenciasy
adaptar la formacién en consecuencia. Ha puesto en marcha una
plataforma digital y chatbots personalizados para prestar apoyo a los
alumnos y formadores en el marco de los programas de formacion
dual. El objetivo de este uso de la IA es mejorar la eficiencia de la
formacion entre empresas y contribuir a dotar a los alumnos de las
competencias digitales necesarias para el acceso al mercado laboral
(Cdmara de Artes y Oficios de Coblenza, 2024).

Para las instituciones que colaboran con empresas con recursos
limitados, compartir recursos constituye una solucién préctica. Los
centros interempresariales, los centros publicos de formacion y los
intermediarios sectoriales pueden facilitar a los alumnos y formadores
el acceso a herramientas y aplicaciones de IA que podrian estar

fuera del alcance de las empresas a titulo individual. En Nigeria, la
Junta Nacional de Educacion Técnica (NBTE), en colaboracion con

la Commonwealth of Learning (COL), ha introducido un enfoque

de IA con la supervision de formadores a través de su Centro de
Excelencia para la EFTP en Kaduna. La iniciativa utiliza un portal
basado en |A para agilizar la creacion de recursos educativos abiertos
(REA) adaptados al plan de estudios. Los expertos en la materia y los
revisores de control de calidad validan el contenido generado por la
|A para garantizar su integridad pedagdgica. Se estan llevando a cabo
iniciativas similares en Nigeria, Ghana, Kenia y Jamaica (NBTE, 2025).

54
Evaluacion profesional en el
contexto de la IA

El desarrollo de la IA general ha planteado nuevos retos para los
formatos de evaluacion tradicionales, centrados en los productos.
Las herramientas de |A general ya son capaces de generar resultados
de calidad para trabajos escritos, informes y tareas rutinarias de
programacion, lo que dificulta verificar la contribucién propia del
alumno. En comparacion con la educacion general, la EFTP estd
mejor preparada para adaptarse a estos retos. Las demostraciones
practicas, la documentacion de los procesos y la evaluacion de las
competencias aplicadas, junto con los resultados finales, son ya
elementos consolidados de la practica de la evaluacion profesional.

Sin embargo, muchas instituciones de EFTP siguen dependiendo en
gran medida de formatos de evaluacién basados en texto que estan
expuestos a los riesgos que la IAG supone para la integridad de la
evaluacion. Al mismo tiempo, la integracién de la IA en la evaluacién
profesional sigue estando poco desarrollada, ya que la mayoria de las
herramientas actuales de A se centran en facilitar las tareas cognitivas
y tedricas. La integracion de la IA es limitada en lo que respecta a

los elementos practicos y de trabajo real que constituyen la mayor
parte de la imparticion de la EFTP. La aplicacion de una evaluacion
formativa respaldada por la IA también requiere que los datos
institucionales estén bien organizados, tarea dificil de lograr cuando
las instituciones operan con sistemas de datos fragmentados. En esta
seccion se explica cdmo los docentes pueden utilizar la IA de forma
responsable para la evaluacion profesional y garantizar que no ponga
en entredicho la credibilidad de los resultados de esa evaluacion.
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profesional actual exige la capacidad de utilizar estas herramientas
de forma eficaz. Otra cuestion distinta se refiere al uso de la IA por
parte de los evaluadores para facilitar el proceso de calificacion,

la retroalimentacion o el andlisis del aprendizaje. Partiendo de las
investigaciones existentes y de las directrices de cualificacién sobre
la integridad de la evaluacién en el contexto de la IAG, laTabla 11
describe cuatro categorias de participacion de la IA en la evaluacion
profesional y las condiciones bajo las cuales cada una de ellas es
apropiada.

Diseio de evaluaciones que verifiquen las
competencias reales

En contextos donde interviene la 1A, el disefio de la evaluacién
debe comenzar por determinar qué papel le corresponde o no
desempenfar a la IA para generar pruebas de competencia. Esto
depende del objetivo de la evaluacién y de la naturaleza de las
pruebas requeridas. En algunos casos, las evaluaciones deben
excluir por completo la 1A, ya que su objetivo es verificar los
conocimientos basicos, las habilidades manuales, la capacidad de
juicio independiente o la ejecucion segura de tareas en condiciones
controladas. En otros casos, la IA debe integrarse porque la practica

Categorias de intervencion de la IA en la evaluacion profesional

Categoria Definicion Es adecuado Ejemplos

Exdmenes supervisados, demostraciones
practicas en directo, evaluaciones orales
de la comprensién individual

La evaluacion debe
acreditar conocimientos
independientes, habilidades
manuales, desempefio
directo o capacidad de juicio
en situaciones criticas para la
seguridad

Evaluacion sin uso No estd permitido el uso de
delA herramientas de IA durante
la actividad de evaluacion

Evaluacion con uso de
IA permitido

Evaluacion con IA
integrada

Evaluacion respaldada
porlA

Las herramientas de IA
pueden utilizarse para fines
especificos, siempre que
se informe al respecto y se
cumplan las condiciones
establecidas

Se espera que se utilice la
IA, ya que forma parte de la
practica profesional real y
de las competencias que se
evallan

La institucion o el
evaluador utilizan la IA
para apoyar el disefio de la
evaluacion, la correccion,
la retroalimentacion o el
seguimiento

La tarea implica un trabajo
cognitivo o preparatorio en
el que la |A puede servir de
ayuda, pero la competencia
evaluada exige que el
alumno demuestre una
comprension autbnoma

El desempefio en el lugar
de trabajo requiere un
uso eficaz y critico de las
herramientas de |A

La IA brinda apoyo a las
operaciones de evaluacion,
pero la supervision humana
sigue siendo fundamental
en todas las decisiones
evaluativas

Fuente: adaptado de Perkins et al. (2024), con modificaciones para su aplicacién en la EFTP,

Apoyo en la investigacion, planificacion,
ayuda en la redaccion, apoyo lingdiistico,

generacion de ideas

Diagndstico, disefio, prevision,

simulacion e interpretacion de datos

asistidos por I1A

Redaccion asistida de retroalimentacion,
apoyo a la moderacién, andlisis del
aprendizaje, elaboracion de elementos
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En la préctica, las tareas de evaluacién de una misma asignatura
pueden pertenecer a diferentes categorfas. Los evaluadores deben
clasificar el uso de la IA a nivel de tarea, en lugar de aplicar una Unica
norma a todo un curso o titulacion. Cuando se permita el uso de la
IA, cada evaluacién deberd incluir al menos un punto de referencia
no delegable: un paso que deba completar el propio alumno en su
propio contexto. Los siguientes enfoques pueden ayudar a verificar
las competencias reales cuando se dispone de herramientas de IA.

«  Documentacion del proceso. Los alumnos llevan diarios o
registros detallados en los que describen las herramientas de 1A
y las indicaciones que han utilizado, asi como la forma en que
han evaluado criticamente y modificado los resultados. Esto
genera un registro transparente de cémo ha interactuado el
alumno con la 1A'y fomenta la reflexion critica, en lugar de una
dependencia pasiva.

«  Defensa oral y debate profesional. Conversaciones breves
durante la defensa oral, las defensas orales o las sesiones de
preguntas y respuestas exigen a los alumnos que justifiquen sus
decisiones y demuestren una comprension genuina del trabajo
elaborado con la ayuda de la IA.

«  Evaluacion por niveles. Un modelo por niveles combina
una tarea del mundo real o una simulacién con un archivo
documentado del proceso del alumno y un debate profesional
para verificar las habilidades aplicadas y el razonamiento.
Al combinar los datos procedentes de estos elementos, los
evaluadores pueden confirmar la competencia incluso cuando
las herramientas de IA estuvieran ampliamente disponibles.

o  Evaluacién basada en proyectos y en el desempefiio. La
evaluacion de prototipos reales o de acciones auténticas en
el lugar de trabajo reduce la vulnerabilidad ante la sustitucion
asistida por IA, ya que estas tareas exigen una participacion
activa y contextualizada que la IA no puede llevar a cabo en
nombre del alumno.

«  Reflexiones en clase. Las reflexiones escritas inmediatamente
al finalizar un taller préctico reflejan la comprension real
del alumno sin que intervenga la IA. Pueden consistir en
breves relatos escritos o en debates en grupo. Ofrecen una
confirmacion directa de cuanto ha asimilado el alumno lo
aprendido.

o  Evaluacién del uso de la IA como competencia profesional.
La capacidad de elaborar indicaciones eficaces, verificar
los resultados de la IA seguin los estandares profesionales e
identificar errores en las soluciones generadas por la IA debe
considerarse una competencia evaluable. Estas competencias
multidisciplinarias deben incorporarse en las evaluaciones de las
distintas asignaturas.

«  Mantener los examenes escritos tradicionales. Los
examenes escritos siguen siendo necesarios para evaluar los
conocimientos basicos en dmbitos como la contabilidad y
otras materias profesionales con un alto contenido tedrico. Es
necesario realizar eximenes supervisados para comprobar si
los alumnos son capaces de recordar y aplicar los conceptos
esenciales sin ayuda.

La Universidad Nacional de Competencias Profesionales de Islamabad, en Pakistan, ha integrado la IA en todos sus
programas de licenciatura alineados con la EFTP, adoptando la evaluacién basada en proyectos como estrategia

pedagdgica fundamental. Las evaluaciones tradicionales se sustituyeron por tareas basadas en conjuntos de datos reales
y situaciones problemdticas similares a las del dmbito laboral, en las que se exigia a los alumnos que aplicaran flujos de
trabajo basados en la IA a problemas précticos. Con el fin de reforzar la integridad académica, se introdujeron plantillas
de documentacién, puntos de control y verificaciones orales, lo que obliga a los alumnos a demostrar y explicar su
trabajo, en vez de limitarse a entregar los resultados.

Para respaldar este cambio en el diseio de la evaluacion, la iniciativa ha desarrollado kits de laboratorio reutilizables

que permiten limpiar datos, adquirir conocimientos basicos sobre aprendizaje automatico, realizar evaluaciones y llevar
a cabo implementaciones simples. Se disefiaron para funcionar en infraestructuras modestas utilizando herramientas

de cédigo abierto. Se han revisado los resultados de aprendizaje del curso para incluir conocimientos basicos sobre

laIA, los flujos de trabajo y su uso responsable. La capacitacion de los formadores se impartié mediante sesiones de
microformacion, tutoria entre companeros y materiales didacticos compartidos, incluidas rabricas estandarizadas

para garantizar una correccion uniforme en todos los cursos. Este planteamiento, que da prioridad a las practicas de
laboratorio y ofrece flexibilidad, se estd ampliando a otros programas y cursos de corta duracién para formadores activos.

Fuente: articulo aportado por Saud Altaf, de la Universidad Nacional de Formacién Profesional de Islamabad.
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Métodos de evaluacion en las distintas
profesiones

Los métodos de evaluacion varian considerablemente segun el
ambito profesional y la IA influye de forma diferente en la evaluacién
en funcion del tipo de trabajo de que se trate. En general, la IA puede
facilitar la evaluacion en aquellos casos en los que el desempefo
pueda simularse, registrarse o analizarse de forma automatica. Su
contribucién es méas limitada cuando la competencia depende

de conocimientos tacitos y de la interaccién interpersonal. Las
instituciones deben revisar los criterios de evaluacion en todas

las profesiones y adaptar las condiciones de evaluacion a las
competencias especificas que se estan evaluando.

Profesiones con un alto grado de importancia y riesgo para la
seguridad

En la construccion, la soldadura, las instalaciones eléctricas y otros
admbitos practicos similares, la demostracién préctica directa sigue
siendo la prueba mas solida de la competencia. Los evaluadores
observan la ejecucion de los procesos, el cumplimiento de las
normas de seguridad, el manejo de las herramientas y la calidad del
producto, comparandolos con las normas laborales. La simulacion
asistida por IA permite realizar un seguimiento de los pasos del
procedimiento y ofrece comentarios formativos sobre errores de
posicionamiento o de secuencia. Resulta menos eficaz para evaluar
la percepcidn térmica, la respuesta a los materiales o la capacidad de
adaptacion del alumno en condiciones de trabajo poco idéneas. La
evaluacion con alto nivel de exigencia en estos dmbitos debe seguir
basandose en el desempero observado en entornos auténticos o
casi auténticos (Alzarrad et al, 2024).

Profesiones en las que la competencia tiene un caracter
marcadamente relacional

En enfermerfa, la atencidn a personas mayores, la hostelerfa y otras
profesiones de contacto con el publico, la competencia es tanto
técnica como interpersonal. La IA puede ampiliar la variedad de
escenarios simulados y facilitar una retroalimentacion estructurada
sobre el razonamiento clinico o los patrones de comunicacion. Sus
limites se hacen evidentes cuando la competencia depende de la
empatia, generar confianza, interpretar sefiales sociales ambiguas y
responder de forma adecuada a los demas en funcién del contexto.
La evaluacién de la competencia relacional sigue requiriendo

la observacion humana en entornos reales o bajo una estrecha
supervision (Sengul y Sarikdse, 2025).

Profesiones en las que el trabajo se realiza de forma digital

La IAG, cuya presencia es mas evidente en la programacion, la
administracion de redes y otros campos relacionados con las
tecnologias de la informacion, es ahora capaz de realizar numerosas
tareas rutinarias. Esto significa que la evaluacién basada en los
resultados y sin supervisién ya no ofrece pruebas fiables de la
competencia individual. Por lo tanto, el disefo de la evaluaciéon debe
orientarse hacia tareas practicas supervisadas, solucién de problemas
en tiempo real, revision de cédigo, andlisis de registros de procesos

y explicacién oral de las decisiones y las concesiones subyacentes al
trabajo (Franklin et al, 2025).

Profesiones que combinan exigencias de procedimiento e
interpretacion

El personal dedicado a las ciencias de laboratorio y técnicas se sitUa
entre estas categorias. La competencia depende, por un lado, de la
precision en los procedimientos y de la seguridad en la précticay,
por otro, de la interpretacion, el criterio y el control de calidad. La IA
puede facilitar la evaluacién de resultados cuando el rendimiento
se puede desglosar en pasos observables o en pasos registrados.
Resulta menos fiable a la hora de evaluar si los alumnos han
elaborado una interpretacién por si mismos o si han respondido
de forma competente. La evaluacion en estos dmbitos puede
combinar la observacion directa del trabajo en el laboratorio con el
razonamiento documentado (Nikolic et al,, 2025).

No existe una politica Unica de evaluacion de la IA que se adapte
a todos los programas. El disefio de la evaluacién debe distinguir
entre lo que lalA puede respaldar, como la simulacion y la captura
de procesos, y lo que requiere observacion directa, desemperio
supervisado o pruebas trianguladas.

Medidas de proteccion para garantizar la
integridad de la evaluacion

Las siguientes medidas de proteccién constituyen una lista de
referencia para las instituciones que revisan o redisefan sus
sistemas de evaluacion en respuesta a la IA. Establecen los requisitos
especificos de la evaluacion y deben leerse conjuntamente con los
principios éticos mas generales que se exponen en el Capitulo 3.

o  El criterio humano como autoridad definitiva para las
decisiones globales. La IA puede servir de apoyo para la
retroalimentacion formativa, la moderacion, la detecciéon de
patrones o la recopilacion de pruebas. Las valoraciones finales
y globales sobre competencias, calificaciones, progresion
y certificacion deben seguir siendo responsabilidad de
formadores humanos cualificados.

«  Responsabilidad del alumno respecto a los trabajos
evaluados. El uso de la |A en la evaluacion solo es aceptable
cuando el alumno sigue siendo responsable del trabajo
presentado y de los criterios profesionales que este refleja. La
evaluacion debe comprobar que el alumno es capaz de cumplir
las normas profesionales, ya sea de forma independiente o
mediante el uso adecuado de la |A, cuando esta forme parte de
una practica competente,

«  Condiciones explicitas para el uso de laIA en cada tarea
de evaluacion. Las instrucciones de evaluacién deben indicar
claramente si se permite el uso de la IA. Cuando esté permitido,
las instrucciones deberan especificar los fines, las condiciones
y los requisitos de divulgacion aplicables. Por lo tanto, los
alumnos deben documentar su uso con suficiente detalle para
que el evaluador pueda revisar el proceso.
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Equidad y accesibilidad. Las herramientas de IA utilizadas
para la evaluacion deben someterse a una revision en cuanto

a su validez, sesgos, accesibilidad y proteccion de datos antes
de suimplantacion y, posteriormente, a intervalos regulares.
Las instituciones deben establecer procedimientos accesibles
que permitan a los alumnos cuestionar o apelar las decisiones
tomadas por la IA, con el respaldo de una revision humanay de
pruebas pertinentes del proceso.

Transparencia y verificabilidad. Las instituciones deben
mantener un registro claro de cémo se ha utilizado la IA en el
disefio de las evaluaciones, en su realizacion o como apoyo a la
toma de decisiones, incluyendo los momentos en los que se ha
llevado a cabo una revision humana. Las decisiones relativas a
la evaluacion deben seguir siendo justificables y estar abiertas

a escrutinio.

La verificacion critica como competencia evaluable. En los
Casos en que se permita el uso de la IA o0 esta se integre en la
evaluacion, se espera que los alumnos comprueben que los
resultados obtenidos con ayuda de la IA se ajustan a las normas
profesionales y laborales. En los programas en los que el uso de
lalA sea relevante para la practica profesional, la capacidad de
verificar los resultados de la IA debe reflejarse en los criterios de
evaluacion.

5.5

Desarrollo de competencias
en |A para el personal y los
alumnos de EFTP

La integracién de la IA en los centros de EFTP depende de las
capacidades de las personas que trabajan y estudian en ellos.

Todo el personal de EFTP, ya sea en puestos de liderazgo, gestion,
docencia, formacion u otras funciones institucionales, debe contar
con los conocimientos adecuados sobre la IA para utilizarla de forma
responsable y apoyar su integracion en la institucion. Los alumnos
necesitan competencias relacionadas con la IA que les permitan
interactuar con ella de forma ética y consciente en el dmbito del
aprendizaje, el trabajo y la vida cotidiana. Los marcos de referencia de
la UNESCO sobre la IA (CFT e CFS) constituyen una base importante
para esta labor (UNESCO, 2024b, 2024a). Partiendo de estas premisas,
en este apartado se analiza como las instituciones de EFTP pueden
desarrollar competencias en materia de IA entre su personal y sus
alumnos.

Un enfoque institucional para el desarrollo de
competencias en IA del personal de EFPT

El desarrollo de competencias en I1A debe considerarse una prioridad
interinstitucional. Combina los principios comunes sobre el uso
responsable y centrado en las personas de la IA con los requisitos
especificos de cada funcion para los distintos grupos de personal y
alumnos.

El Centro de Formacion y Capacitacion en IA de la UNESCO organiza
actividades de formacion en competencias relacionadas con la IA
para el personal docente en torno a cinco aspectos: mentalidad
centrada en el ser humano, ética de la IA, fundamentos y aplicaciones
de lalA, pedagogia de la IA e IA para el desarrollo profesional.
Ademds, establece tres niveles de progresion: adquirir, profundizar

y crear (Tabla 12). Aunque esta disefiado para el personal docente,
este marco constituye una referencia Util para el resto del personal
de la EFTP Las instituciones pueden ampliarlo al personal que

no desempefia funciones docentes, basando las expectativas de
competencia en las responsabilidades institucionales y la préctica
profesional, al tiempo que reconocen que la relevancia de la 1A varia
segun los oficios y los sectores.
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Marco de competencias de la UNESCO en materia de IA para el personal docente

Aspectos

Intervencion humana

1. Enfoque centrado en
las personas

2.EticadelalA

Principios éticos

Técnicas basicas de I1A
y aplicaciones

3.Fundamentos y
aplicacionesdelalA

4.PedagogiadelalA Ensefianza asistida por IA

5.LalA al servicio del
desarrollo profesional

IA que permite el
aprendizaje profesional a
largo plazo

Fuente: UNESCO (2024b).

Los responsables institucionales crean las condiciones necesarias
para una adopcidn responsable y eficaz de la IA mediante decisiones
en materia de estrategia, inversion, contratacién publica, dotacién
de personal, supervision y formacion profesional. Sus competencias
en materia de IA incluyen evaluar las implicaciones educativas y
organizativas de la I1A, supervisar las cuestiones éticas y juridicas,
involucrar a las partes interesadas y crear un espacio para el
aprendizaje y la colaboracién del personal (DeMatthews et al,, 2026).
Por lo tanto, reforzar la competencia en materia de IA de los lideres
constituye una condicion importante para un desarrollo institucional
mas amplio.

Para los docentes y formadores de la EFTP, la competencia en materia
de IA constituye una capacidad profesional aplicada. Consiste en
utilizar la IA para apoyar la ensefianza y el aprendizaje de la formacién
profesional, reforzar el criterio profesional y mantener la coherencia
con los estandares profesionales. Esto requiere una combinacion

de conocimientos pedagdgicos, profesionales y tecnolégicos, asf
como la capacidad de evaluar de forma critica los resultados de

lalA, gestionar los riesgos y determinar cudndo es necesaria la
intervencion humana (Setiyawan et al,, 2025).

Progresion

Profundizar

Responsabilidad humana Responsabilidad social

Uso seguro y responsable Creacién conjunta de normas

éticas
Habilidades de aplicacion

Creacién con |A

Integracion de lalAenla
pedagogia

Transformacion pedagdgica
potenciada por la IA

Uso de la IA para potenciar el
aprendizaje organizativo

La A como apoyoalla
transformacion profesional

Las instituciones de EFTP también cuentan con personal que
desempena funciones técnicas, operativas y de apoyo a los alumnos.
Entre ellos se incluyen técnicos de taller, administradores de sistemas
informaticos, responsables de laboratorio, asesores pedagdgicos,
coordinadores de formacién profesional, personal de enlace con la
industria, personal de orientacion profesional, personal de control

de calidad y personal de atencién al publico. Cada puesto requiere
competencias en IA adecuadas a su funcion.

La Tabla 13 establece las competencias orientativas en materia de
IA del personal de las instituciones de EFTP, organizadas por grupos
de funciones y tres dimensiones de competencia. Se basa en la

Al CFT, especialmente en sus fundamentos relacionados con una
mentalidad centrada en las personas, la ética y los conocimientos
sobre lA, y los amplia a funciones que van mas alld de la docencia. No
se trata de un marco de competencias normativo. Las instituciones
deben adaptarlo a su contexto, a su escala'y a su marco normativo.
El personal, en funcién de su grado de conocimiento de la 1A,
necesitara diferentes formas de apoyo. Asimismo, las instituciones
deben planificar una evolucién gradual a lo largo del tiempo.
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Expectativas orientativas en materia de competencias en IA para el personal de EFTP

Grupo de funciones

Competencia basicaen IA

Competencia en IA especifica para
cada puesto

Capacidad estratégica o
especializada

Lideres institucionales
y alta gerencia

Docentesy
capacitadores

Personal de apoyo
al aprendizaje y de
coordinacion

Personal técnicoy
operativo

Comprender cémo
funcionan los sistemas de IA,
su naturaleza probabilistica
y sus limitaciones;
comprometerse con un
uso de la IA centrado

en las personas y ético

en el ambito educativo;
comprender los requisitos
en materia de proteccion
de datos

Como se ha indicado
anteriormente

Como se ha indicado
anteriormente

Como se ha indicado
anteriormente

Evaluar la preparacion institucional
para la adopcion de la IA; tomar
decisiones fundamentadas en materia
de contratacién publica y asignacion
de recursos; evaluar los riesgos,
incluyendo los sesgos, privacidad,
seguridad y dependencia de los
proveedores; comunicar expectativas
realistas al personal y a las partes
interesadas

Integrar las herramientas de IA de
forma especifica en la ensefanza, la
formacion y la evaluacion; redisefar
las actividades de aprendizaje para
desarrollar las competencias de los
alumnos en materia de |A; evaluar de
forma critica la precision, los sesgos
y la idoneidad pedagdgica de los
contenidos generados por la IA;
documentary dar a conocer el uso de
la IA en la practica profesional

Comprender como la IA esta
afectando a las profesiones y a los
mercados laborales en los que ofrecen
asesoria; utilizar adecuadamente las
herramientas de IA en el desempero
de sus funciones profesionales;
identificar en qué casos los resultados
de la IA requieren una verificacion
humana en lo que respecta ala
orientacion, la insercion laboral o las
decisiones sobre calidad

Evaluar las herramientas de IA

que sean pertinentes para sus
funciones operativas; garantizar un
funcionamiento seguro que cumpla
con la normativa de los sistemas

de IA dentro de la infraestructura
institucional; promover practicas de
gestion de datos que permitan un uso
responsable de la 1A

Establecer una estrategia
institucional en materia de 1A
que se ajuste a las prioridades
nacionales y sectoriales; crear
estructuras de gobernanza,
supervision y rendicion

de cuentas; y generar las
condiciones necesarias para
el desarrollo profesional
sostenido de todo el personal

Contribuir al desarrollo de
planes de estudios que se
adapten a los estandares
profesionales afectados

por la IA; orientar a los
companeros en la integracion
de lalA; impulsar la innovacion
pedagdgica en su drea de
especializacion

Contribuir a la estrategia
institucional en materia de 1A
desde la perspectiva del apoyo
alos alumnos y la adaptacion
al mercado laboral; asesorar
sobre las implicaciones en
materia de equidad de las
decisiones relativas a los
programas relacionados con
lalA

Dirigir la evaluacion técnica
de las herramientas de IA y los
requisitos de infraestructura;
asesorar a los dirigentes
institucionales en materia

de gobernanza de datos,
seguridad de los sistemas e
interoperabilidad
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RECUADRO 9 Formacion en IAG para docentes

y formadores de la EFTP en Singapur

El Politécnico Temasek de Singapur ha desarrollado un
programa de aprendizaje mixto compuesto por tres médulos
con el fin de mejorar las competencias de su personal docente
en el uso eficaz y ético de la IA generativa. El Médulo 1, un
curso en linea que se puede realizar al ritmo que uno desee,
proporciona conocimientos basicos sobre lalA y se evalta
mediante un cuestionario; al finalizarlo, se obtiene una
insignia digital. El M&dulo 2 consiste en un taller practico

en el que los docentes de una misma disciplina exploran
herramientas de |A para crear contenidos, planificar clases,
ofrecer retroalimentacion formativa y fomentar la participacion
de los alumnos. El Médulo 3 se centra en el redisefio de las
evaluaciones para la era de la A generativa. Los participantes
identifican de forma colaborativa las vulnerabilidades de las
tareas existentes y proponen alternativas resistentes a la 1A
mediante una lluvia de ideas.

En el curso 2024/25, mas de 800 docentes completaron

el programa. Los participantes describieron un cambio de
mentalidad, pasando de considerar la IA principalmente como
un riesgo de plagio a reconocerla como una oportunidad para
disenar experiencias de aprendizaje auténticas que fomenten
el pensamientoavanzado. Las comunidades de practica por
disciplinas y un boletin mensual garantizan la continuidad de
la aplicacién tras la formacion.

Fuente: UNESCO-UNEVOC (2026b).

Marco de competencias de la UNESCO en materia de IA para alumnos

Aspectos de
competencia

Enfoque centrado en las Intervencion humana

personas
EticadelalA

Etica aplicada

Técnicas y aplicaciones Fundamentos de la IA

delalA

Diseino de sistemas de IA Alcance del problema

Fuente: UNESCO (2024a).

Apoyar a los alumnos de EFTP para que
desarrollen
competencias en IA

El Al CFS constituye una base para todos los alumnos, incluyendo
aquellos que cursan estudios de EFTP. Abarca cuatro areas de
competencia: mentalidad centrada en las personas, ética de la

IA, técnicas y aplicaciones de la IA, y disefio de sistemas de IA,
distribuidas en tres niveles de progresion: comprender, aplicar y
crear (Tabla 14). Estas competencias se aplican tanto a los alumnos
de EFTP como al resto de estudiantes, pero en el dmbito de la EFTP
también deben estar integradas en contextos profesionales.

El desarrollo de competencias en IA en la EFTP responde a los
destinos profesionales de los alumnos. En un plano fundamental,
todo alumno de EFTP necesita tener una comprensién practica de
lo que los sistemas de IA pueden y no pueden hacer. Esto incluye
utilizar las herramientas de 1A de forma critica y segura, detectar
sesgos y errores en los resultados generados por la A, y aplicar un
criterio ético en el contexto laboral.

A nivel especifico de cada profesion, los alumnos necesitan
competencias relacionadas con los sistemas de IA que se utilizan
en su dmbito, como el diagndstico asistido por IA en la mecanica
de automoviles y la asistencia sanitaria, las herramientas de disefio
y planificacion en la construccion y las plataformas de gestién de
servicios en el sector hotelero. Estas competencias se basan en
técnicas de IA, capacidades de aplicacién y disefio de sistemas,
aplicadas en contextos profesionales especificos.

Niveles de progresion

Aplicar

Ciudadanfaen la era
delalA

Responsabilidad humana

Uso seguro y responsable Etica integrada en el disefio

Habilidades de aplicacion Creacion de herramientas de 1A

Disefio de arquitectura [teracién y bucles de

retroalimentacion
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A nivel especializado, los alumnos que cursan estudios especificos
sobre |A y datos necesitan una preparacion técnica mas profunda.
Estos programas se centran en el desarrollo y la implementacién

de sistemas de IA, la gestién de flujos de datos y la realizacion

de procesos de validacion y evaluacion de sesgos. Los aspectos
relacionados con una mentalidad centrada en el ser humanoyy la
ética de la IA siguen siendo fundamentales, ya que muchos de estos
estudiantes se estan preparando para disefiar sistemas de IA.

La Tabla 15 presenta esta estructura de tres vias para el desarrollo de
competencias en IA entre los alumnos de la EFTP, partiendo de los
fundamentos del Marco de Competencias en IA (CFS).

Los alumnos de EFTP presentan una gran diversidad en cuanto a
edad, nivel educativo previo, antecedentes linglisticos y acceso

a las tecnologfas digitales. Esta diversidad influye en el disefio y la
imparticion de los programas de desarrollo de competencias en IA.

Los alumnos procedentes de entornos rurales, con bajos
ingresos u otros contextos marginados pueden encontrarse

con obstaculos a la hora de acceder a las herramientas de 1Ay a la
conectividad. Las instituciones que atienden a estas comunidades
deben contar con alternativas que requieran un ancho de banda
reducido o que funcionen sin conexion, y deben garantizar que la
integracion de la IA no agrave las desigualdades existentes. Al mismo
tiempo, la 1A puede contribuir a ampliar el acceso a la educacién
cuando se utiliza con las medidas de proteccion adecuadas.

Trayectorias de competencias en IA para los alumnos de EFTP

Trayectoria de Relacion con IA CFS

competencias

Competencia basica Abarca las cuatro dreas de

enlA competencia de Al CFS (mentalidad
centrada en las personas, ética
delalA, técnicas de IAy disefio
de sistemas de IA). Se puede
acceder a los tres niveles de
progresion, haciendo hincapié en la
«comprension» y la «aplicacién» en
contextos formativos profesionales

Profundiza en las areas de Al CFS
sobre técnicas de |1A y disefio

de sistemas en flujos de trabajo
especificos del oficio; aplica
principios éticos y centrados en las
personas a la practica profesional;

el nivel de «creacion» puede
alcanzarse mediante el desarrollo de
soluciones respaldadas por la IA en
el ambito del oficio del alumno

Competencia
profesional en IA

Abarca todas las areas de Al CFS,
haciendo especial hincapié en el
nivel de «creacion» en las técnicas
de IAy el disefo de sistemas; se
centra en la creacion, la validacién y
la gestion de sistemas de IA

Competencia
especializada en IA

A quién se aplica Expectativas orientativas en

materia de competencias

Todos los alumnos de Utilizar de forma critica las

EFTP herramientas de IA para el
aprendizaje y las tareas laborales;
comprobar los resultados de
la 1A contrastdndolos con los
estandares profesionales y las
pruebas observables; proteger los
datos personales e institucionales;
identificar cudndo el contenido
generado por IA es poco fiable o
estd sesgado

Estudiantes de Aplicar herramientas de |A en los

profesiones en flujos de trabajo especificos del

las que la lA estd sector (por ejemplo, diagndstico,
transformando control de calidad, diseno e
activamente la practica interaccion con los clientes); evaluar
profesional los resultados generados con la

ayuda de la IA en funcién de los
estandares profesionales; ejercer
su criterio profesional a la hora de
decidir cudndo seguir, modificar
o ignorar las recomendaciones de
lalA

Los estudiantes de
programas especificos
de A, datos o
aprendizaje automatico

Disefar e implementar soluciones
de IA; gestionar los flujos de datos

y los ciclos de vida de los modelos;
llevar a cabo pruebas, validaciones
y evaluaciones de sesgos; aplicar los
principios de IA responsable en el
desarrollo de sistemas
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Los estudiantes que estén aprendiendo un segundo o tercer
idioma pueden beneficiarse del apoyo que ofrece la IAG en materia
de comunicacién y comprension, incluyendo asistencia para la
redaccion de documentos profesionales y la comprensién de textos
técnicos complejos. Asimismo, deben comprender que los modelos
de IA pueden presentar sesgos linguisticos y culturales que podrian
distorsionar los resultados en idiomas no predominantes.

Las mujeres siguen estando infrarrepresentadas en muchas
especialidades de EFTP relacionadas con las TIC. El desarrollo

de competencias en IA ofrece la oportunidad de fortalecer su
participacion a través del disefio de programas que tengan en
cuenta las cuestiones de género, ejemplos positivos claramente
visibles y un contacto temprano con las aplicaciones de la 1A en
distintos dmbitos profesionales, incluyendo aquellos donde las
mujeres cuentan ya con una amplia representacion.

Para los alumnos con discapacidad, la personalizacion basada en
la 1A, que incluye la tutorfa adaptativa, la conversion de voz a texto
y la simplificacién de textos, puede mejorar el acceso al aprendizaje
cuando se integra en un marco de apoyo pedagdgico y social
estructurado.

La EFTP atiende a alumnos en todas las etapas de la vida, desde
jovenes que acaban de salir de la escuela hasta adultos que retoman
los estudios para actualizar sus competencias. Los estudiantes
jovenes pueden poseer grandes habilidades digitales, pero necesitan
apoyo en lo que respecta al bienestar digital y a las implicaciones
socioecondmicas y éticas de la IA. Los estudiantes adultos pueden
encontrarse con obstaculos relacionados con la competencia digital

El programa «Al for Youth», desarrollado por Intel y puesto

en marcha en Polonia por el Centro de Supercomputacién y
Redes de Poznan (PSNC), dota a los alumnos de secundaria,
incluyendo a los que cursan estudios técnicos y de formacion
profesional, de conocimientos basicos sobre IA y de habilidades
basadas en proyectos. Los docentes reciben formacion sobre
los fundamentos de la IA, el lenguaje de programacién Python
y la metodologia del pensamiento de disefio, con el apoyo de
los ingenieros de PSNCy con certificacion de Intel. Los alumnos
ponen en préctica lo que aprenden mediante la elaboracién de
proyectos en equipo que utilizan la IA para resolver problemas
sociales o medioambientales. Los proyectos ganadores se
presentan en un concurso nacional.

En sus cinco ediciones, el programa ha llegado a més de 120
centros educativos, a cerca de 200 docentes y a mas de 2000
alumnos, lo que ha dado lugar a alrededor de 100 proyectos
de IA dirigidos por los propios alumnos. Una de las principales
conclusiones ha sido laimportancia de contar con materiales
de formacidn especificos para cada disciplina y con un apoyo
constante para los docentes con distintos niveles de formacion
técnica.

Fuente: UNESCO-UNEVOC (2024a).

o con la preocupacién por la pérdida de su puesto de trabajo. En
este caso, para lograr la inclusion son importantes las vias flexibles y
modulares, asi como el apoyo que fomente la confianza.

Apoyo institucional para el desarrollo
continuo de competencias

El desarrollo sostenido de las competencias en IA depende de
condiciones institucionales que favorezcan el aprendizaje continuo
en toda la comunidad. Algunas medidas de apoyo Utiles son:

« Tiempo dedicado a la experimentacion. El personal necesita
tiempo durante la jornada laboral para probar las herramientas
de IA en relacién con sus propias funciones. Esto pone de
manifiesto que el desarrollo de competencias en 1A es una
responsabilidad institucional y no una carga adicional para las
personas.

«  Formacion profesional continua especifica para cada
sector. La formacion profesional debe pasar de una orientacion
bésica a una aplicacion practica y adaptarse a los distintos
ambitos profesionales. Los ejemplos précticos, los recursos listos
para usary las plantillas adaptables pueden ayudar al personal a
poner en practica lo que aprende.

o  Aprendizaje entre iguales y comunidades de practica.
El intercambio habitual entre el personal puede reforzar el
aprendizaje colaborativo de forma més eficaz que la formacion
aislada. La tutorfa interdepartamental, el apoyo de especialistas
en informética o 1Ay la tutorfa inversa estructurada con
alumnos que dominan las tecnologias digitales pueden
contribuir a fomentar la confianza en toda la institucion.

«  Reconocimiento e incentivos. La formacion profesional
relacionada con la IA debe considerarse dentro de los marcos
de formacion profesional continua. Las oportunidades
de formacion acreditadas y flexibles pueden favorecer la
participacion sin que ello afecte a las responsabilidades
principales de los empleados ni reduzca sus ingresos.

«  Participacion de las empresas en el desarrollo de
competencias. La colaboracion con las empresas y los
organismos industriales ayuda a mantener el desarrollo de
competencias alineado con las practicas del dmbito laboral.

Los programas de aprendizaje por observacion, intercambios
profesionales y colaboracion con las empresas de acogida
pueden reforzar los conocimientos del personal sobre el uso de
la A en la practica y mejorar la preparacion de los alumnos para
el ejercicio de su profesion.
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5.6

El uso de la IA en profesiones
donde la seguridad es
fundamental y reqguladas

Las profesiones en las que la seguridad es fundamental son
aquellas en las que cualquier error en una practica profesional
puede ocasionar lesiones fisicas, dafios ambientales o la pérdida de
vidas humanas. En el dmbito de la EFTP, estas incluyen profesiones
relacionadas con la construccion, instalaciones eléctricas, soldadura
y produccion, diagndstico y reparacién de vehiculos, asistencia en
el sector sanitario y de transporte, entre otras. La préctica en estos
ambitos suele regirse por la normativa en materia de seguridad

y salud en el trabajo (SST) y estd sujeta a requisitos formales de
rendicién de cuentas. La IA y las tecnologias digitales se estan
incorporando a estos lugares de trabajo con el potencial de mejorar
los resultados en materia de seguridad. Sin embargo, también
plantean nuevos riesgos o modifican los ya existentes. Dado que
los errores en estas profesiones tienen consecuencias fisicas que, a
menudo, son irreversibles, las instituciones de EFTP deben analizar
cédmo se integra la IA en los programas pertinentes. En esta seccién
se analizan las medidas clave y los enfoques formativos aplicables.

Supervision humana, limites de las tareas y

rendicion de cuentas

LalAy las tecnologias digitales pueden mejorar la seguridad laboral,
por ejemplo, ocupandose de tareas que exponen a los trabajadores

a peligros fisicos o detectando riesgos mas rdpidamente que la
observaciéon humana por sf sola. Al mismo tiempo, pueden generar
nuevos riesgos 0 modificar los ya existentes de formas imprevistas.
Una dependencia excesiva de la IA y la automatizacion puede reducir
la supervision humana y aumentar los riesgos en materia de SST. Por
consiguiente, las herramientas digitales deberfan complementar, y no
sustituir, el criterio humano en las précticas criticas para la seguridad
(OIT, 2025¢). Los datos sobre los resultados de las herramientas

de seguridad laboral basadas en 1A siguen siendo limitados. La
investigacion ha demostrado que la adopcion de estas herramientas
en el dmbito industrial esta adelantandose considerablemente a la
evaluacion de suimpacto real en las lesiones o enfermedades de los
trabajadores (Jetha et al, 2025). En la ensefianza y la formacion para
profesiones en las que la seguridad es fundamental, las instituciones
deben aplicar normas de precaucion. La Tabla 16 resume las
principales categorias de aplicacion de la IA en trabajos donde la
seguridad es fundamental, sus ventajas y riesgos en materia de SST,
asi como sus implicaciones para la mitigacion de riesgos.

Las aplicaciones existentes demuestran que la IA puede contribuir

a mejorar la seguridad en el trabajo. Sin embargo, también puede
generar nuevas vulnerabilidades, desplazar la responsabilidad o
debilitar el criterio profesional. Por lo tanto, las instituciones necesitan
un marco claro para su uso.

o Supervisiéon humana. En la formacion y la practica en dmbitos
criticos para la sequridad, la IA debe utilizarse bajo la supervision
de personal cualificado. Las instituciones deben garantizar que
los docentes, formadores y supervisores conserven la autoridad
y la responsabilidad de revisar los resultados de la 1A, intervenir
cuando sea necesario y tomar o confirmar las decisiones
relacionadas con la seguridad. Desde el principio, los alumnos
deben comprender que la supervisiéon humana de la 1A es un
requisito laboral.

«  Definicion de los limites de las tareas. Las instituciones deben
especificar, para cada programa, qué tareas y decisiones pueden
contar con el apoyo de la IA'y cudles requieren la intervencion
humana sin asistencia. Estos limites deben reflegjar las normas
SST aplicables y los requisitos de certificacion correspondientes
a cada profesion. Deben quedar documentados en el
reglamento del programa y comunicarse a los alumnos, al
personal docente y a los socios del dmbito laboral.

«  Rendicién de cuentas. La IA puede servir de apoyo al
criterio profesional, pero no sustituye a la responsabilidad
humana. Por lo tanto, las instituciones deben dejar claro
que la responsabilidad final de las decisiones relacionadas
con la seguridad y de la certificacién de las competencias
profesionales recae en los formadores cualificados y en las
instituciones responsables, dentro del marco normativo
aplicable.

e  Cumplimiento de las normas SST. La gobernanza de lalA en
estos programas debe integrarse en las estructuras existentes
de garantia de calidad y cumplimiento en materia de SST de
las instituciones. Antes de utilizar instrucciones, casos practicos
o recomendaciones operativas generadas por la IA en talleres
presenciales o entornos clinicos, las instituciones deben evaluar
si esos resultados se ajustan a los protocolos de seguridad
establecidos.

Formacién sobre el uso segurodelalA en
profesiones donde la seguridad es fundamental

Mas allé de las garantias institucionales, los programas en los que
la seguridad es fundamental deben plasmar estos principios en
la formacion y la evaluacion. Los alumnos deben desarrollar la
capacidad de trabajar de forma segura con la IA, de reconocer
cuando sus resultados no son fiables y de realizar tareas
fundamentales sin depender de ella.
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El uso de la IA en profesiones en las que la seguridad es fundamental: beneficios, riesgos y
medidas de mitigaciéon en materia de SST

Aplicacion de IA

Automatizaciony
robética

Sistemas inteligentes
de monitorizaciony
dispositivos portatiles

Andlisis asistido por IA
y apoyo a la toma de
decisiones

Coordinacion del
trabajo y supervision
a distancia basadas
enlalA

Avances en materia de SST

Aleja a los trabajadores de
tareas y entornos peligrosos,
reduce el esfuerzo fisico y las
lesiones por movimientos
repetitivos y automatiza las
operaciones de riesgo

Deteccién de riesgos en
tiempo real (calidad del

aire, ruido, fatiga, postura),
mantenimiento predictivo
para evitar fallos en los
equipos, supervision continua
del cumplimiento normativo

Facilita el razonamiento
diagndstico, identifica
patrones para una practica
mas segura y permite la
prevencién de riesgos basada
en la evidencia

Optimiza la planificacion y la
asignacion de tareas, permite
la supervisiéon de la seguridad
a distancia y puede mejorar
la distribucion de la carga de
trabajo

Fuente: adaptado de la OIT (2025¢).

Riesgos en materia de SST
introducidos o desplazados

Fallos del sistema que
provocan un comportamiento
inesperado de la maquinaria,
la pérdida de cualificacion y
una menor capacidad para
responder ante fallos, asf
COMoO riesgos ergondmicos
derivados de la interaccion
entre personas y robots

La fatiga causada por el
exceso de alertas, que reduce
la vigilancia humana; la falsa
sensacion de seguridad;
fallos en los dispositivos que
retrasan las advertencias; y los
problemas relacionados con
privacidad y vigilancia

Sesgo de automatizacion
que consiste en aceptar sin
mas los resultados de la 1A
sin verificarlos y disminucion
del razonamiento profesional
cuando lalA no estd
disponible

Intensificacion del trabajo
derivada de los objetivos de
rendimiento establecidos

por algoritmos, reduccion

del apoyo en materia de
seguridad en el lugar de
trabajo, vigilancia excesiva que
provoca estrés y autonomia
limitada de los trabajadores

Repercusiones en la
mitigacion de riesgos

Mantener la capacidad

de intervencién manual,
preservar la competencia de
los trabajadores para realizar
tareas de forma auténoma

y realizar evaluaciones de
riesgos antes y después de la
puesta en marcha

Asegurarse de que el criterio
humano complemente la
supervision automatizada,
revisar periddicamente la
relevancia de las alertas

y establecer medidas de
proteccion de datos

Capacitar a los trabajadores
para que comprueben los
resultados de la IA frente a los
estandares profesionales antes
de actuary desarrollar los
conocimientos especializados
necesarios para detectar
errores

Asegurarse de que la
planificacion respete las
normas de SST, incluidos

los periodos de descanso;
garantizar el acceso a los
servicios de apoyo en
materia de seguridad en las
instalaciones; involucrar a los
trabajadores en la aplicacion
de la tecnologia
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Desarrollo del criterio propio y la capacidad de verificacion

En los ambitos donde la seguridad es fundamental, la capacidad de
realizar tareas esenciales sin recurrir a la IA constituye un requisito
de seguridad. Por lo tanto, los programas deben garantizar que los
alumnos demuestren primero su competencia en el diagnostico
manual, la inspeccién fisica y la seguridad de los procedimientos
antes de que se introduzcan métodos asistidos por IA. El desarrollo
temprano de competencias independientes es una condicion
previa para el uso seguro de la 1A en el futuro, sobre todo porque
los trabajadores sin experiencia son mas vulnerables al sesgo de
automatizacién y tienen menos capacidad para detectar errores de la
IA (Romeo y Conti, 2026).

Los alumnos también deben ser capaces de comprobar las
recomendaciones generadas por la IA y contrastarlas con las normas
técnicas pertinentes, las mediciones fisicas y las condiciones de los
materiales propios del oficio antes de ponerlas en practica. Dado que
esta verificacion tiene implicaciones directas en materia de seguridad,
debe considerarse un resultado de aprendizaje explicito y evaluarse a
lo largo de todo el programa.

Mantener la competencia practica junto con la simulacion
mejorada mediante IA

La simulacion potenciada por A tiene un valor claro en la formacion
relacionada con aspectos criticos para la seguridad. Permite a los
alumnos practicar los procedimientos de forma repetida y segura
antes de enfrentarse a situaciones reales y amplia las oportunidades
para practicar que, de otro modo, resultarfan demasiado peligrosas
o caras. El riesgo, sin embargo, es que el aprendizaje mediado por la
IA pueda ir desplazando progresivamente a la practica, lo que dejaria
a los recién titulados sin la competencia manual suficiente para
trabajar de forma independiente y segura. Por lo tanto, los estandares
de competencia en dmbitos donde la seguridad es fundamental
deben exigir un rendimiento fisico demostrado en condiciones
reales o fielmente reproducidas y la evaluacion debe verificar que los
alumnos sean capaces de ejercer su criterio profesional sin la ayuda
de lalA. Se recomienda a los formadores que:

o Definan el nimero minimo de horas de préctica presencial
sin asistencia para cada competencia donde la seguridad es
fundamental, diferencidndola de la practica asistida por IA o
simulada.

«  Disefien tareas de evaluacién que requieran demostrar un
desempeo fisico y un criterio profesional sin la ayuda de IA.

«  Consideren la simulacion potenciada por IA una etapa
preparatoria y no un sustituto de la préctica supervisada con
equipos y condiciones reales.

o Revisen el equilibrio entre la formacién simulada y la practica
real, en colaboracion con los socios empresariales.

Coordinacion de las expectativas en materia de seguridad en
practicas profesionales

Muchos estudiantes entran en contacto por primera vez con los
sistemas de |A durante sus practicas profesionales, en las que las
empresas de sectores donde la seqguridad es fundamental utilizan
cada vez mas herramientas de supervision, mantenimiento
predictivo y apoyo a la toma de decisiones basadas en la IA. Las
instituciones deben asegurarse de informar a los alumnos acerca

de las limitaciones operativas, los protocolos de seguridad y las
responsabilidades profesionales que deben observarse al trabajar
con estos sistemas. Cuando las instituciones colaboren con las
empresas en el dmbito del aprendizaje en el entorno laboral, los
acuerdos de practicas deben especificar las medidas de supervision y
seguridad que rigen la interaccion de los alumnos con la |A en tareas
relacionadas con la seguridad.

5.7
Innovacion y emprendimiento
basados en IAenla EFTP

La IA puede ampliar la participacion en la innovacién y el espiritu
empresarial reduciendo algunas barreras técnicas y financieras que
dificultan el desarrollo de productos, servicios y soluciones. La IAG,
las plataformas de aprendizaje automatico accesibles y el analisis de
datos pueden servir de apoyo a la investigacién de mercados, disefio
de productos, creacién de contenidos y planificacién empresarial.
Para los alumnos de EFTP, esto puede aportar mayor creatividad a las
competencias profesionales, permitiéndoles desarrollar prototipos
de soluciones relevantes a nivel local en diversos sectores. Las
instituciones de EFTP pueden contribuir a este cambio desarrollando
la capacidad de innovacion, reforzando el aprendizaje sobre
emprendimiento y vinculando los proyectos a las necesidades
econdmicas, sociales y medioambientales de las comunidades de su
entorno.

Impulsar la innovacién institucional mediante
lalA

La IA ofrece a las instituciones de EFTP la posibilidad de ampliar las
oportunidades de aprendizaje aplicado y desarrollar nuevos servicios
vinculados a las economias locales. Los proyectos prometedores y
las iniciativas individuales resultan mas eficaces cuando cuentan con
apoyo institucional.

El Marco de Innovacion de UNEVOC, elaborado en el marco de

la iniciativa «Skills for Innovation Hubs» (i-hubs) de la UNESCO-
UNEVOC, ofrece un enfoque para desarrollar esta capacidad
(UNESCO-UNEVOC, 2020b). Considera la innovacion como una
capacidad institucional organizada en torno a cuatro dimensiones
interdependientes: estrategia y gestion, ensefianza y aprendizaje,
productos y servicios, y gestion de las relaciones con el ecosistema.
Estas dimensiones ofrecen una perspectiva Util para analizar donde y
cémo la IA puede contribuir a la innovacion.

Dimension 1: La estrategia y la gestion abarcan el compromiso
de los dirigentes, los procesos organizativos, la planificacién, la
financiacién, los recursos humanos y el seguimiento interno. En lo
que respecta a la innovacién basada en la A, las instituciones deben
evaluar si su estrategia refleja una postura bien meditada sobre
lalA, silos presupuestos y la dotacién de personal permiten una
experimentacion responsable, y silos mecanismos de gobernanza
tienen en cuenta la proteccion de datos, transparencia y supervision
humana.
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Dimensidn 2: La ensefianza y el aprendizaje abarcan la
pedagogia, la modernizacién de los planes de estudios, la evaluacion
y los métodos didacticos. La IA puede servir de apoyo al aprendizaje
basado en proyectos y en retos, en el que los alumnos utilizan
herramientas de IA para desarrollar soluciones, interactuar con los
usuarios y adquirir competencias técnicas y transversales a través de
tareas reales. El valor reside en el proceso de aprendizaje, no en el uso
de lalA por si mismo. Los docentes y formadores de los programas
de EFTP deben conocer las herramientas, los alumnos deben analizar
de forma critica los resultados generados por la IA y la evaluacion
debe reflejar la solucion auténtica de problemas.

Dimensidn 3: Los productos y servicios se refieren a la capacidad
de una institucion para ofrecer funciones que van mas alla de la
ensefanza convencional, tales como la investigacion y el desarrollo,
la incubacién de empresas, el apoyo a las empresas emergentes, la
consultoria y el desarrollo de prototipos. La IA puede ampliar estas
funcionalidades utilizando prototipos asistidos por 1A, servicios para
creadores, investigacion aplicada o apoyo a las pequenas y medianas
empresas (pymes) locales. El alcance depende de los recursos
institucionales, la experiencia del personal, las colaboraciones y la
demanda local. Las instituciones deben partir de las funciones que
puedan mantener y gestionar de forma responsable.

Dimension 4: La gestion de las relaciones con el ecosistema se
refiere a la capacidad de una institucion para involucrar a agentes
externos, realizar un seguimiento de los cambios en el mercado
laboral y en la sociedad, hacer participar a los socios en la gobernanza
y convertir las sefiales externas en medidas institucionales. En lo que
respecta a la innovacion basada en la IA, esto incluye colaboraciones
con proveedores de tecnologia, empresas, instituciones de
investigacion, organismos publicos y organizaciones comunitarias.
Las instituciones pueden evaluar qué socios ofrecen la combinacion
mas solida de compromiso con el desarrollo de competencias y
potencial de innovacion. En este andlisis se debe tener en cuenta

el grado de cumplimiento de las normas éticas en materia de IA

por parte de los socios, asi como su disposicion y capacidad para
fomentar una participacion inclusiva.

Una autoevaluacion periédica en estas cuatro dimensiones puede
ayudar a las instituciones a reforzar su capacidad de innovacion
con el paso del tiempo. Esta légica recurrente es importante para la
innovacion basada en la IA, en la que las aplicaciones evolucionan
rapidamente y la capacidad institucional se desarrolla de forma
progresiva. La inclusion también exige un disefio deliberado en
materia de estrategia, captacion de alumnos, seleccién de proyectos
y acuerdos de colaboracion, de modo que las mujeres, los alumnos
de zonas rurales, las personas con discapacidad y otros colectivos
desfavorecidos puedan acceder a las mismas oportunidades de
innovacion.

Las instituciones de EFTP estan fomentando la innovacién y el espiritu emprendedor en el ambito de la IA mediante
diferentes modelos organizativos. Estos tres casos ilustran distintos enfoques.

Instituto de Educacion Técnica de Singapur: Centro de experimentacion en IA dirigido a las pymes

El Instituto de Educacion Técnica (ITE) ha puesto en marcha el programa SME@AITE en colaboracion con la Asociacion
de Pequefias y Medianas Empresas en el ITE College Central. El centro ofrece a las pymes acceso a talleres sobre IA,
recursos comunitarios y oportunidades para probar aplicaciones en un entorno practico. El modelo se articula en torno
a la colaboracion con las empresas y a casos practicos aplicados en sectores como la alimentacion y las bebidas, recursos
humanos (RR. HH.), contabilidad, comercio minorista, ingenieria y logistica, vinculando el aprendizaje de los alumnos a

contextos empresariales reales a través de proyectos y practicas.

Politécnico Seneca, Canada: Apoyo a la comercializacion de la IA aplicada

El Centro de Innovacion en Tecnologia de |A de la Escuela Politécnica de Seneca funciona como una plataforma de
investigacion aplicada que presta apoyo a las pymes y a las empresas emergentes dedicadas a la IA en diferentes etapas de
desarrollo. Para las empresas que se encuentran en una fase inicial, el centro ofrece servicios de desarrollo de estrategias

de |A, que incluyen asesoria técnica, evaluaciones de carencias, andlisis comparativo, identificacién de oportunidades y
planificacion. Para las empresas que ya cuentan con productos de IA, ofrece apoyo a la comercializacion a través de pruebas,
validacién, expansion y datos de los primeros usuarios, con el fin de reforzar la estrategia de lanzamiento al mercado.

Universidad Politécnica de Filipinas: Fomento del emprendimiento en el ambito de la IA con un enfoque inclusivo

En la Universidad Politécnica de Filipinas (PUP), la Oficina de Incubacién y Desarrollo de Empresas Tecnoldgicas organizo la
clase magistral «SHE++ IA Learning Journey» y el «Tech Pitch Fest», que combinaron la familiarizacién con la 1A, el aprendizaje
sobre emprendimiento y la presentacién de proyectos empresariales por parte de los alumnos. Las actividades incluyeron la
participacién practica con herramientas de |A y herramientas basadas en la nube, seguidas de presentaciones de proyectos a
cargo de equipos de alumnos. El evento destacd la participacion de las mujeres en el emprendimiento tecnolégico y presentd
iniciativas innovadoras relacionadas con cuestiones sociales y medioambientales.

Fuentes: ITE (2025); Politécnico de Séneca (2024); PUP (2025).
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La IA en el aprendizaje sobre emprendimiento

Cuando la innovacién institucional crea un entorno propicio, el
aprendizaje sobre emprendimiento desarrolla la capacidad de los
alumnos para reconocer oportunidades, crear valor y actuar. En la
EFTP el espiritu emprendedor se entiende, en términos generales,
como un conjunto de mentalidades, competencias y métodos que
favorecen la empleabilidad, la creatividad, la resiliencia y la creacion
de empresas. Hay seis elementos fundamentales que describen el
espiritu emprendedor como un proceso (Lindner, 2018; UNESCO-
UNEVOC, 2020a):

. Conocer su propio potencial.

o lIdentificar oportunidades, incluidos los problemas, las
tendencias, los cambios legislativos, los avances técnicos y las
transformaciones del mercado.

o Desarrollar ideas que aporten valor.

o ldentificary gestionar los riesgos.

o Conocer los recursos necesarios.

o Ponerlasideas en practica.

La integracion de la |A en este proceso requiere un criterio
institucional para determinar en qué aspectos la IA aporta un valor
afadido genuino al aprendizaje emprendedor y en cudles podria
obstaculizar el desarrollo de las competencias que los alumnos
deben adquirir mediante su propio esfuerzo.

Por ejemplo, las herramientas de IA pueden ayudar a los alumnos a
acceder a informacion sobre el mercado, generar y comparar ideas
de negocio y elaborar modelos de costes y riesgos. Estos usos son

productivos cuando permiten a los alumnos enfrentarse a problemas

del mundo real y desarrollar sus ideas de forma recurrente. Resultan
contraproducentes si sustituyen al razonamiento, la creatividad o la

experimentacion practica que el aprendizaje emprendedor pretende

desarrollar. Por lo tanto, las instituciones deben disefar actividades

de aprendizaje en las que la 1A sirva de recurso dentro de un proceso

estructurado en el que los alumnos evalten y adapten los resultados
que obtienen.

La educacién emprendedora también tiene un objetivo de desarrollo

mas amplio. Contribuye a fomentar una cultura de pensamiento

y actuacion emprendedora, asi como una cultura de madurez,
autonomia, responsabilidad personal y solidaridad con la sociedad
(Affy Lindner, 2005). En una era de rdpida transicién tecnoldgica, el

papel de la EFTP se centra en desarrollar la capacidad de los alumnos

para tomar la iniciativa, trabajar en equipo, ejercer un juicio éticoy
contribuir a sus comunidades.

Contribuir al desarrollo local y sostenible

Las capacidades de innovacion y emprendimiento de la EFTP
pueden ayudar a las instituciones a responder a las necesidades de
desarrollo locales. Las instituciones que cuentan con colaboraciones
consolidadas y programas de aprendizaje aplicado se encuentran
en una posicién idonea para orientar la innovacion basada en la IA
hacia los retos a los que se enfrentan sus comunidades y regiones.
Para ello, es necesario colaborar con agentes locales a fin de
identificar las necesidades y elaborar conjuntamente las respuestas.
La participacién de todos los agentes interesados a o largo del ciclo

de vida del sistema de IA es necesaria para lograr una gobernanza
inclusiva de la 1Ay para que los beneficios se distribuyan de forma
mas equitativa (UNESCO, 2022a). Este principio también se aplica a
la innovacién impulsada por la 1A en los programas de EFTP, ya que
los proyectos desarrollados junto con las comunidades a las que se
dirigen tienen més probabilidades de generar resultados relevantes
y duraderos.

El emprendimiento basado en la IA ofrece oportunidades en las que
las instituciones vinculan nuevas ideas con los retos de sostenibilidad
en dmbitos como la salud publica, la vigilancia medioambiental,

la agricultura y las energias renovables. Este tipo de labor puede
irmas alla de la actividad empresarial con el fin de fomentar la
responsabilidad medioambiental, la inclusion social y la participacion
activa en el desarrollo local.

A través de la iniciativa «Mujeres africanas en el sector
tecnolégico y de la IA» (AWITAI), la UNESCO apoya a las
mujeres africanas en el desarrollo de aplicaciones practicas
de la |A para hacer frente a los retos que afectan a la vida
cotidianay al bienestar publico en todo el continente. Estos
proyectos de emprendimiento abarcan diversas areas, entre
ellas el tratamiento y gestion del agua, atencion sanitaria,
educacion, ciberseguridad, discapacidad y accesibilidad
web, igualdad de género, agricultura, energias renovables y
sostenibles, y mitigacién del riesgo de desastres naturales.

En Benin, el proyecto WaTAIR utiliza la IA para mejorar

el tratamiento de aguas residuales y el saneamiento. El
proyecto aplica la IA a un desafio en materia de servicios
bésicos que guarda una estrecha relacién con la gestion
medioambiental y la salud publica, con el objetivo de
mejorar la calidad del agua y, al mismo tiempo, reducir los
costes.

En Nigeria, el proyecto Fezzant utiliza la IA para hacer que

la ciberseguridad sea mas accesible e inclusiva. Incluye un
escaner de accesibilidad que identifica las deficiencias en las
herramientas de ciberseguridad y ayuda a subsanarlas, lo
que favorece una participacién equitativa en los sistemas y
servicios digitales.

En Marruecos, el proyecto MAEIA utiliza modelos de [A'y
sensores instalados para detectar fugas y evitar pérdidas
importantes de agua y los costes asociados. Mediante la
combinacién de sensores y andlisis predictivo, el proyecto
favorece una intervencién mas temprana y una gestion mas
eficiente del agua.

En Mauricio, el proyecto AlzMate utiliza la IA para facilitar

la deteccién temprana y la administracién de los cuidados
médicos para la enfermedad de Alzheimer mediante una
aplicacion personalizada que actia como companiero digital.
La aplicacion esta disefiada para facilitar una atencion mas
estructurada, empatica y personalizada.

Fuente: UNESCO (2026b).
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5.8
Seguimiento y evaluacion

La integracion de la IA es un proceso institucional en curso, del

que forman parte el seguimiento y la evaluacién (S&E). Un S&E

eficaz se basa en los sistemas ya existentes para asegurar la calidad
institucional. Ofrece al personal y a los alumnos de EFTP una forma
estructurada de evaluar el funcionamiento de las medidas actuales

y determinar dénde es necesario introducir ajustes. El valor del S&E
depende de una amplia participaciéon en su disefo y su aplicacion, lo
que contribuye a garantizar que lo que se mide refleje las prioridades
institucionales compartidas.

El S&E en los siete ambitos tratados en este capitulo debe basarse
tanto en indicadores estructurales como en indicadores perceptivos
(UNESCO-UNEVOC y Cedefop, 2024). Los indicadores estructurales
ponen de manifiesto la existencia de medidas como la adopcion
de una politica de gobernanza de la 1A, la inclusion de objetivos

de competencia en materia de IA en los planes de estudios o

la organizacion de actividades de desarrollo profesional. Los
indicadores perceptivos muestran el grado de eficacia de estas
medidas en la practica. Entre ellos pueden figurar las opiniones del
personal sobre su preparacion, las percepciones de los alumnos
respecto a la ensefianza potenciada por la IAy las opiniones de

las empresas en cuanto a si las personas recién tituladas estan
preparadas para las exigencias relacionadas con la IA en su sector.
Ambos tipos de datos son necesarios para ofrecer una vision mas
fiable.

El Anexo C presenta un marco de indicadores para el S&E de la
integracion de la IA en las instituciones de EFTP. Las instituciones
pueden aplicarlo de forma selectiva, de manera que se adapte a

su contextoy a su nivel de desarrollo. Por lo general, resulta mas

util contar con un conjunto de indicadores bien definidos, que se
evallien en comparacién con una referencia adecuada, que intentar
abarcarlo todo de una sola vez. Si se utiliza junto con la herramienta
de autorreflexion sobre el grado de preparacién para la IA que figura
en el Anexo A, este marco contribuye a la mejora continua de las
practicas institucionales en materia de IA.
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6. Recomendaciones

Las recomendaciones se basan en el andlisis que figura en esta
gufay plasman sus principales conclusiones en prioridades de
actuacion. Se organizan en tres grupos de partes interesadas:
responsables politicos, instituciones de EFTP y proveedores de
capacitacion, y docentes y formadores de EFTP. Estos grupos
operan a distintos niveles, pero sus responsabilidades convergen.
Los responsables de politicas establecen las condiciones
normativas, financieras y sistémicas necesarias para la acciéon
institucional. Las instituciones establecen los mecanismos de
gobernanza, los programas y las condiciones de trabajo que
definen el ejercicio de la profesién. Los docentes y formadores
de la EFTP se encargan de plasmar la estrategia institucional en la
ensefanza, la formacién, la evaluacion y

apoyo a los alumnos.

Las recomendaciones tienen por objeto facilitar la
establecimiento de prioridades y la adaptacion al contexto.
Los puntos de partida varfan segun los paises, las regiones y
las instituciones. Las condiciones de los recursos, los marcos
normativos y los niveles de madurez de la IA varfan en cada
caso. Por lo tanto, los lectores pueden considerar estas
recomendaciones como prioridades que deben adaptarse a su
propio contexto, en lugar de como una secuencia uniforme.

6.1
Recomendaciones para los
responsables de politicas

Incluir de forma explicita la EFTP en las estrategias
nacionales sobre IA y en los mecanismos de financiacion
correspondientes. La EFTP continua estando infrarrepresentada
en muchas politicas nacionales sobre IA. Cuando los gobiernos
invierten en |A en el dmbito de la educacién y la formacion,

las estrategias nacionales deben dejar claro cémo se incluird a
los centros de EFTP. Los modelos de financiacién deben tener
en cuenta los gastos recurrentes, como las licencias, servicios

en la nube, mantenimiento, asistencia técnica y formacién del
personal. Las normas de contratacién publica deben tener

en cuenta la interoperabilidad, la portabilidad de los datos, la
dependencia de los proveedores, los requisitos de transparencia
y la sostenibilidad contractual a largo plazo.

Revisar con mayor frecuencia las normas profesionales

y los marcos de cualificacion. La IA estd transformando las
tareas de las profesiones a un ritmo mas rapido del que muchos
sistemas de cualificacion pueden asimilar. Los gobiernos deben
apoyar una revision mas frecuente de las normas profesionales
y los marcos de cualificacion, con la participacion activa de las
autoridades competentes en materia de cualificaciones, los
organismos sectoriales de competencias, los empresarios, los
sindicatos, los servicios publicos de empleo y los intermediarios

del mercado laboral. Estos agentes contribuyen a traducir los
cambios en el dmbito de las tareas laborales en actualizaciones
de los requisitos de competencia, mecanismos de
reconocimiento y rutas para la actualizacién de cualificaciones.

Reforzar la informacion sobre el mercado laboral para la
elaboracién de politicas y planificacién en materia de EFTP.
Para que los sistemas de EFTP sean mas adaptables, es necesario
disponer de datos actualizados sobre como estan cambiando

el mundo laboral, las tareas y las demandas de competencias.

La prevision del mercado laboral puede basarse en consultas a
las empresas, andlisis de profesiones, estudios de seguimiento
de titulados, datos sobre formacion profesional y practicas y,
cuando proceda, andlisis basados en IA de las ofertas de empleo
y los datos del sector. Esto puede ayudar a los gobiernos y a los
sistemas de EFTP a identificar las nuevas necesidades en materia
de competencias, orientar la inversion publica y ajustar las
prioridades de los programas.

Garantizar que los marcos normativos y de gobernanza
abarquen todos los entornos de la EFTP. Los requisitos en
materia de proteccion de datos, las normas de seguridad y las
disposiciones relativas a la gobernanza de la IA deben aplicarse
al aprendizaje en el dmbito laboral, a los programas de formacion
profesional, a la formacién en empresas y a los entornos
institucionales. En muchos sistemas de formacion profesional,
una parte considerable del desarrollo de competencias tiene
lugar en los lugares de trabajo, y las decisiones relativas a

la transicién son compartidas entre las instituciones, los
empleadores y los sistemas del mercado laboral. Los marcos
normativos que pasan por alto estos entornos dejan importantes
lagunas en materia de proteccién de los alumnos y de rendicion
de cuentas.

Invertir en la creacion de las condiciones digitales necesarias
para la EFTP. Una conectividad fiable, dispositivos adecuados,
sistemas de datos seguros y asistencia técnica siguen siendo
condiciones basicas para un uso eficaz de la IA. Cuando la politica
nacional fomenta la integracion de la IA, esa ambicion debe ir
acompafada de un apoyo realista a las instituciones que carecen
de recursos suficientes. En entornos con escasa conectividad,

se debe dar prioridad a las infraestructuras, a los recursos sin
conexion o de bajo ancho de banda, a la formacion del personal
docentey a las instalaciones compartidas, antes de que se espere
que las instituciones adopten sistemas de IA mas complejos.

Proporcionar a las instituciones de EFTP el margen de
maniobra necesario para adaptarse. En muchos sistemas, las
instituciones publicas de EFTP no pueden modificar los planes de
estudios ni los métodos de evaluacion sin autorizacién nacional.
A menudo, esa misma limitacion se aplica a los procedimientos
de gobernanza de datos. Una orientacién oportuna y una
autonomia institucional adecuada pueden hacer que la
adaptacion sea mas receptiva, al tiempo que se mantiene la
coherencia en los marcos nacionales.
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Fomentar soluciones de IA abiertas, interoperables y
adaptadas al contexto local. La dependencia de un conjunto
limitado de plataformas patrimoniales puede reducir la
flexibilidad institucional y generar incertidumbre sobre Ia
asequibilidad, la gobernanza de los datos y la sostenibilidad

a largo plazo. Las normas de interoperabilidad, los enfoques
abiertos cuando proceda y el apoyo a los recursos que reflejen
la diversidad lingUistica, cultural y profesional pueden reforzar la
pertinencia local y reducir la dependencia evitable.

Abordar la equidad en las transiciones relacionadas con la
IA. Los efectos de la IA sobre el empleo y las oportunidades de
capacitacion estan distribuidos de forma desigual. Las mujeres
se ven mas expuestas a la automatizacion en algunos puestos
de trabajo administrativos y del sector servicios. Los alumnos

de zonas rurales y entornos con bajos ingresos se enfrentan a
barreras estructurales para el aprendizaje relacionado con la IA.
Es necesario que las ayudas para la transicion, las oportunidades
de recualificacion y la inversidn en infraestructuras lleguen a las
personas mas afectadas. El disefio de politicas inclusivas también
puede beneficiarse de la participacién adecuada de los jovenes,
ya que su experiencia con la IA suele adelantarse a las respuestas
formales de las politicas y las instituciones.

Fomentar la cooperacion y las alianzas internacionales
para la integracion de la IA en la EFTP. El uso de la IA en los
lugares de trabajo y en la formacién estd evolucionando a un
ritmo que supera la capacidad de muchos sistemas nacionales
de EFTP para evaluar los cambios y darles respuesta por si solos.
Los responsables de politicas deben utilizar las plataformas
regionales e internacionales para comparar métodos, mejorar
el disefio de las politicas y desarrollar recursos comunes que
permitan una integracion responsable de la IA en la EFTP.

6.2

Recomendaciones para las
instituciones de EFTP y los
proveedores de formacion

Basar la adopcion de la IA en las necesidades institucionales
identificadas. El punto de partida para la integracion de la IA es
el problema que una institucion esta tratando de resolver, ya sea
en el dmbito de la ensefianza, la evaluacién, la administracion

o la colaboracion con el sector empresarial. Cuando la IA no
responde a un objetivo institucional o educativo claro, su
adopcion tiene un valor limitado. En contextos con recursos
limitados, se debe dar prioridad a la gobernanza, la capacidad
del personal, los usos de menor riesgo, las medidas de seguridad
para la evaluacion y la protecciéon de los alumnos antes de pasar
a sistemas de |IA complejos o que requieran un gran volumen de
datos.

Integrar la gobernanza de la IA en las estructuras de
garantia de calidad existentes. La politica institucional en
materia de IA debe abordar cuestiones como el uso aceptable,
la proteccion de datos, la integridad académica, la contratacion
publica y la gestién de riesgos. La gobernanza resulta mas eficaz

cuando se integra en los procesos de garantia de calidad ya
existentes, en lugar de considerarse una iniciativa paralela. El
marco normativo debe ser suficientemente especifico como
para orientar una practica coherente, al tiempo que deja margen
para la experimentacion supervisada. Se debe consultar, cuando
proceda, a los docentes y formadores de EFTP, a los alumnos,

al personal técnicoy a los socios del sector, de modo que la
gobernanza refleje la practica pedagdgica, la experiencia de los
alumnos y las realidades del lugar de trabajo.

Desarrollar conocimientos practicos sobre la IA entre

los lideres y directivos de las instituciones. Los dirigentes
institucionales deben conocer adecuadamente las capacidades
y limitaciones de la IA para establecer prioridades, evaluar
propuestas, supervisar la contratacion publica y gestionar los
riesgos. Esto implica formular preguntas bien fundamentadas
sobre el uso de datos, declaraciones de los proveedores, la
integridad de las evaluaciones y la relacion entre

el uso de laIAy las competencias profesionales.

Integrar la IA transversalmente en todo el plan de estudios.
La alfabetizacion en IA 'y la capacidad de utilizar de forma critica
las herramientas de IA deben integrarse en los dmbitos de la
formacion profesional, en lugar de limitarse a una ensefianza
aislada de las TIC. Los alumnos deben comprender cémo

la 1A estd transformando las tareas, los flujos de trabajo, las
herramientas y la toma de decisiones en su propio dmbito
profesional. De este modo, se mantiene la conexidn entre los
conocimientos sobre IA y la practica profesional.

Fomentar la participacion de las empresas para la
integracion de la IA en sectores especificos. Las instituciones
deben colaborar con las empresas, los organismos sectoriales y
los socios en materia de formacion en el lugar de trabajo para
determinar cémo las herramientas, los flujos de trabajo y los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones basados en IA estan
transformando la practica profesional. Estas conclusiones deben
reflejarse en el plan de estudios, la evaluacion, el aprendizaje

en el dmbito laboral y los programas de formacién profesional.
Los ciclos de revision periddicos con los socios empresariales
pueden ayudar a las instituciones a mantener sus programas en
consonancia con los requisitos de competencias en constante
evolucion. Al mismo tiempo, evitan depender en exceso de las
preferencias limitadas de las empresas.

Redisenar las evaluaciones para verificar la competencia
profesional real. La IAG ha mermado la fiabilidad de muchos
formatos tradicionales de evaluacion orientados al producto.
Este es uno de los ambitos que requieren una intervencion
institucional mds urgente. Ahora es necesario dar mayor
importancia a las pruebas de los procesos, a la demostracion
practica y a la validacién oral. Los alumnos deben documentar
qué herramientas de IA han utilizado y explicar como se han
evaluado los resultados. Las estrategias de evaluacién por niveles
que combinan registros reflexivos, trabajos basados en proyectos
y debates profesionales ofrecen una vision mas completa de lo
que un alumno es realmente capaz de hacer. En los casos en

los que los conocimientos bésicos requieren una verificacion
independiente, los formatos sin asistencia siguen siendo
adecuados.
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Aprendizaje secuencial para que se adquiera la
competencia basica antes de utilizar la IA de forma
estructurada. Los alumnos deben desarrollar competencias
bésicas, criterio profesional y conciencia situacional antes de
trabajar con herramientas de IA que puedan automatizar o
facilitar determinadas partes de una tarea. Las instituciones
deben determinar en qué casos sigue siendo necesaria la
prdctica sin asistencia, la realizacion de tareas bajo supervision
y la supervisién humana en los talleres, los laboratorios, las
evaluaciones y la formacion en el lugar de trabajo. La IA puede
servir de apoyo en la simulacién, planificacion, diagnostico y
retroalimentacion, pero no sustituye a la experiencia practica
recurrente, al contacto con los materiales ni a la observacion
directa del desempenio.

Invertir en el desarrollo sostenible de las capacidades

en toda la institucion. El desarrollo de competencias en
materia de |A deberfa ir mas alld del personal docente. Los
lideres, el personal técnico, los orientadores profesionales, los
administradores, los técnicos de talleres y el personal encargado
de la evaluacién necesitan una preparacién acorde con sus
funciones. La formacién profesional es més Util cuando se centra
en un sector especifico y sigue un enfoque progresivo, pasando
de una orientacion basica a la aplicacion practica. El tiempo
dedicado a la experimentacion y al aprendizaje entre iguales
refuerza las condiciones necesarias para un cambio duradero.

Evaluar la integracion de la IA mediante indicadores claros
y ciclos de retroalimentacidn. Las instituciones deben definir
qué significa una integracion satisfactoria de la IA en su propio
contexto antes de ampliar la escala de sus nuevas aplicaciones.
El seguimiento debe combinar los datos relativos al acceso,

la preparacion del personal, la integridad de la evaluacion, los
resultados de los alumnos, la inclusion, la proteccién de datos,
la sostenibilidad de los costes y las repercusiones en la carga
de trabajo, junto con las opiniones de los alumnos, el personal
y los socios pertinentes. Las instituciones deben seleccionar un
conjunto de indicadores faciles de gestionar y vinculados a sus
prioridades, examinar los resultados periédicamente y utilizar
los datos obtenidos para revisar las politicas en materia de IA, las
decisiones de contratacion publica y los planes de ejecucion.

Aplicar los criterios de equidad e inclusion a todas las
decisiones relativas a la adopciéon de la IA. Antes de su
adopcion, es necesario evaluar las herramientas de IA en
cuanto a su accesibilidad, desempefo lingistico, relevancia
cultural, requisitos de conectividad y efectos diferenciales

en los distintos grupos de alumnos. En entornos de EFTP
multilingUes, los sistemas de IA pueden tener un desempefio
menos fiable en idiomas, dialectos o terminologfa profesional
que estén infrarrepresentados en los datos de entrenamiento.
Las instituciones deben probar las herramientas en los idiomas
de ensefanza y en condiciones de acceso realistas antes de su
puesta en practica. La integracion de la IA debe evitar que se
generen nuevas formas de exclusion para los alumnos que ya se
encuentran en riesgo de marginacion.

Evaluar la sostenibilidad financiera y medioambiental antes
de ampliar la escala. Las instituciones deben tener en cuenta el
coste total de la titularidad, incluyendo licencias, suscripciones,
infraestructura, mantenimiento, asistencia técnica, tiempo del
personal, almacenamiento de datos, sustitucion de hardware y
costes de salida. Los sistemas de IA también tienen un impacto

medioambiental debido al consumo de energia y a la renovacion
del hardware. Se debe dar prioridad a los usos que estén
justificados, sean proporcionados y tengan relevancia educativa.

6.3
Recomendaciones para
docentes y formadores de EFTP

Mantener la autoridad profesional en la ensefianza, la
formacion y la evaluacion con el apoyo de la IA. Los docentes
y formadores de la EFTP deben utilizar la IA de manera que

esta respalde su funcion pedagdgica, pero sin sustituirla. La

IA puede servir de apoyo en determinadas tareas, pero no

debe determinar las prioridades de aprendizaje, ni sustituir la
observacion directa del desemperio practico, ni reemplazar el
criterio profesional. Los docentes y formadores siguen siendo los
responsables de interpretar los resultados generados por la 1A

y de decidir como se utilizan en la ensefianza, la formacion y la
evaluacion.

Utilizar la IA para reforzar las dimensiones humanas de la
ensefanza y la formacion. Las herramientas de IA pueden
facilitar tareas rutinarias y preparatorias, como elaborar los
materiales didécticos, sugerir ejercicios de practica y preparar
comentarios iniciales sobre trabajos estructurados. Los docentes
y formadores pueden aprovechar ese tiempo que han ganado
para trabajar més directamente con los alumnos, ayudandoles a
resolver problemas dificiles, mostrandoles ejemplos préacticos y
ofreciéndoles orientacién especifica.

Comparar los resultados de la IA con las normas
profesionales, la evidencia y el criterio profesional. El
contenido generado por la IA puede resultar verosimil e
impreciso al mismo tiempo. Los docentes, formadores y demas
personal pertinente de EFTP necesitan la capacidad de detectar
errores, omisiones, sesgos y recomendaciones de riesgo en los
resultados generados por la IA. Los resultados deben contrastarse
con las normas profesionales, los requisitos de seguridad, las
practicas vigentes en el lugar de trabajo, el contexto del alumno
y los conocimientos profesionales antes de utilizarlos en la
ensefianza, la formacion o la evaluacion.

Adaptar la enselanza para hacer visibles los procesos de
aprendizaje. Los alumnos pueden utilizar la A para obtener
resultados impecables sin mostrar como han llegado a ellos.
Por lo tanto, la ensefianza debe hacer mayor hincapié en

la resolucion documentada de problemas, la explicacion

oral, el trabajo colaborativo y la demostracion practica. Los
conocimientos basicos sobre un dmbito especifico siguen
requiriendo un aprendizaje directo. Las tareas y evaluaciones
no asistidas siguen siendo valiosas cuando permiten confirmar
que los alumnos han interiorizado los conceptos fundamentales
antes de pasar a trabajos mas avanzados con el apoyo de la IA.
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Fomentar el bienestar de los alumnos y el uso responsable
de la lA. El uso frecuente de herramientas de IA puede dar lugar
a simplificaciones cognitivas y a una dependencia excesiva de
las respuestas generadas. Tanto los docentes y formadores de
EFTP como el personal de orientacion y demés personal de
apoyo a los alumnos desempefan un papel fundamental para
ayudarlos a desarrollar un criterio propio, atencién sostenida

y habitos responsables en el uso de la IA. Las decisiones sobre
cuando y como se introducen las herramientas de IA deben
tener en cuenta la concentracion, la motivacion, la confianza y el
bienestar.

Adaptar el uso de la A al idioma de ensefianzay a la
terminologia profesional. Los docentes y formadores deben
comprobar los resultados generados por la IA en el idioma de
ensefianza. No deben dar por sentado que las herramientas
funcionan igual de bien en todos los idiomas, dialectos o con la
terminologia especifica de cada sector. Cuando los resultados
generados por IA no sean fiables, deben considerarse como
borradores sujetos a revisién profesional y no como materiales
didécticos o de evaluacion.

Relacionar el uso de la IA con contextos laborales reales.
Muchos alumnos de la EFTP se incorporan a pequefias empresas,
al sector informal o al trabajo por cuenta propia, mas que a
grandes empresas del sector formal. Por lo tanto, los ejemplos
didacticos deben incluir aplicaciones practicas de la IA relevantes
para estos contextos, como el célculo de costes, la comunicacion
con los clientes, la planificacion de existencias, la documentacion
y el apoyo al emprendimiento. Estas aplicaciones deben seguir
basandose en las condiciones locales reales y en las necesidades
de los alumnos.

Participar en actividades de formacion profesional
colaborativa. La experimentacién aislada resulta dificil de
mantener y aun mas dificil de consolidar. Las comunidades de
practica, el intercambio entre departamentos y la tutorfa entre
compaferos ofrecen una base méas sélida para un cambio
duradero. Cuando los alumnos estdn mas familiarizados con
herramientas especificas de IA, la tutorfa inversa estructurada
también puede resultar util.

Incorporar el razonamiento ético a la practica cotidiana.

El uso responsable de la IA debe considerarse parte del

criterio profesional habitual y no como un tema aislado.

Un acercamiento transparente a la IA implica debatir sus
limitaciones y sesgos con los alumnos, asi como plantear
cuestiones relacionadas con la privacidad de los datos, la
integridad académica y la rendicion de cuentas en la ensefianza
cotidiana. El razonamiento ético forma parte de la préctica
profesional cotidiana.

Aplicar normas preventivas cuando se utilice la IA en

la formacion relacionada con aspectos criticos para la
seguridad. En aquellas profesiones donde los errores pueden
conllevar consecuencias fisicas, las situaciones hipotéticas y las
recomendaciones generadas por la IA deben someterse a un
examen minucioso antes de su uso en talleres o laboratorios.
La supervision humana es esencial para las tareas donde la
seguridad es fundamental. Los docentes, formadores, técnicos
de taller y el personal de apoyo pertinente comparten la
responsabilidad de garantizar que la A no ponga en riesgo las
practicas de seguridad establecidas.

71



INTEGRACION DE LA IA EN LA EFTP: GUIA PRACTICA PARA INSTITUCIONES

7. Conclusion

Esta guia hace hincapié en un enfoque centrado en las personas con
respecto a la integracion de la IA en la EFTP, con el fin de ayudar a las
instituciones a responder a los cambios que la IA estad introduciendo
en los ambitos laboral, educativo y social. Los principios establecidos
en esta gufa ofrecen un marco de referencia para la toma de
decisiones sobre el uso de la 1A en el EFTP. Reafirman la capacidad de
accion de las personas v la autoridad profesional de los docentes y
formadores de la EFTP, sittan la equidad y la no discriminacién como
eje central de la implementacion, exigen que la 1A se utilice con fines
pedagdgicos y vinculan la transparencia, la rendicion de cuentas v la
proteccién de datos a las decisiones cotidianas sobre el aprendizaje,
la evaluacion y la gobernanza institucional.

La integracion responsable de la I1A en la EFTP es una obligacion
comun para todas las instituciones, los lugares de trabajo y

los sistemas mas amplios que determinan el desarrollo de las
competencias. Dado que la EFTP vincula el aprendizaje con la
formacion practica y las rutas de acceso al empleo, las decisiones
relacionadas con la 1A deben seguir siendo relevantes en el contexto
de las tareas del lugar de trabajo y adecuarse a los requisitos de
competencias en los contextos nacionales, regionales y sectoriales.
Esa coordinacion es necesaria para que el uso de la A se mantenga
vinculado a la préctica profesional y cuente con el respaldo de
condiciones adecuadas a nivel del sistema.

Dentro de las instituciones, la integracion de la 1A es un proceso
que abarca toda la institucién y que se extiende a dmbitos como la
gobernanza, disefio de programas, docencia, formacion, evaluacién
y desarrollo de capacidades, entre otros. Estos ambitos requieren

decisiones bien fundamentadas y basadas en datos empiricos,
prestando especial atencion al aprendizaje practico, al desemperio
auténticoy a la credibilidad de la evaluacion de las competencias. El
desarrollo profesional es fundamental. Los lideres de la EFTP deben
contar con conocimientos suficientes sobre la IA para orientar la
estrategia y la cultura, asignar recursos y supervisar los riesgos que
conlleva la integracién de la IA. Los docentes y formadores de la EFTP,
los evaluadores, el personal encargado de los planes de estudios,

los equipos técnicos y el personal de apoyo a los alumnos también
necesitan oportunidades para desarrollar competencias relacionadas
con la |A que se ajusten a sus funciones y contextos laborales.

El desarrollo de la 1A y sus aplicaciones en diversos sectores seguird
avanzando a un ritmo mas rapido de lo que muchos sistemas de
EFTP pueden prever por completo. Por lo tanto, las orientaciones
que aqui se ofrecen deben servir de base para una revision y un
perfeccionamiento continuos mediante un enfoque participativo.
Su relevancia dependerd de cémo se aplique en los distintos
sistemas de EFTP y en los distintos contextos laborales, asi como de
las conclusiones que se extraigan de las instituciones, los lugares
de trabajo y el didlogo sobre politicas. Se anima a las instituciones
de EFTP, a las partes interesadas y a los socios que participan en la
EFTP y en el desarrollo de competencias a que pongan a prueba y
adapten la guia ademas de aportar-datos y experiencias que puedan
contribuir a mejorar sus futuras versiones.
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8. Anexos

Anexo A
Herramienta de autorreflexion y planificacion sobre el grado de
preparacion para la IA para instituciones de EFTP

Esta herramienta constituye una guia orientativa dirigida a las 2. Acuerde un nivel de madurez para dicha dimensién, en funcién
instituciones de EFTP para que reflexionen sobre su grado de de la situacion actual de la institucién. Registre las pruebas u
preparacién en materia de A e identifiquen los proximos pasos observaciones mas importantes.

practicos para una integracion responsable de la IA.

Como utilizar esta herramienta

Convoque a un pequefio equipo multifuncional que incluya a
representantes de la direccién de la institucion, del personal docente
y de capacitacion, del departamento de informética o de soporte
técnicoy, en la medida de lo posible, de los alumnos y de los socios
empresariales. Para cada dimension:

1.

3. Identifique algunas medidas prioritarias a adoptar a partir de las
principales deficiencias y oportunidades que haya puesto de
manifiesto el debate. Las medidas deben ser viables teniendo
en cuenta las competencias y los recursos actuales de la
institucion.

Se recomienda a las instituciones que se encuentran en una fase
inicial que seleccionen un ndmero limitado de acciones iniciales para
toda la herramienta, sin pretender cubrir todas las dimensiones a la

) 5 vez.
Comenten las preguntas de orientacion en grupo. Centren

su atencion en aguellas que sean mas importantes para el
contexto de su institucion.

Niveles de madurez

Nivel Descripcion
Aun nohacomenzado  No se observa ninguna actividad ni sensibilizacién en este dmbito
Emergente Existe cierta concienciacion inicial o alguna actividad especifica, pero no se aplica un enfoque sistemético

En desarrollo Hay iniciativas explicitas en marchay ya se han establecido algunas estructuras o planes
pero aun no se han aplicado por completo

Establecido Se han establecido practicas sistematicas que se revisan periédicamente y estan bien integradas
en las operaciones institucionales
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Dimension 1: Liderazgo, gobernanza y ética

Preguntas orientativas

e ;Hadefinido la institucion una visidn y un objetivo claros para

laintegracion de la IA, y ha evaluado en qué medida estos
se ajustan a sus prioridades estratégicas y a sus procesos de
planificacion generales?

o jExiste alguna persona, equipo o comité especifico encargado

de coordinar las iniciativas relacionadas con I1A?

e ;Tienenlos lideres de la institucién los conocimientos
suficientes sobre |A para tomar decisiones fundamentadas
sobre su adopcion, gestion y repercusiones en materia de
recursos?

Nivel de madurez

Notas/pruebas

iHa establecido la institucion politicas sobre IA que cubran
el uso aceptable, la transparencia, la proteccion de datos y la
integridad académica?

iLas politicas institucionales hacen referencia al uso de la IA en
entornos especificos de la EFTP, incluyendo talleres, formacion
préctica y aprendizaje en el lugar de trabajo?

;Dispone la institucion de un proceso para identificar y
gestionar los riesgos relacionados con la IA?

iSe ajustan los mecanismos de gobernanza a la normativa
nacional aplicable y a la legislacion en materia de proteccion de
datos?

Préximos pasos prioritarios, responsable y plazo

Aun no ha comenzado
Emergente
En desarrollo

Establecido

Dimension 2: Infraestructura digital y capacidad técnica

Preguntas orientativas

o  ;Disponen el personal y los alumnos de un acceso fiable a

dispositivos y de una conexion a Internet suficiente para utilizar
aplicaciones basadas en la IA tanto en el campus como en los

entornos de formacion en el dmbito laboral?

e ;Sonlos sistemas digitales actuales (como los sistemas de

gestion del aprendizaje y los sistemas de informacién sobre el
alumnado) capaces de integrarse con herramientas de IA o de

ser compatibles con ellas?

Nivel de madurez

Aun no ha comenzado
Emergente
En desarrollo

Establecido

Notas/pruebas

iHa evaluado la institucién qué recursos informéticos necesitaria
para respaldar los casos de uso de IA que ha identificado? jEstan
disponibles o son accesibles esos recursos?

iSe dispone de capacidad de asistencia técnica para
implementar, mantener y resolver problemas relacionados con
las tecnologias de IA?

iSe han adoptado medidas de ciberseguridad para abordar
los riesgos asociados a las herramientas de 1A, incluyendo la
transmisién de datos e integraciones con terceros?

Préximos pasos prioritarios, responsable y plazo
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Dimension 3: Preparacion y gestion de datos

Preguntas orientativas

e jRecopilayalmacena la institucion los datos de los alumnos
(como los expedientes académicos, la asistencia y los resultados
de las evaluaciones) en formatos digitales estructurados?

o ;Soninteroperables los datos de los sistemas institucionales
principales o siguen almacenados en sistemas aislados?

e jCudlesla calidad de los datos disponibles en cuanto a
exhaustividad, precision y coherencia?

Nivel de madurez Notas/pruebas

;Existen polfticas y procedimientos claros en materia de
clasificacién de datos, autorizacion de acceso, almacenamiento,
intercambio y supresion?

;Conocen los miembros del personal los datos institucionales
disponibles, como se gestionan y cémo podrian utilizarse para
orientar la ensefanza, el aprendizaje o la gestion institucional?

Préximos pasos prioritarios, responsable y plazo

Aun no ha comenzado
Emergente
En desarrollo

Establecido

Dimension 4: Capacidad humana y cultura institucional

Preguntas orientativas

Lideres institucionales

o jTienen los lideres los conocimientos suficientes sobre |1A para
marcar la direccion estratégica, evaluar propuestas y abordar
cuestiones de gobernanza?

Personal docente y de formacion

e jCudlesel nivel actual de conocimientos sobre IA entre el
personal docente y los formadores?

o ;Existen o se prevén oportunidades de formacién profesional
en materia de IA?

o ;Selesconcede a los docentes y formadores tiempo y apoyo
para analizar silas herramientas de IA podrian mejorar su
practica docente y de qué manera?

Alumnos

o ;Cudles sonlos niveles actuales de alfabetizacion digital entre
los alumnos? ;Tienen los alumnos un acceso equitativo a
dispositivos y conexién a Internet fuera del aula?

iSon conscientes los alumnos de la existenciade la 1Ay
de su relevancia para sus campos de estudio y sus futuras
profesiones?

;Son capaces los alumnos de evaluar de forma critica los
contenidos generados por la 1A?

Personal técnico y administrativo

iCuenta el personal técnico y administrativo con las
competencias necesarias para brindar soporte, realizar el
mantenimiento y resolver problemas en los sistemas de IA?

Cultura institucional

;Lainstitucion fomenta la experimentacion y tolera los
obstaculos que conlleva la adopcion de nuevas tecnologias?

iExisten mecanismos para que el personal comparta sus
experiencias con la IA, como comunidades de practica o el
intercambio entre comparieros?

75



INTEGRACION DE LA IA EN LA EFTP: GUIA PRACTICA PARA INSTITUCIONES

Nivel de madurez Notas/pruebas

Préximos pasos prioritarios, responsable y plazo

Aun no ha comenzado

Emergente

En desarrollo

Establecido

Dimension 5: Plan de estudios y practicas de formacion

Preguntas orientativas

o iHaidentificado la institucion en qué partes de sus planes de
estudios la IA podria aportar un valor agregado, ya sea como
asignatura o como herramienta de apoyo a la ensefianzay el
aprendizaje?

o (Sehallevado a cabo alguna revision de los programas
para evaluar como la IA estd transformando las practicas
profesionales y los requisitos de cualificacion en los sectores a
los que presta servicio la institucion?

o Estan utilizando ya los docentes herramientas de IA en
su trabajo diario, ya sea de manera formal o mediante la
experimentacion informal? jHa evaluado la institucion esta
actividad?

Nivel de madurez

Notas/pruebas

iHa analizado la institucion en qué dmbitos la IA podria
contribuir de manera significativa a la formacién practica
(incluyendo talleres, laboratorios, entornos de simulacién
y aprendizaje en el lugar de trabajo) y en qué dmbitos no
resultarfa adecuada?

iHa considerado la institucién cémo el uso de la IA por parte de
los alumnos afecta a la integridad de la evaluacion, en particular
a la evaluacién basada en competencias?

iHa evaluado la institucién qué nivel de conocimientos sobre
IA necesitan sus alumnos, teniendo en cuenta sus dreas de
estudio y las profesiones para las que se estan preparando?

Préximos pasos prioritarios, responsable y plazo

Aun no ha comenzado
Emergente
En desarrollo

Establecido

Dimension 6: Colaboraciones y ecosistema empresariales

Preguntas orientativas

e iMantiene la institucion un didlogo activo con los socios
empresariales acerca de la forma en que la IA esta
transformando las practicas profesionales y los requisitos de
competencias en los sectores pertinentes?

o ;Contribuyen los socios empresariales al desarrollo de los
planes de estudios o a la evaluacion de manera que reflejen los
cambios relacionados con la IA en sus sectores?

e ;Pueden los socios empresariales apoyar la formacion en
materia de IA mediante practicas laborales, instalaciones
compartidas, acceso a datos del mundo real o proyectos
conjuntos?

JParticipa la institucion en redes profesionales o alianzas
regionales centradas en la IA en la educacién o en la EFTP?

iHa estudiado la institucion la posibilidad de establecer
colaboraciones con proveedores de tecnologia u otras
organizaciones para acceder a herramientas, plataformas o
conocimientos especializados en materia de 1A?
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Nivel de madurez Notas/pruebas

Préximos pasos prioritarios, responsable y plazo

Aun no ha comenzado

Emergente

En desarrollo

Establecido

Dimension 7: Financiacion y sostenibilidad

Preguntas orientativas

o ;Existe un presupuesto especifico o identificable destinado a
inversiones relacionadas con la IA, que abarque herramientas,
infraestructura, formacién y gastos corrientes?

e jHaestudiado la institucion fuentes de financiacion externas,
como programas gubernamentales, ayudas de organismos de
desarrollo, patrocinios del sector o cooperacion internacional?

o jExisten recursos en especie disponibles, como herramientas
de IA gratuitas o de cédigo abierto, equipos donados o
infraestructuras compartidas con instituciones colaboradoras?

Nivel de madurez Notas/pruebas

e jHatenido en cuenta la institucion los costes recurrentes de

la integracion de la IA (incluidas las licencias de software, los
servicios en la nube, el mantenimiento y la formacion continua)
mas alla de la adquisicion inicial?

o Existe alguin plan para mantener las inversiones en I1A dentro

de los presupuestos institucionales habituales, en lugar de
depender de una financiacion de proyectos de duracion
limitada?

Préximos pasos prioritarios, responsable y plazo

Aun no ha comenzado
Emergente
En desarrollo

Establecido

Aplicacion de los resultados

Utilice la autoevaluacién completada para identificar un nimero
reducido de medidas prioritarias. Las instituciones que se encuentren
en una fase inicial pueden comenzar por definir claramente la visién
y el objetivo de la integracion de la 1A, asignar responsabilidades para
las tareas relacionadas con la IA, realizar un andlisis del uso actual de la
IA e identificar en qué ambitos la IA esta afectando a las profesiones
relevantes y a la demanda de competencias. A continuacion, podran
elaborar unas directrices provisionales sobre el uso adecuado de la

IA, planificar medidas de apoyo para la alfabetizacion en 1A dirigidas
al personaly a los alumnos y seleccionar un proyecto piloto de bajo
riesgo vinculado a una necesidad institucional clara. Las instituciones
gue cuenten con una capacidad mejor establecida pueden utilizar
esta herramienta para evaluar la consistencia entre las distintas
dimensiones de preparacion para la IA y para fundamentar sus
procesos habituales de planificacion institucional.
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Anexo B

Plantilla ilustrativa de un registro de riesgos de IA para centros
de EFTP

Esta plantilla ofrece una herramienta sistemdtica para identificar, La primera fila es un ejemplo ilustrativo. Las instituciones deberan
evaluar y gestionar los riesgos asociados a la integracion de la IA en adaptarlo o sustituirlo una vez que hayan finalizado el registro. Las
las instituciones de EFTP. instituciones pueden ampliar el registro afiadiendo campos como

la fecha de revision, el estado o los comentarios, siempre que estos
ya se utilicen en los procesos institucionales de gestion de riesgos

. . . existentes.
Plantilla del registro de riesgos

>
"‘b{b Q\\\b’b
& 60'&
(_,’b Qﬂ
Ejemplo Documenta-  Eluso de Laevalua-  Reglas Alto Medio Opcional Redisefiela  Unidadde  Proporcién
R1 cion lalA ciénsebasa generales de evalua- evaluacion,  de
dificultala  principal- evaluacion cién para equipodel  evaluaciones
verificacién  mente en incluir tareas  programa con
desilos productos practicas condiciones
alumnos presentados, supervisa- deusodela
Son capaces  Con una das, pruebas IAy casos de
derealizar ~ demostra- del proceso integridad
deforma cién préctica y validacion relacionada
auténoma  ouna vali- oral. Aclare conlalA
las tareas dacién oral qué esta
profesionales - limitadas. permitido
requeridas. y qué esta
restringido
en cuanto al
usodelalA.
R2
R3
Fuente: adaptado de Isakova (2026).
Nota sobre el uso
Campo Orientacion
Identificador de riesgo Asignar un cédigo de referencia sencillo a cada riesgo.
Categoria de riesgo Las instituciones pueden adaptar las categorfas a su propio contexto. Algunas categorias posibles son los riesgos

pedagdgicos, de evaluacion, de gobernanza, juridicos y éticos, de equidad, de competencia, de seguridad y de
sostenibilidad.

Descripcion del riesgo Describir el riesgo especifico de forma clara y concreta.

Causa raiz Anotar el factor o la circunstancia principal que genera el riesgo.
Controles existentes Registrar cualquier politica, procedimiento o practica que ya esté en vigor.
Impacto Evaluar la gravedad probable de las consecuencias.

Probabilidad Evaluar la probabilidad de que se produzca el riesgo.

Puntuacion de riesgo Afadir una puntuacion si la institucion utiliza alguna.

Medidas de mitigacion Registrar las acciones necesarias para reducir o gestionar el riesgo.

Unidad responsable Indicar la persona, el equipo o la unidad responsable del seguimiento.

Indicador de seguimiento  Indicar como se supervisara el progreso o la exposicion.
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Anexo C

Marco de indicadores para el seguimiento y la evaluacion de la
integracion de la IA en las instituciones de EFTP

Este marco establece una serie de indicadores destinados a facilitar
el seguimiento y la evaluacién de la integracion de la IA en los siete
admbitos de aplicacion analizados en el Capftulo 5. El seguimiento y
la evaluacion se consideran una funcién transversal que ayuda a las
instituciones a evaluar los avances.

Nota sobre el uso

1. El'seguimientoy la evaluacion de la integracién de la IA
requieren indicadores estructurales (por ejemplo, politicas,
registros y procedimientos) e indicadores perceptivos (por
ejemplo, las opiniones del personal, de los alumnos y de las
empresas). Las posibles fuentes de datos que se enumeran para
cada indicador sugieren los principales tipos de informacion
alos que las instituciones pueden recurrir para revisar sus
practicas actuales y realizar un seguimiento de los avances.

El marco no establece pardmetros de referencia ni objetivos
fijos. Las instituciones pueden adaptar el marco seleccionando
los dmbitos e indicadores que resulten méas pertinentes para su
etapa actual de desarrollo, estableciendo una referencia inicial y
fijando objetivos realistas de mejora a lo largo del tiempo.

Las instituciones que se encuentren en una fase inicial de
integracion de la IA pueden empezar por los indicadores
marcados con un asterisco (¥). Estos elementos ofrecen un
punto de partida para establecer una referencia antes de utilizar
el marco completo.

Los resultados del seguimiento y la evaluacion deben ser
analizados de forma conjunta por la direccion, el personal, los
alumnos y las partes interesadas externas pertinentes, para que
sirvan de base para la planificacion y la toma de decisiones.
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Ambito 1: Gobernanza, preparacién y gestion de riesgos en materia de IA

Indicador clave Posibles fuentes de datos

Gobernanzay
politica

Funcionesy
responsabilidades

Gestion de riesgos

Datos y
cumplimiento
normativo

* Se ha adoptado y comunicado una politica institucional formal en
materia de 1A

La politica sobre |A se revisa y actualiza periédicamente

Un érgano de gobernanza multifuncional, con una amplia
representacion institucional, supervisa la implementacion de la IA

Conocimiento por parte del personal de la politica sobre IA'y sus
implicaciones para su trabajo

Conocimiento por parte de los alumnos de la politica sobre 1A'y sus
implicaciones para sus estudios

*Las responsabilidades en materia de supervision de la IA'y
aplicacion de las polfticas estan claramente documentadas y
asignadas

El personal con responsabilidades de supervision de la 1A esta
debidamente preparado para desempefiar su funcion

*Se mantiene y actualiza periédicamente un registro de riesgos
relacionados con la 1A

Se han adoptado medidas de mitigacién de riesgos en todas las
principales categorias de riesgos relacionados con la IA

Los procesos de notificacion de problemas o incidentes relacionados
con lalA son accesibles y se comprenden

Las practicas en materia de datos relacionadas con IA cumplen con
la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos y con las
normas éticas

Las decisiones de contrataciones publicas relacionadas con
herramientas de IA incluyen la evaluacién de la gestion de datos y la
transparencia por parte de los proveedores

Documentos sobre politicas, registros
de comunicacién

Historial de versiones de las politicas

Actas del comité

Encuesta al personal

Encuesta a los alumnos

Documentacion sobre funciones

Encuesta al personal

Registro de riesgos

Registro de riesgos, documentacién
sobre politicas

Documentacién sobre politicas,
encuesta a los alumnos, encuesta al
personal

Registros de gobernanza de datos

Registros de contratacion publica
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Ambito 2: Desarrollo de programas y planes de estudios para satisfacer la demanda de
competencias relacionadas con la IA

m Indicador clave Posibles fuentes de datos

Armonizacion entre
laindustriay el
mercado laboral

Oferta de programas

Relevancia del plan
de estudios

Cualificaciony
acreditacion

* Se han establecido procesos sistematicos para consultar a
las empresas y a los socios del sector sobre la demanda de
competencias relacionadas con la IA

La informacién sobre el mercado laboral se utiliza para definir el
contenido y la estructura de los programas

Opiniones de las empresas sobre la percepcion que tiene la
institucion de los cambios en las competencias impulsados por la |A
en su sector

Opiniones de los titulados respecto a en qué medida la formacion les
ha preparado para los aspectos de su trabajo relacionados con la IA

* | a oferta de programas se revisa a la luz de los cambios en el
mercado laboral impulsados por la IA

La oferta formativa refleja la variedad de niveles de integracién de la
IA que son relevantes para el mercado laboral local

Se ofrecen opciones de acreditacion flexibles y modulares para el
desarrollo progresivo de competencias en |A

* Los conocimientos y habilidades en materia de IA relevantes para
las especialidades profesionales se incorporan a los contenidos del
plan de estudios

Se revisa el plan de estudios para identificar aguellas tareas que, con
mayor frecuencia, lleva a cabo la IA y para reorientar la ensefanza en
consecuencia

Opiniones de docentes y formadores sobre si los contenidos de los
planes de estudios en materia de IA reflejan la realidad laboral actual

Los requisitos de competencia en materia de IA se recogen en las
normas profesionales y los marcos de cualificacion que utiliza la
institucion

La institucion colabora activamente con las autoridades
competentes en materia de cualificaciones y con los organismos del
sector para apoyar la actualizacién de las normas profesionales

Registros de consultas

Registros de planificacion y revision

Encuesta a socios empresariales

Encuesta de seguimiento de titulados

Registros de revision de programas

Catélogo de programas

Catélogo de cualificaciones

Documentacion sobre el plan de
estudios

Registros de revision del plan de
estudios

Encuesta al personal

Documentacion sobre cualificaciones
y normas

Documentacion relativa a la
correspondencia y a las colaboraciones
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Ambito 3: Pedagogia e imparticion de formacién potenciadas por IA

m Indicador clave Posibles fuentes de datos

Disefoy practica
pedagogicos

Simulaciény
formacion practica

Aprendizaje en el
trabajo

Apoyo a docentes y
formadores

* Se ofrece orientacion institucional sobre la integracion de la IA en
las actividades de aprendizaje en los niveles adecuados

* Las actividades de aprendizaje independientes de la IA que
desarrollan competencias basicas estan incluidas en la ensefianza y
la formacion

Opiniones del personal sobre la idoneidad de la orientacién y el
apoyo para la integracion de la lA en la ensefanza

Opiniones de los alumnos sobre si las herramientas de IA refuerzan la
interaccion con los docentes, los formadores y las précticas

La simulacién potenciada por 1A se organiza de tal forma que
preceda y complemente la practica fisica supervisada

Las herramientas de aprendizaje basadas en la simulacién y
la A estan al alcance de los alumnos pertenecientes a grupos
desfavorecidos

Las herramientas de |A se integran en los componentes del
aprendizaje en el ambito laboral que se imparten en centros
educativos y en el lugar de trabajo

Los alumnos se sienten preparados para trabajar junto a los sistemas
de IA empleados en las précticas profesionales

Opiniones de las empresas respecto a si las herramientas de I1A
utilizadas en el aprendizaje en el dmbito laboral refuerzan el valor
educativo de la experiencia laboral

Se ofrecen oportunidades estructuradas para que los docentes y
formadores pongan a prueba, reflexionen y compartan enfoques
que incorporen la IA

Opiniones de docentes y formadores sobre el apoyo institucional
para el desarrollo de précticas pedagdgicas asistidas por IA

Registros de formacién y orientacion

Revision de los planes de clases y
sesiones

Encuesta al personal

Encuesta a los alumnos

Programa y expedientes de
evaluaciones

Datos de acceso y matriculacion

Documentacion del programa

Encuesta a los alumnos

Encuesta a las empresas

Registros de DPCy de aprendizaje
entre iguales

Encuesta al personal
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Ambito 4: Evaluacion profesional en el contexto de la IA

Diseiio e integridad
de la evaluacion

Validez ocupacional

Equidad y
responsabilidad

Indicador clave

* Se revisan las tareas de evaluacion para determinar el grado
adecuado de intervencién de la IA y se establecen claramente las
condiciones

* Se utilizan métodos de evaluacién que verifican las competencias
reales en contextos en los que se dispone de herramientas de IA

Opiniones de los evaluadores sobre si los disefios de evaluacion
actuales verifican de manera eficaz las competencias reales

Opiniones de los alumnos sobre la claridad y la coherencia de las
normas de evaluacion relacionadas con la IA

Las tareas de evaluacion se ajustan a los estandares profesionales,
incluidos los requisitos relativos al uso responsable y la evaluacion
critica de las herramientas de IA, cuando proceda

Se revisa la evaluacion en los ambitos profesionales donde las
herramientas de IA pueden generar resultados que anteriormente
servian como prueba de la competencia de los alumnos

La demostracion practica directa sigue siendo la principal forma de
evidencia en las profesiones que requieren trabajo manual y en las
que la seguridad es fundamental

Las valoraciones finales y globales sobre la competenciay la
certificacion las realizan evaluadores humanos cualificados

Las herramientas de |A utilizadas en la evaluacion se someten a una
revision para comprobar su imparcialidad, validez y accesibilidad
antes de su implementacién

Existen procedimientos claros para que los alumnos puedan
cuestionar o apelar las decisiones de evaluacién en las que
intervenga la 1A

Los alumnos confian en que los resultados de la evaluacion reflejan
Sus competencias reales

Posibles fuentes de datos

Documentacion de evaluacion,
resimenes de evaluacion

Documentacion de la evaluacion

Encuesta al personal

Encuesta a los alumnos

Documentacion de evaluacion,
normas laborales

Registros de revision de la evaluacion

Documentacion de la evaluacion

Politica de evaluacion
Expedientes de revisiony
contrataciones publicas

Documentacion sobre politicas

Encuesta a los alumnos
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Ambito 5: Desarrollo de competencias en IA para el personal y los alumnos de EFTP

m Indicador clave Posibles fuentes de datos

Capacidad de
liderazgo

Desarrollo
profesional del
personal

Competenciaen IA
para alumnos

Competenciaen IA
para alumnos

* Los responsables institucionales participan en el desarrollo de
conocimientos sobre la IA'y en su gobernanza, de acuerdo con su
funcion

Los responsables se sienten preparados para tomar decisiones
fundamentadas sobre la
adopcidn, la supervision y los riesgos de la IA

* El desarrollo de competencias relacionadas con la IA esta disponible
para todos los grupos de personal, incluyendo el personal docente,
técnico, de apoyo y administrativo

El desarrollo profesional se diferencia en funcién del cargo y las
responsabilidades

El desarrollo de competencias en IA forma parte integrante de las
estructuras de formacién profesional continua existentes

Opiniones del personal sobre si la formacion profesional ha mejorado
su capacidad para utilizar la IA de forma responsable y eficaz

Opiniones del personal sobre el apoyo institucional para el desarrollo
y la aplicacién de competencias en I1A

* Los objetivos de competencia en |A estan integrados en todos los
programas dirigidos a los alumnos

El desarrollo de las competencias en IA de los alumnos se diferencia
segun la trayectoria profesional.

Opiniones de los alumnos sobre en qué medida la formacién les
ha preparado para utilizar la IA de forma responsable y critica en su
ambito profesional

El desarrollo de competencias en IA estd al alcance de todos los
colectivos de alumnos, incluidas las muijeres, las personas con
discapacidad y aquellas procedentes de entornos rurales o con bajos
ingresos

Las herramientas de IA utilizadas con fines de aprendizaje,
orientacion o evaluacion se evaltan en cuanto a su accesibilidad
lingtistica, su relevancia cultural y su idoneidad para el idioma o
idiomas de ensefianza de la institucion

Registros de formacién

Encuesta sobre liderazgo

Documentacion del programa

Registros de planificacion del DPC

Registros de DPC

Encuesta al personal

Encuesta al personal

Documentacién sobre el plan de
estudios

Documentacion del programa

Encuesta a los alumnos

Datos sobre participacion y
matriculacion

Registros de revisién de herramientas
y resultados, comentarios de los
alumnos y del personal
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Ambito 6: El uso de la IA en profesiones donde la seguridad es fundamental y reguladas

Indicador clave Posibles fuentes de datos
Supervision y * Se documentan los limites de las tareas para cada programa critico Normativa del programa
rendicion de para la seguridad, especificando qué actividades pueden contar
cuentas por partede  con el apoyo de la A y cudles requieren la intervencién humana sin
personas asistencia
Los docentes, formadores y supervisores en el lugar de trabajo Documentacién sobre las funciones,
entienden su autoridad y su responsabilidad a la hora de tomar encuesta al personal

decisiones relacionadas con la seguridad

Los docentes, formadores y supervisores en el lugar de trabajo Encuesta al personal
se sienten seguros a la hora de cuestionar o anular los resultados
generados por la IA cuando sea necesario

La rendicién de cuentas por las decisiones relacionadas con las Documentacion sobre politicas
cuestiones de seguridad y certificacion de competencias recae
claramente en formadores humanos cualificados

Disefioy * |as habilidades basicas incorporadas se ponen en practica antesde  Expedientes del programa y de
secuenciacion de la introducir los métodos asistidos por IA evaluacion
formacion

La simulacion potenciada por IA se plantea como una preparacion Documentacion del programa

para la practica fisica supervisada y no como su sustituto

Los alumnos se sienten preparados para realizar tareas criticas parala  Encuesta a los alumnos
seguridad sin la ayuda de la IA cuando sea necesario

Arreglos de Se prepara a los alumnos para que conozcan los protocolos de Registros de preparacion para la
seguridad enel seguridad y las responsabilidades que deben asumir al trabajar con asignacion de plazas
lugar de trabajo sistemas de IA durante sus practicas
Los acuerdos de practicas especifican las medidas de supervision Documentacion relativa al acuerdo de
para la interacciéon de los alumnos con la IA en tareas relacionadas practicas

con la seguridad

Opiniones de las empresas sobre la preparacion de los alumnos para ~ Encuesta a las empresas
trabajar de forma segura con sistemas de |A

Cumplimiento El uso de la |A en programas donde la seguridad es fundamental se Registros de cumplimiento
normativo ajusta a las normas aplicables en materia de seguridad y salud en el
trabajo

El contenido generado por IA que se utiliza en talleres presenciales Revisar registros
0 en entornos clinicos se revisa para comprobar que se ajusta a los
protocolos de seguridad
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Ambito 7: Innovacién y emprendimiento basados en IA en la EFTP

m Indicador clave Posibles fuentes de datos

Capacidad de
innovacion
institucional

Aprendizaje sobre
emprendimiento

Inclusiony
participacion

Comunidady
desarrollo sostenible

* Los requisitos en materia de gobernanza ética y proteccion de
datos se aplican a las actividades de innovacion basadas en la IA

La estrategia institucional incluye una postura respecto a la
innovacion basada en la IA, con recursos asignados y mecanismos de
gobernanza

Opiniones del personal sobre si las estructuras institucionales
favorecen la experimentacion y la innovacion responsables

Las actividades de aprendizaje empresarial que integran la IA exigen
alos alumnos que evallien, adapten y justifiquen los resultados de
la A

Las tareas de emprendimiento que integran la IA se evaltian
mediante métodos que exigen un razonamiento y una toma de
decisiones originales

Opiniones de los alumnos sobre si el aprendizaje empresarial
integrado con IA ha reforzado su capacidad para identificar
oportunidades y tomar la iniciativa

Las iniciativas de difusion dirigidas apoyan la participacion de las
mujeres, las personas con discapacidad y las personas procedentes
de comunidades desfavorecidas en actividades de innovacién que
utilizan la 1A

La participacién en actividades de innovacion y emprendimiento
basadas en la IA refleja la diversidad del alumnado de la institucion

Las actividades de innovacion y emprendimiento basadas en la 1A se
desarrollan en colaboracion con los grupos de interés locales

Opiniones de los colaboradores sobre la importancia de las
actividades de innovacion de la institucion para las prioridades
econdmicas, sociales o medioambientales locales

Documentacién sobre gobernanza

Documentos sobre estrategia y

presupuesto

Encuesta al personal

Documentacién del programa

Documentacion de evaluacion

Encuesta a los alumnos

Registros de participacion

Datos desglosados sobre la
participacion

Registros de colaboraciones y
proyectos

Encuesta a los socios
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il UNesco

Integracion delalA en la EFTP

Guia practica para las instituciones

La inteligencia artificial (IA) se estd introduciendo en los lugares de trabajo

y en los entornos educativos a un ritmo mas rapido de lo que muchos
sistemas estdn preparados para afrontar. En la educacién y formacién técnica
y profesional (EFTP), la IA influye en las competencias profesionales, los
requisitos de cualificacién y las decisiones institucionales que determinan
como se disefa e imparte la formacion.

Esta guia practica ayuda a las instituciones de EFTP a considerar la integracion
de la IA como un proceso en el que participan multiples partes interesadas

y que abarca toda la institucidon. Muestra cémo la IA puede integrarse en las
areas fundamentales de la practica institucional para impulsar un cambio
significativo y, al mismo tiempo, mitigar los riesgos. Basada en la labor de la
UNESCO en materia de ética y educacion en el ambito de la IA, la guia hace
hincapié en los enfoques centrados en las personas, equitativos y adaptados
al contexto, que refuerzan la contribucién de la EFTP a la adquisicion de
competencias, el trabajo digno y el aprendizaje permanente.
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