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UNESCO - lanh dao toan cau vé gido duc

Gido duc la uu tién hang dau ctia UNESCO vi dé la
quyén co ban clia con ngudi, song ciing la nén tang
cla hoa binh va phat trién bén viing. UNESCO la co
quan chuyén mén cla Lién Hgp Qudc vé gido duc,
cung cdp dinh hudng & cap dé quéc té va khu vuc
nham thuc day tién do, nang cao nang luc va su
thich ing clia hé thong gido duc cac quéc gia nham
dap ung moi déi tugng ngudi hoc. Ngoai ra,
UNESCO cling ch tri cac né luc trong viéc giai
quyét cac thach thiic duong dai toan cau théng qua
viéc hoc tdp mang tinh chuyén héa, trong dé dac
biét chu trong dén binh dang gidi va Chau Phi
trong moi hoat déng.
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T6 chtic Gido duc,
Khoa hoc va Van héa
clia Lién Hgp Quéc

Chuong trinh nghi su Gido duc Toan cau 2030

La cad quan chuyén mén vé gido duc ctia Lién Hgp Quéc
vé gido duc, UNESCO dugc Uy quyén ch tri va diéu
phéi thuc hién Chuang trinh Nghi su Gido duc 2030,
trong khudén khé phong trao quéc té nham xoa bo
nghéo doi théng qua 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing
dén nam 2030. Gido duc dugc coi la yéu té thiét yéu dé
dat dugc tat ca cac muc tiéu nay, va do dé c6 riéng Muc
tiéu 4 hudng t6i“dam bdo mét nén gido duc héa nhép,
céng bdng, chdt luong va thic ddy co héi HTSD cho
moi ngu'di’ Khung Hanh dong Gido duc dén nam 2030
dua ra nhiing dinh hudng cho viéc thuc hién muc tiéu
va cac cam két tham vong nay.
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Tri tué nhan tao va giao duc:
Tiém nang va cichamy

Tri tué nhan tao (Al) cé tiém nang giai quyét mot loat cac thach thic hang
dau trong gido duc hién nay bao gém d6i méi phuong phap day va hoc, va
cudi cling la day nhanh tién trinh hudng t6i Muc tiéu Phat trién Bén viing 4
(MTPTBV 4). Tuy nhién, nhiing tién bd nhanh chéng vé cong nghé nai trén tat
nhién cling s&é mang dén nhiéu rui ro va thach thec,
von ludn di nhanh hon cac cudc tranh luan chinh sach
va khudn khé phap Iy hién cé.

Al trong gido duc
du kién sé dat

6 ti USD

vao nam 2024

An phdm nay dua ra huéng dan cho cac nha hoach
dinh chinh sach vé cach tan dung tot nhat nhiing co
hoi va giadi quyét nhirmng rdi ro do mai lién hé ngay
cang tang gifa Al va giao duc mang lai.

Cam nang nay bat dau vai nhimng kién thic co ban
vé Al: gdm dinh nghta, cac ky thuat va cong nghé di
kém. Tiép theo la phan tich chi tiét vé cac xu huéng
mGi ndi va tac dong cua Al déi véi viéc day va hoc,
bao gém cach dam bao stir dung Al trong gido duc
mot cach cé dao dic, hoa nhap va cong bang, cach
gido duc dé co thé chuan bi cho con ngudi séng va
lam viéc vdi Al, va cach ing dung Al dé nang cao chat lugng gido duc. Cudi
cung, cudn sach nay gidi thiéu nhimng thach thuc trong viéc khai thac Al dé
hoan thanh MTPTBV 4 va dua ra cac khuyén nghi cu thé, kha thi dé giup cac
nha hoach dinh chinh sach lap ra cac chinh sach va chuong trinh pht hgp véi
béi canh clia tiing dia phuaong.

“Chién tranh ndy sinh trong tam thic ctia con ngudi,

vdy ngay trong tam thiic cGa con ngudi can phdi dung

lén thanh tri cia hoa binh.”



L&i tua — Al va Gido duc: Cam nang danh cho céc nha hoach dinh chinh sach

Su phét trién nhanh chéng clia Tri tué nhan tao (Al) dang tao ra
tac doéng to I6n d6i v6i nén gido duc. Nhiing tién bo trong cac
gidi phap Ung dung Al mang theo tiém nang khéng 16 cho lgi
ich xa hoi va viéc hoan thanh dugc cac Muc tiéu Phét trién Bén
vimng. D€ hién thuc hoa diéu nay doi hoéi phai c6 nhiing diéu
chinh chinh séch trén dién réng, cling su giam sat vé mat dao
duc chat ché va su tham gia sau réng ctia nhiing ngudi lam
thuc té cing nhu cac nha nghién ctu trén toan cau.

Céc nha hoach dinh chinh sach va nha gido duc da buéc vao
l&nh dia chua tiing dugc khdm phd, noi dat ra nhiing cau hoi
nén tang vé cach thuc tuong tac gitra tuong lai ctia viéc hoc
tap cung Al. Diém mau chét 1a viéc trién khai va st dung Al
trong gido duc phai dugc dan dat bdi cac nguyén tac cét 16i vé
tinh hoa nhap va cong bang. D€ dat dugc diéu nay, cac chinh
sach can thuc day viéc ti€p can Al mét cach cong bang va hoa
nhép, d6ng thai st dung Al nhu mét cong cu phuc vu lgi ich
cbng, tap trung vao viéc trao quyén cho phu nt, tré em gai va
cac nhém yéu thé vé kinh té-xa hoi. Viéc sir dung ngay cang
phé bién céc cdng nghé Al méi trong gido duc sé chi mang lai
lgi ich cho toan nhan loai néu - ngay tu khi thiét ké - né gitp
tdng cudng dugc cac phuong phap su pham ldy con ngudi lam
trung tdm va tén trong cac chudn muc cling nhu tiéu chuén
dao duic. Al can hudng dén viéc cai thién viéc hoc tap cho moi
ngudi hoc, trao quyén cho nha gido va cling c6 cac hé théng
quan ly hoc tap. Hon thé nita, viéc chudn bi cho ngudi hoc va
tat cd cdng dan dé séng va lam viéc an toan, hiéu qua véi Al la
mot thach thiic chung & cap d6 toan cau. Cac hé théng hoc tap
va dao tao trong tuong lai phdi trang bi cho moi ngudi nhiing
nang luc Al c6t 16i, bao gém hiéu biét vé cach Al thu thap va c6
thé thao tung di liéu, cing nhu ky nang dé dam bao an toan
va béo vé dii liéu ca nhan. Cuéi cling, do ban chat Al vugt qua
ranh gidi cac linh vuc, viéc hoach dinh cac chinh sach Al va
gido duc hiéu qua doi hoi su tham van va hgp tac véi cac bén
lién quan tUr nhiéu nganh va linh vyc khac nhau.

UNESCO da va dang déng vai tro tién phong trong viéc thuic
déy déi thoai va m& mang kién thuc trong tat ca cac linh vuc
nay vai su tham gia clia cac d6i tac cht chét tir khu vuc cong
va tu. Mot loat su kién va an pham dugc thuc hién via qua da
nang cao nhan thic vé nhiing co héi va tac déng sau réng cla
Al véi gido duc, déng thai gitp cac Quéc gia Thanh vién bat
dau Ung phé vai nhing thach thic phic tap. Nam 2019, méi
quan hé gilra Al va phét trién bén viing da dugc kham pha tai
‘Tuan 1& Hoc tap Di dong; su kién tién phong cta Lién Hop
Quéc vé CNTT-TT trong gido duc.

Cung ndm dé, vai su hgp tac ctia Chinh pha CHND Trung Qudc,
UNESCO d4 t6 chiic ‘Hoi nghi Quéc t& vé Tri tué Nhan tao va
Gido duc’tai Bac Kinh véi chi dé ‘Hoach dinh Gido duc trong
Ky nguyén Al: Dan dat Budc Nhay vot’ (‘Planning Education

in the Al Era: Lead the Leap).
Ho6i nghi nay da xem xét cac
tac déng toan dién clia Al

déi véi giao duc va tai day,
Déng thuan Béc Kinh da duogc
théng qua va cong bo nhu la
van kién dau tién dua ra cac
khuyén nghi vé cach tan dung
t6t nhat cac cong nghé Al

cho MTPTBYV 4-Giao duc 2030.
Dang chuy, Dong thuan Bac
Kinh khuyén nghij UNESCO xay
dung cac hudng dan va tim
ki€m nguén luc dé hé trg cho viéc nang cao nang luc clia cac
nha hoach dinh chinh sach gido duc va giup tich hgp ky nang
Al vao khung nang luc CNTT. Réng hon nita, Pong thuan Bac
Kinh kéu goi UNESCO &p dung cach ti€p can toan dién dé tang
cudng hgp tac quéc té trong linh vuc Al va gido duc véi cac doi
tac lién quan.

‘Al va Gido duc: Cdm nang cho cdc nha hoach dinh chinh sdch’
dugc xay dung trong khuén khé thuc hién Déng thuan Bac
Kinh, nham b6i duéng cho cac nha hoach dinh chinh sach gido
duc su sdn sang cho Al. Cdm nang nay b6 sung vao khéi lugng
ngay cang tang cac cong trinh tri tué cia UNESCO trong linh
VUC nay, va sé thu hat su quan tam cdia nhiéu ngudi lam thuc
té va cac nha chuyén mén trong cong déng hoach dinh chinh
sach va gido duc. An phdm nay nhdm tao ra su hiéu biét chung
vé cac co hdi ma Al mang lai cho gido duc, ciing nhu nhiing
tac dong clia né déi vai cac nang luc thiét yéu can co trong ky
nguyén Al. N6 trinh bay danh gia loi ich-rti ro dé thac day tu
duy phén bién vé cach Al nén dugc tan dung dé giai quyét cac
thach thuic trong viéc hoan thanh céc chi tiéu trong MTPTBV 4,
va cach phat hién ciing nhu gidm thiéu cac rdi ro tiém &n. An
phdm thu thap céc chinh sach quéc gia méi néi va thuc tién
t6t nhat vé viéc tan dung Al d€ nang cao gido duc va hoc tap.
Cuén sach nay ciing c6 thé dugc s dung nhu mét cdm nang
cho viéc xay dung chinh sach vé Al va gido duc, tu viéc xac
dinh cac muc tiéu nhan van va chién lugc, dén viéc dé ra cac
thanh phan chinh sach quan trong va chién lugc thuc hién.

Do d6, t6i hi vong rang nhiing cau hoéi chinh sach then chét,
phan tich bai hoc kinh nghiém, va cach ti€p can chinh sach
nhan van dugc chia sé trong &n pham nay sé giltp chinh phu
cac nudc va cac déi tac trién khai Al theo cach chuyén déi hé
théng gido duc va dao tao vi lgi ich chung cta xa hoi, huéng
téi mét tuang lai hoa nhap va bén viing.

Stefania Giannini
Trg ly Téng Giam déc UNESCO vé Gido duc



Al va Gido duc: Cdm nang danh cho cac nha hoach dinh chinh sach - L&i cdm on

An phdm nay la két qua cta nhifng nd luc tap thé clia cac
chuyén gia tir cdng déng Al va gido duc.

Khung &n pham dugc xay dung bai Fengchun Miao, Truéng
B6 phan Cong nghé va Al trong Gido duc ciia UNESCO, va
Wayne Holmes, nguyén Nghién ctiu vién Chinh vé Gido duc
tai Nesta & Vuong quéc Anh. Ho cling la cac tac gia chinh
cla &n pham nay. Hai tac gia khac la Ronghuai Huang va
Hui Zhang dang céng tac tai Dai hoc Su pham Bac Kinh,
Trung Qudc.

Céc thanh vién c@ia B6 phan Cong nghé va Al trong Gido duc
da diéu phéi viéc ra soat va san xuat &n phdm gém: Huhua
Fan, Samuel Grimonprez, Shutong Wang, Veronica Cucuiat
va Glen Hertelendy.

Cac chuyén gia UNESCO da dong gop chat liéu va binh
duyét khoa hoc bao gém: Borhene Chakroun, Giam d6c
Chinh sach va Hé théng Hoc tap Suét doi; Sobhi Tawil, Giam
déc Tuong lai Hoc tap va B8i mai; Keith Holmes, Chuyén gia
Chuong trinh tai Nhom Tuang lai Hoc tap va B6i méi; Julia
Heiss, Chuyén gia Chuong trinh tai Van phong & Harare;
Natalia Amelina, Can bé Dy an Quéc gia Cao cap vé Gido
duc tai lITE; Valtencir M. Mendes, Trudng Chuong trinh Cao
cap, B6 phan Chinh sach va Hé théng Hoc tap Suét doi; va
Elspeth McOmish, Chuyén gia thiét ké Chuong trinh tai Bo
phan Binh déng Gidi.

Céc cdng tac vién chuyén gia cdng tac c6 déng goép cho

an pham nay gém Ethel Agnes Pascua-Valenzuela, Giam
déc Ban Thu ky T6 chiic Bo trudng Gido duc Déng Nam A;
Jianhua Zhao, Gido su tai Pai hoc Khoa hoc va Cong nghé
Nam Phuong ctia Trung Quéc; Shafika Isaacs, Céng tac vién
Nghién ctiu tai Dai hoc Johannesburg; Werner Westermann,
Trudng Chuaong trinh Gido duc Cong dan tai Thu vién Quéc
héi Chi-1&; va Mike Sharples, Gido su Danh du vé Céng nghé
Gido duc tai Pai hoc M& cua Vuong quéc Anh.

Chung t6i cling xin gli 16i cdm on t6i Jenny Webster vé
cong tac bién tap va hiéu dinh van ban, va Anna Mortreux
vé thiét ké bo cuc.

UNESCO tran trong cdm on Tap doan Weidong cta Trung
Quéc da giup an pham nay co thé ra dgi thong qua hé trg
tai chinh cho UNESCO. Su hé trg tai chinh nay cing giup
cac Quéc gia Thanh vién st dung cdng nghé va Al dé hoan
thanh MTPTBV 4.
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Al va Gido duc: Cadm nang danh cho cac nha hoach dinh chinh sach - Danh muc cac tur viét tat

Danh muc cac tu viét tat

Al Tri tué nhan tao

ANN Mang no-ron nhan tao

AR Thuc té tang cudng

AWE Dbanh gia viét ty dong

CMCN Cach mang cong nghiép

CNN Mang no-ron tich chap

DBTS Hé thong day kém dua trén déi thoai
DigComp Khung nang luc s6 chau Au

DNN Mang no-ron sau

EEG Dién nao d6

ELE Méi trudng hoc tap khdm pha

EMIS Hé thong thong tin quan ly gido duc
GAN Mang d6i khang tao sinh

GDNN Gido duc nghé nghiép

GDPR Quy dinh bao vé di liéu chung
GOFAI Al kiéu c6 dién

HTSD Hoc tap sudt doi

ICT Cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT)
ILO T6 chuc Lao déng Quéc té

loT Internet van vat

ITS Hé théng day kém théng minh

LMS Hé thong quan ly hoc tap

LNO Cong cu diéu phéi mang ludi hoc tap
LSTM B6 nhé ngan han dai

ML Hoc may

NLP XU ly ngon ng{r tu nhién

OER Tai nguyén gido duc mé

RNN Mang no-ron hoi quy

SDG Muc tiéu phat trién bén ving

STEM Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat va Todn hoc
UNESCO T6 chuc Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién Hop Quéc
VR Thuc té do



Gigi thiéu - Al va Giao duc: Cdm nang danh cho cac nha hoach dinh chinh sach

Chi trong vong 5 nam qua, nhd mot sé thanh céng néi bat va tiém nang doét pha cha né,
tri tué nhan tao (Al) da vuot ra khai linh vuc nghién ctiu hoc thuat dé tré thanh tam diém
clia cac cudc thdo luan cong khai, ké ca & cap do Lién Hop Qudc. G nhiéu quéc gia, Al da
tré nén pho bién trong cudc séng hang ngay - tir trg ly ca nhan trén dién thoai théng minh
dén chatbot hé trg khach hang, tir goi y gidi tri dén du doan t6i pham, va tir nhan dién

khuén mat dén chan doan y té.

Tuy nhién, mac du Al 6 tiém nang ho trg viéc hoan thanh cac
Muc tiéu Phat trién Bén viing (MTPTBV) clia Lién Hgp Qudc,
nhing tién bo cong nghé nhanh chong nay tat yéu mang lai
nhiéu rdi ro va thach thurc, vén da vugt xa cac cudc tranh luan
chinh sach va khuén khé phap ly. Va trong khi nhing lo ngai
chinh c6 thé lién quan dén viéc Al 1an &t quyén tu quyét clia
con ngudi, nhiing quan ngai cap bach hon lién quan dén cac
tac dong xa hoi va dao duic ctia Al - chdng han nhu viéc lam
dung dit liéu ca nhan va kha nang Al c6 thé lam tram trong
thém thay vi gidm bét bat binh dang hién co.

Tuy nhién, Al cling da budc vao linh vuc gido duc. Cac hé
théng hoc tap “théng minh’, “c6 kha nang thich ting” va“ca
nhan hoa” ngay cang dugc khu vuc tu nhan phat trién dé trién
khai tai cac trudng hoc va dai hoc trén toan thé gidi, tao ra
mot thi trudng dy kién sé dat gia tri 6 ty USD vao ndm 2024
(Bhutani va Wadhwani, 2018). Diéu khéng thé tranh khai 13,
viéc iing dung Al trong giao duc dat ra nhiing cau héi sau
sac - vi du vé nhiing gi nén duoc day va cach day, vai trd phat
trién clia nha gido, va cac tdc dong xa héi cling nhu dao dic
cla Al. Clng c6 nhiéu thach thic, bao gébm céac van dé nhu
cdng bang va ti€p can gido duc. Ngoai ra, hién nay dang hinh
thanh mot su déng thuan rang chinh nén tang cua viéc day
va hoc c6 thé dugc dinh hinh lai bai viéc trién khai Al trong
gido duc.

Tat ca nhiing van dé nay cang trd nén phuc tap hon do su
chuyén déi 6 at sang hoc truc tuyén do viéc déng clia trudng
hoc vi COVID-19.

Theo d6, cdm nang nay ctia UNESCO nh&m gilp cac nha
hoach dinh chinh sach hiéu ré6 hon vé nang luc va tac dong
cla Al d8i véi viéc day va hoc, dé viéc tiing dung Al trong gido
duc thuc su gitp hoan thanh MTPTBV 4: Bdm bdo mét nén
gido duc chdt lugng, hoa nhdp va céng béing, déng thoi thac ddy
co héi HTSD cho moi ngudi.

Tuy nhién, ching ta cing phai nhan thiic rang méi lién hé
gilta Al va gido duc tat yéu sé dién ra theo nhiing cach rat
khac nhau tuy thudc vao hoan canh méi quéc gia va tinh hinh
kinh té-xa hoi.

DaGi vai Al néi chung, méi lo ngai la:

“néu ching ta tiép tuc mu quang tién vé phia trudc, ching

ta nén du doan sé thay su bat binh déng gia tang ciing véi

su gian doan kinh té&, bat on xa héi, va trong mét s6
truéng hop, bat dn chinh tri, véi nhiing ngudi yéu thé vé mat cong
nghé va khong dugc dai dién day di sé chiu thiét thoi nhat. (Smith va
Neupane, 2018, tr.12)

Day cling la mot méi quan tam khong kém phan quan trong
doi vai Al va gido duc. Néu Al hé trg MTPTBV 4, cling can phai
cung cap cac mé hinh chi phi thap dé phat trién cong nghé
Al, d@m bao rang Igi ich clia cac quéc gia c6 thu nhap thap va
trung binh dugc dai dién trong cac cudc tranh luan va quyét
dinh quan trong, va tao ra cau ndi gilra cac quéc gia nay Vai
cac nudc da trién khai Al tién tién hon. An pham nay bat dau
vGi mot gidi thiéu ngan gon vé Al - n6 la gi va hoat dong nhu
thé nao - dé tao nén méng cho mét cudc thdo luan sau rong
vé su tuong tac gilra Al va giao duc. Tiép theo la gidi thiéu vé
cac cach thiic ma Al dang dugc st dung trong gido duc, cung
v&i phan thao luan vé cach Al c6 thé nang cao tinh hoa nhap
va céng bang, chat luong hoc tap, quan ly gido duc va phuong
phap su pham. Cudc thdo luan nay cling xem xét cach gido
duc c6 thé giup tat ca cong dan phat trién cac ky nang can
thiét cho cudc séng va cong viéc trong ky nguyén Al. Cac muc
tiéu chién lugc chinh nhu khai thac Igi ich va gidm thiéu rdi ro
cUa Al d6i véi gido duc - sau d6 dugc chi tiét hda, va cac thach
thuc dé dat dugc nhilng muc tiéu d6 dugc kham pha. Cam
nang nay két thic bang viéc dé xuat mét bo khuyén nghi,
dugc thiét k& dé cung cdp théng tin cho mot tam nhin toan
dién va ké hoach hanh déng cho cac chinh sach Al va gido
duc.
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2. Kién thtic Al co ban danh cho cac nha hoach dinh chinh sach

2.1 Ban chat lién nganh caa Al

Thuét ng(i ‘tri tué nhan tao’ (Al) dugc st dung 1an dau tién tai mét hoi thdo ndm 1956 t6
chtic tai Pai hoc Dartmouth, trudng dai hoc lvy League ctia Hoa Ky, dé mé ta “khoa hoc
va ky thuat tao ra may méc thong minh, dac biét la cac chuong trinh may tinh théng
minh” (McCarthy va cdng su, 2006, tr.2).' Trong nhiing thap nién tié€p theo, Al phat trién
qua nhiéu dat, véi nhitng giai doan tién bd nhanh chéng xen ké véi nhitng mua déng Al

(Russell va Norvig, 2016).

Trong su6t thai gian d6, s6 lugng céc dinh nghia vé Al da tang
vot va ndi ham dugc mé rong, thudng la gan lién véi cac cau
hoi triét hoc vé cai gi tao nén ‘tri tué’ va liéu may moc c6 thé
thuc su‘théng minh’ hay khéng. D€ dua ra mét vi du, Zhong da
dinh nghia Al la:

mdt nhanh ctia nganh khoa hoc va cong nghé hién dai mét

mat kham pha bi mat cta tri tué con ngusi, mat khac

chuyén giao tri tué cia con ngudi sang may méc nhiéu
nhat c6 thé, 48 may méc c6 thé thuc hién cac chitc nang ctia con ngudi
mot cach thdng minh nhat c6 thé. (Zhong, 2006, tr.90)

Bo qua cudc tranh luan kéo dai nay, Al trong khuén khé cla
cta &n phdm nay c6 thé dugc dinh nghia la cac hé théng may
tinh da dugc thiét ké dé tuong tac vai
thé gidi théng qua cac nang luc ma
chiing ta thudng coi la cda con ngudi
(Luckin va cong sy, 2016). Chi tiét
hon la dinh nghia dugc dua ra bai

Uy ban Thé gigi vé Dao duc Tri thic
Khoa hoc va Cong nghé (COMEST)
clla UNESCO, ho mo ta Al la:

Alibaba Cloud

stic manh x{t ly mdy tinh (do dinh luat Moore, dién thoai di
dong ngay nay manh nhu siéu mdy tinh cach day 40 nam). D{t
liéu I6n va cadc may tinh siéu manh déu da déng vai tro thiét
yéu déi véi su thanh cong clia hoc mdy vi cac thuat toan clia
n6 phu thudc vao viéc x ly hang triéu diém dir liéu, diéu nay
tiép dén lai doi hoi stic manh may tinh khéng 16.3

Diéu thd vi la cac thuat todn hoc may néi bat nhat -‘hoc sau’
va‘mang no-ron’ - ban than ching da tén tai han 40 nam.
Nhing thanh tuu dang ké gan day cla Al va tiém nang dot
phé ctia n6 da xuat hién la nhd nhiing cai tién tinh vi cta cac
thuat toan nay, cuing véi muic dé phé bién clia ching ‘dudi
dang dich vu, chit khong phai vi bat ky mé hinh co ban mai

BANG 1: CAC Vi DU VE AI NHU MOT DICH VU

(6ng cu Al dya trén dam may dé h trg nhu cau cia doanh nghiép, trang web
hodc ting dung: https://www.alibabacloud.com

) Amazon AWS
may mdc 6 kha nang bat
chuéc mét sé chiic nang caa tri
tué con ngudi, bao gom cac

Dich vu Al da dugc dao tao san cho thi gidc may tinh, ngon ngf, dé xudt va du
bao. N6 ¢6 thé nhanh chong xdy dung, dao tao va trién khai cdc mé hinh hoc mdy
@ quy md I6n hodc xy dung cac mé hinh tiiy chinh véi h6 trg cho tét ca cac khung
nguon mé& phd bién: https://aws.amazon.com/machine-learning

dac diém nhu nhan thiic, hoc héi, 1y luan, Baidu EasyDL

gidi quyét van dé, tueng tac ngén ngir, va

H trg khach hang xdy dung cdc md hinh Al tlty chinh chdt Iugng cao ma khdng
¢an viét ma: https://ai.baidu.com/easydl

tham chi la sang tao. (COMEST, 2019) Google

Hién tai, ching ta dang trdi qua moét

TensorFlow

M@t nén tang ngudn mé end-to-end cho hoc mdy, bao gom mat hé sinh thai cdc
¢ng cu, thu vién va tai nguyén cong dong cho phép cac nha nghién cu chia sé
nhiing tién bd mdi nhét trong hoc may va cdc nha phat trién dé dang xay dung va
trién khai céc ing dung dugtc h trg bdi hoc méy: https://www.tensorflow.org

thai ky phuc hung Al, véi ngay cang

nhiéu cac linh vuc ap dung dang Al e iy

Cho phép nquoi dung mang cong cu va ting dung Al dén dii liéu bt k& né dugc
[uiu trit trén nén tang nao: https://www.ibm.com/watson

dugc goi la hoc mdy, viéc doi hoi hé
thong Al phai phan tich lugng d
lieu khéng 16. Biéu nay da xuat hién

Microsoft Azure

Bao gom hon 100 dich vu d€ xdy dung, trién khai va quan Iy ing dung: https://
azure.microsoft.com

Tencent WeStart

do 2 phat trién quan trong: su tang
trudng theo cap s6 nhan cta di liéu

(IBM da tinh toan rang, do Internet va

Lap béan d nang luc Al, tai nang chuyén nghiép va ngudn luc nganh dé ho trg
viéc ra mat hodc cai tién cac cong ty khai nghiép. N6 két ndi cac ddi tac trong
nganh, ph bién va dp dung cong nghé Al trong cic linh vuic cong nghiép khac
nhau: https://westart.tencent.com/ai

cac cdng nghé lién quan, hon 2,5 ti ti?
byte d{ liéu dugc tao ra méi ngay) va
su tang trudng theo cdp s6 nhan cla

Hau hét cac cong ty cong nghé I6n trén thé gidi, va nhiéu cong ty khdc, hién cung cp cac nén tang ‘Al dui dang
dich vu' phtic tap, mét s6 trong d6 Ia nguon mé. Nhiing cong ty nay cung cap cac nén tang Al khac nhau ma cac
nha phat tri€n cd thé trién khai ma khdng can phai viét lai cc thudt toan Al tir dau.


https://www.alibabacloud.com
https://aws.amazon.com/machine-learning
https://ai.baidu.com/easydl
https://www.tensorflow.org
https://www.ibm.com/watson
https://azure.microsoft.com
https://azure.microsoft.com
https://westart.tencent.com/ai

nao. Néi cach khac, c6 thé lap luan rang hién tai ching ta
dang & trong ‘thoi dai trién khai”:

”Phan 16n cdng viéc kho khan ma tritu tugng cda nghién

citu Al @3 dugc hoan thanh va budc vao théi ky trién khai,

diéu d6 6 nghia la ching ta cudi ciing sé thay dugc cac iing
dung thucté. (Lee, 2018, tr.13)

Céc Ung dung thuc té ctia Al dang ngay cang tré nén phé
bién va dot pha, véi cac vi du néi bat tur dich tu dong gidia cac
ngén ngl va nhan dién khudn mat tu déng, dugc st dung dé
xac dinh du khach va theo doéi t6i pham, dén xe tu lai va trg ly
ca nhan trén dién thoai théng minh va cac thiét bi khac trong
cudc séng hang ngay cla ching ta. Mot linh vyc dang chuy
dac biét Ia chdm soc stic khde. Mot vi du chuyén déi gan day
la viéc ing dung Al dé phat trién mét loai thuéc mai co kha
nang tiéu diét nhiéu loai vi khuan khang khang sinh (Trafton,
2020). Vi du th hai la viéc tng dung Al d€ phan tich hinh anh
y té - bao gém chup néo thai nhi dé cdnh bao sém vé cac dau
hiéu bat thuong?, chup véng mac dé chin doan tiéu dudng?,
va chup X-quang dé cai thién phat hién khéi u.’ Cing nhau,
nhiing vi du nay minh hoa cho lgi ich tiém nang dang ké cta
viéc Al va con ngudi cung nhau cong tac:

Khi két hop cac céng nghé hinh anh dua trén Al véi cac

béc si X-quang, diéu chiing t6i nhan thay la su két hop

clia cong nghé Al va bac si X-quang vugt trdi hon ca Al
hoac bac si X-quang khi lam viéc riéng lé. (Michael Brady, Gido su
Ung thu hoc, Dai hoc Oxford, dugc trich dan trong MIT Technology
Review va GE Healthcare, 2019)

Dénh giad nay con chira rang viéc ting dung cac cong nghé
Al c6 thé thuc su dang ‘tai nhan héa’ dich vu cham séc
suic khoe:

Su phat trién cda Al va cac quy trinh tu déng thuéng dan

tdi lo ngai rang yéu té con nguoi sé bi loai bé khéi qua

trinh cung cap dich vu cham sdc siic khoe. Tuy nhién, diéu
nganh cong nghiép dang nhan thay la diéu nguoc lai dang tré thanh
su that: Al ¢6 thé mé réng nguon lwc va nang luc ciia cac chuyén gia
cham séc siic khde qua tai va cai thién dang ké cac quy trinh. (MIT
Technology Review va GE Healthcare, 2019)

Céac ing dung Al ngay cang phdé bién khac gém cé:

Bao chi tu dong
Cac tac nhan Al lién tuc giam sat cac nguén tin tdc toan cau
va trich xudt théng tin chinh cho cac nha béo, déng thai tu
doéng viét moét s6 cau chuyén don gian;

Dich vu phap ly Al
Cac tac nhan Al lién tuc giam sat cac nguén tin tic toan cau va
trich xudt thong tin chinh cho cac nha bao, déng thaoi tu dong
viét mot s6 cau chuyén don gian;

Du bao thai tiét bang Al
Khai thac va tu dong phan tich lugng I6n dir liéu khi tugng
trong qua khr d€ dua ra du doan;

Phat hién gian 1an bang Al
Tu déng giam sat viéc st dung thé tin dung, dé xac dinh
cac mau va bat thudng (tuc la cac giao dich c6 kha néng
gian lan);

Quy trinh kinh doanh dua trén Al
Chéng han, san xudt tu déng, phan tich thi trudng, giao
dich chiing khoan va quan ly danh muc dau tu;

Thanh phé théng minh
St dung Al va Internet van vat (IoT) két n6i dé cai thién hiéu
qua va tinh bén virng cho ngudi dan séng va lam viéc trong
moi trudng do thi; va

R6-b6t Al
Mday moc vat ly st dung cac ky thuat Al, nhu thi gidc may va
hoc tdng cudng, dé gilip chung tuong tac véi thé gisi.

Mac du méi vi du nay déu c6 tiém nang tich cuc dang ké
cho xa hoi, chiing ta khong nén bo qua viéc chi ra rang cac
Ung dung khéc cta Al gay tranh céi hon. Hai vi du la:

Chién tranh tu hanh
Vi khi, may bay khéng ngudi lai va cac thiét b quan su khac
hoat dong ma khéng can su can thiép clia con ngudi; va

Cong nghé deepfake
Tu dong tao ra tin gia, va thay thé khuén mat trong video
dé cac chinh tri gia va ngudi ndi tiéng nhu thé da néi hoac
lam nhiing diéu ho that ra chua bao gid noi hoac lam.

Ngoai ra, chiing ta ciing nén can than khi danh gia nhiéu
tuyén bé day kich tinh dugc dua ra bgi mot s6 cong ty Al va
don vi truyén thong. D€ bat dau, mac du cac tiéu dé thong
bdo rang cac cdng cu Al hién da ‘gidi han’ con ngudi trong
cac tdc vu nhu doc van ban va nhan dién su vat trong hinh
anh, thuc té la nhiing thanh céng nay chi ding trong nhiing
trudng hop han ché - vi dy, khi van ban ngan va chia da
théng tin can thiét d€ khéng can phai suy luan. Cac cong
nghé Al hién tai cling c6 thé rat mong manh. Néu d(r liéu bi
thay d6i mot cach tinh vi, vi du, néu mét lugng nhiéu ngau
nhién dugc ap dat [én moét hinh anh, cdng cu Al c6 thé that
bai tham hai (Marcus va Davis, 2019).”
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2.2 Gi6i thiéu so lugc vé cac ky thuat Al

Méi tiing dung ctia Al déu phu thudc vao mét loat cac ky thuat phtc tap, doi hoi cac ky su Al
phai dugc dao tao vé toan hoc, thdng ké va cac nganh khoa hoc dit liéu khac & trinh d6 cao,
cling nhu ky nang lap trinh. Do d6, nhiing ky thuat nay qua chuyén sau dé c6 thé dao sau chi
tiét & day.® Thay vao dé, chiing ta sé gidi thiéu ngan gon mét sé ky thuat Al cét 16i, sau dé la

mot s6 cong nghé Al dién hinh.

Al kiéu cé dién

Phan 16n Al thai ky dau hay “Al truyén thong’, con dugc goi la“Al
tugng trung’, “Al dua trén quy tac” hodc “Al kiéu c6 dién” (GOFAI),
lién quan dén viéc viét cac chudi cau lénh Néu... Thi... va céc

quy téc logic diéu kién khac, cac budc ma may tinh sé thuc hién
dé hoan thanh mét tac vu. Trong nhiéu thap ky, cac“hé théng
chuyén gia” dua trén quy tac ctia Al da dugc phat trién cho nhiéu
(ing dung da dang, nhu chan doan y té, danh gié tin dung va
san xuat. Hé théng chuyén gia dua trén mot phuong phap dugc
goi la“kién tao tri thuic”, tic khai thac va mé hinh hoa kién thiic
clia cac chuyén gia trong mét linh vuc cu thé, mét nhiém vu tén
nhiéu nguon luc va tuong déi phuc tap. Cac hé thong chuyén gia
dién hinh c6 hang tram quy tac, tuy nhién ta thudng van hiéu
duogc logic clia ching. Tuy nhién, khi su tuong tac gilta cac quy
téc tang lén, viéc stta d6i hodc nang cap hé théng chuyén gia c6
thé sé tré nén kho khan.

Hoc may

Nhiéu tién bd gan day clia Al - bao gém xU ly ngon ngir tu
nhién, nhan dién khuén mat va xe tu lai - da tré nén kha thi nho
nhiing tié€n bé trong cac phuong phap tinh toan dua trén hoc
may. Thay vi st dung cac quy tac, hoc may (ML) phan tich mot
lugng 1én dir lieu dé xac dinh cdc mau va xay dung mét mé hinh
sau do6 dugc stirdung dé du doan cac gid tri trong tuang lai. Vi lé
d6 ma cac thudt todn dugc cho la dang “hoc héi’, thay vi dugc
lap trinh san.

C6 3 phuong phap ML chinh: hoc cé gidm sat, hoc khdong gidm
sét va hoc tang cudng. Hoc cé gidm sat st dung di liéu da dugc
gén nhan - chdng han nhu hang nghin buc dnh ngudi da ducc
con ngudi gan nhan. Qua trinh hoc c6 giam sat lién két dir liéu
vdi cac nhan dé xay dung mét mé hinh ¢6 thé ap dung cho di

HINH 1: QUAN HE GIA Al, HOC MAY, MANG NO-RON VA HOC SAU

Hoc may

Mang ng-ron

Hocsau

liéu tuong tu - vi du, dé tu déng nhan dang ngudi trong cac
buic anh mai. Trong hoc khéng giam sat, Al dugc cung cap mot
lugng dir liéu tham chi con 16n hon, nhung lan nay di liéu chua
dugc phan loai hodc gan nhan. Muc tiéu ciia hoc khong giam
sat la kham pha cadc mau &n trong dit liéu, cc cum cé thé dugc
strdung dé phan loai dit liéu méi. Chdng han, Al c6 thé tu déng
nhan dang cac chir cai va sé trong chir viét tay bang cach tim
kiém cac mau trong hang nghin vi du.

Trong ca hoc c6 giam sét va khong giam sat, mo hinh dugc duc
két tur dit liéu Ia cd dinh, va néu dit liéu thay d6i, qua trinh phan
tich phai dugc thuc hién lai. Tuy nhién, phuong phap ML tha
ba, hoc tang cuang, lai cho phép lién tuc cai thién mé hinh dua
trén phan hoi - n6i cach khac, day la hoc may theo nghia la viéc
hoc dang dién ra lién tuc. Al dugc cung cap mot s6 dit liéu ban
dau tir d6 né duc két ra mot méd hinh, mé hinh nay dugc danh
gia la ding hay sai va dugc thudng hoac phat tuong Ung. Al s
dung qua trinh tdng cudng nay dé cap nhat mé hinh clia né va
sau d6 thir lai, tir d6 phat trién theo tiing budc (hoc va tién hoa)
theo thai gian. Chdng han, néu mét chiéc xe tu lai tranh dugc va
cham, mé hinh da cho phép né lam nhu vay sé dugc tang cudng,
nang cao kha nang tranh va cham trong tuong lai.

ML hién nay phé bién dén muc dbi khi duoc coi la ddng nghia
vai Al, trong khi thuc t€ n6 chila mét tap con cda Al. Trén thuc té,
van con nhiéu ting dung Al khéng st dung ML, hodc it nhat hau
nhu luén cé mot s6 GOFAI (Al dua trén quy tac hodc tuong trung)
& hau trudng. Chang han, nhiéu ting dung chatbot phé bién
dugc lap trinh sdn véi cac quy tac do con ngudi xac dinh vé cach
tra 161 cac cau hoi du kién. Trén thuc té, gidng nhu cac hé théng
chuyén gia trudc day,

Gan nhu moi san pham Al ban thay ngay nay déu can néi

dung dugc dua vao truc ti€p béi cac chuyén gia. Day c6 thé

1a chuyén mon thu thap tir cdc nha ngon ngir hoc va chuyén
gia am vi hoc néu Al dang st dung xi Iy ngén ngir tu nhién, tif cac bacsi
trong trudng hgp Al dugc st dung trong y hoc, hoac tham chi tir cac
chuyén gia vé giao théng dudng bo va lai xe khi Al van hanh xe tu 13i,
v.v. Hoc may khong thé tao ra mét Al hoan thién ma khong c6 su hé trg
ctia GOFAL. (Sauberlich va Nikoli¢, 2018)

Hon nira, mot diém quan trong la ML khéng thuc su hoc theo
cach ma con ngudi hoc. N6 cling khong hoc mét cach doc lap.
Thay vao d6, ML hoan toan phu thuéc vao con ngudi: ho lua
chon, lam sach va gan nhan di liéu; thiét ké va huan luyén thuat
toan Al; va quan ly, dién giai va dua ra cac danh gia gia tri vé



dau ra. Chdng han, mét cong cu nhan dang déi tugng dét pha
dugc cho la da xac dinh dugc hinh anh méo trong co sé di liéu
hinh anh, nhung thuc té hé théng chi nhém cac déi tugng tréng
giéng nhau lai véi nhau, va can con ngudi xac dinh mét tap hop
cac déi tugng dé la meo. Tuang tu, ML dugc st dung trong cac
phuong tién tu ldi hoan toan phu thudc vao hang triéu hinh

anh canh dudng phé dugc gan nhan bi con ngusi. Thung ling
Silicon da day phan 16n viéc gdn nhan nay cho nhiing ngudi
khac trén khap thé gidi (s dung cac hé théng nhu Amazon
Mechanical Turk)° va cho cac cong ty & cac nudc nhu An Do,
Kenya, Phi-lip-pin va U-crai-na.’® Cdng viéc clia nhiing céng nhan
clia nén kinh t€ mai nay la gan nhan thii céng tling sy vat (nhu
phuong tién, bién bao giao thong va ngudi di bd) trong méi
khung hinh video dugc ghi lai bai cdc phuong tién ty [ai nguyén
mau - dit liéu ma thuat toan ML sau d6 sé phan tich.

Mang na-ron nhan tao (ANN) la mét phuang phap Al ldy cam
hing tl cau tric clia mang na-ron sinh hoc (tuc la ndo dong vat).
Mé&i ANN bao gom 3 loai I6p no-ron nhan tao két néi véi nhau:
mot &p dau vao, mét hodc nhiéu I6p trung gian tinh todn &n va
mot I6p dau ra cung cap két qua. Trong qua trinh ML, trong s6
dugc gan cho cac két néi gilia cac no-ron dugc diéu chinh trong
mét qua trinh hoc tang cudng va “lan truyén nguoc’, cho phép
ANN tinh toan dau ra cho dii liéu méi. Mét vi du néi tiéng st dung
ANN la AlphaGo ctia Google, da danh bai ky thu ¢ vay s6 mot
thé giGi vao nam 2016.

Céc 16p an la chia khoa cho stic manh ctia ANN, nhung chiing
cling mang lai mét han ché quan trong. Thong thudng khéng
thé kiém tra mdt mang na-ron sau dé xac dinh cach né di dén
gidi phap ctia minh. Diéu nay dan dén viéc ra quyét dinh ma ly do
khong thé biét dugc. Nhiéu cdng ty dang nghién cdu cac cach
dé c6 thé kiém tra cac quyét dinh nhu vay (Burt, 2019), dé ngudi
dung c6 thé hiéu tai sao mot thuat todn nhat dinh dat dugc mot
quyét dinh cu thé - diéu nay dic biét quan trong khi ANN va cac

Gi6i thiéu so lugc vé cac cong nghé Al

Khi két hgp lai v&i nhau, tat ca cac ky thuat Al dugc mé ta & trén
da dan dén mét loat cac cong nghé Al, ngay cang dugc cung
cap nhiéu hon dudi dang ‘dich vy’ (xem Bang 1), va dang dugc
st dung trong hau hét cac ing dung da dé cap truéc do. Cac
céng nghé Al, dugc trinh bay chi tiét trong Bang 2, bao gém:

Xt ly ngén ngit tu nhién (NLP)
Viéc st dung Al dé tu dong dién giai van ban, bao gém phan
tich ng(r nghia (nhu dugc st dung trong dich vu phap ly va dich
thudt), va tao van ban (nhu trong bao chi tu déng).

Nhan dién giong néi
Ung dung NLP cho I8i néi, bao gém dién thoai théng minh, trg ly
Al cd nhan va cac bot héi thoai trong dich vu ngan hang.

Nhan dién va xtr ly hinh anh
Viéc str dung Al dé€ nhan dang khuén mat (vi du: cho hé chiéu

ky thuat ML khac dang duoc st dung dé dua ra cac quyét dinh
€6 tac dong dang ké dén con ngudi, chdng han nhu mét nguai
nén & tl bao lau. Tuy nhién, nhu thudng 18, diéu nay lai lam phtic
tap van dé:“tao ra thém théng tin vé cac quyét dinh clia Al 6 thé
tao ra nhing lgi ich thuc su, [nhung] né ciing c6 thé tao ra nhiing
nguy cd mai” (Burt, 2019).

Hoc sau la khai niém dugc dung dé chi cdc ANN bao gém
nhiéu I&p trung gian. Chinh phuong phap nay da dan dén
nhiéu (tng dung Al dang chu y gan day (vi du: trong xt ly
ngdén ngl tu nhién, nhan dang giong ndi, thi gidc may tinh,
tao hinh anh, kham pha thuéc va genomics). Cac mé hinh
mgi ndi trong hoc sdu bao gém cai goi la “mang na-ron sau”
(DNN), tim ra cac phép toan hiéu qua dé chuyén déi dau vao
thanh dau ra can thiét; “mang no-ron hoi quy” (RNN), cho
phép dir liéu chay theo bat ky hudng nao, cé thé x(r ly cac
chubi dau vao va dugc st dung cho cac ting dung nhu mé
hinh héa ngon ng{; va “mang no-ron tich chap” (CNN), xt ly
dirliéu c6 dang nhiéu mang, chdng han nhu stt dung 3 hinh
anh 2 chiéu dé tao ra thi gidc may tinh ba chiéu.

Cuéi cung, dang chu y la nhiéu tién bd gan day, dac biét la
nhiing ti€n bo lién quan tGi thao tac hinh anh, da dat dugc
bang cai goi la“mang d6i khang tao sinh” (GAN). Trong mot
GAN, 2 mang no-ron sau canh tranh véi nhau - mét “mang
tao sinh” tao ra cac dau ra c6 thé va mét “mang phan biét”
danh gia cac dau ra dé. Két qua théng bao cho lan lap tiép
theo. Chdng han, AlphaZero ctia DeepMind da st dung
phuong phap GAN dé hoc cach choi va chién thing moét s6
tro choi boardgame (Dong va céng su, 2017). Trong khi do,
mot GAN dugc hudn luyén trén cac bic anh chup da tao ra
nhiing hinh anh tréng rat that vé nhirng ngudi khong hé
tén tai."" Cac iing dung khac ctia phuang phap nay hién van
dang dugc nghién clu.

dién tt); nhan dang chi viét tay (vi du: d€ phan loai buu pham
tu dong); thao tac hinh anh (vi du: cho deep-fake); va phuong
tién tu lai.

Tac nhan tu chu
Viéc st dung hinh nhan Al trong cac tro chai vi tinh, phan mém
doc hai bot, ngudi ban déng hanh o, ré6-bét théng minh va
chién tranh tu hanh.

Phat hién cam xuc
Viéc st dung Al d€ phan tich cdm xuc trong van ban, hanh vi va
khuén mat.

Khai thac dir liéu dé du doan
Viéc st dung Al cho chan doén y t&, du bao thdi tiét, du bao
kinh doanh, thanh phé théng minh, du doan tai chinh va phat
hién gian lan.
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I Sang tao nhan tao

Viéc st dung Al trong cac hé théng c6 thé tao ra nhimng buic
anh, am nhac, tdc phdm nghé thuat hodc cac cau chuyén méi.

BANG 2: CAC CONG NGHE Al

Xily ngén ngif tw Al'ty dong tao va dién gidi van ban, bao | Hoc méy (ddc biét Ia hoc sau), hdi quy va | NLP, nhan dang giong néivanhdndang | Otter'?
nhién (NLP) gom phan tich ngif nghia (dung trong | phén cum K-means. hinh anh déu da dat d chinh xac trén
dich vu phép Iy va dich thuat). 90%. Tuy nhién, mot s6 nha nghién ctiu
) . . ) o o o cho rang sé khdng cd nhiéu cdi thién
Nhan dang giong néi Ap dung NLP cho [6i ndi, bao gdm dién | Hoc mdy, ddc biét la mang no-ron cho dén khi mét mé hinh Al mi duoc Alibaba Cloud?
thoai thong minh, trgly Al cdnhdnva | hoi quy séu goi la bg nhé ngan han phit tién. ' )
chathot trong dich vu ngén hang. dai (LSTM).
Nhén dang va xi Iy Bao gom nhan dang khuon mdt, nhan | Hoc mdy, dac biét Ia mang n-ron tich Google Lens'
hinh anh dang chit viét tay, thao tachinh dnhva | chdp hoc sau.
phuong tién tu lai.
Tacnhan tu chi Bao gom hinh nhan trong game, bot GOFAI va hoc mdy (vi du: mang na-ron | Nghién ctiu dang tép trung vao tritué méi | KariVirtual Girlfriend'”
phan mém ddc hai, ban dong hanh tut6 chiic hoc sau, hoc tién hda vahoc | ndi, hoat dong phéi hap, tinh hudng hoa
do, ro-hdt thong minh va chiéntranh | tang cudng). va hién than vat Iy, 1y cdm hting tir cac
tuhanh. hinh thic song don gian hon.
Phat hién cdm xic Bao gom phan tich van ban, hanhviva | Mang Bayes va hoc mdy, ddc biét la Nhiéu san pham dang duoc phét trién trén | Affectiva'®
cam xuic trén khudn mat. hoc sau. toan cau; tuy nhién, viéc st dung chiing
thuGng gdy tranh cai.
Khai thac dif liéu dé Bao gom du doan tai chinh, phathién | Hoc mdy (dac biét 1a hoc ¢d giam sat Ung dung khai théc ditliéu dang ting Research project’”
du doan gian Ian, chdn doan y té, dy o thoi va hoc sau), mang Bayes va mdy vector | trudng theo cap so nhan, tir du doan mua
tiét, quy trinh kinh doanh va thanh phd | hd trg. sam dén giai thich tin hiéu dién ndo do
thong minh. bi nhiéu.
Sang tao nhan tao Bao gom hé thong c6 thé tao ra dnh, Mang doi khang tao sinh (GAN), mgt | GAN dang la kj thudt Al tién tién nhat, do | This Person Does
nhac, tac pham nghé thudt hodc cau loai hoc sau lién quan dén 2 mang d6 céc ing dung trong tuong lai mdi dang | Not Exist™’
chuyén mdi. no-ron ddi dau nhau. M6 hinh ngdn ngit | dan trg nén r rang.
tuhoi quy st dung hoc séu dé tao van GPT-3 (Brown va cgng
ban giéng nguoi. Ma hinh ngén ngi tu héi quy nhu GPT-3 ¢6 | su, 2020)
thé tao ra van ban an tugng giong ngudi.
Tuy nhién, m3c du cd vé ngoai, hé thong
khong thuc s hi€u van ban ma no tao ra.'®

o

2.4 Cac xu huéng tiém nang trong phat trién Al: Al‘yéu’ va Al ‘manh’

Mac du cac nha khoa hoc Al ban dau da mao vé tri tué nhan tao
téng quét (AGI) c6 nang luc ngang con ngudi, dugc goi la Al
manh, nhung méi (ing dung trong phan 2.1 thuc ra la vi du vé
Al hep hodc Al yéu (Searle, 1980). Linh vuc ma mdi ting dung
hep hoat d&ng bi han ché va gidi han chat ché, va Al khéong thé
dugc ap dung truc ti€p & nai khac. Chdng han, Al dugc st dung
dé du bao thdi tiét khong c6 kha nang du doén bién déng thi
trudng chiing khodn, trong khi Al dugc st dung dé lai xe khéng
¢6 kha nang chan doan khéi u. Tuy nhién, mac du khéng ‘théng
minh’nhu con ngudi, méi ting dung nay thudng cé thé vugt
trdi hon con ngudi vé hiéu qua va stic bén, va kha nang xac
dinh cac mau quan trong trong mot lugng I6n dit liéu.

Mac du da dat dugc moét sé thanh tuu dang cha y, diéu quan
trong can nhan ra la Al van con & giai doan so khai. Chdng han,
khéng thé c6 mét cudc trd chuyén thuc thu véi mét trong
nhiing trg ly ca nhan trén dién thoai thdng minh hodc céc thiét
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bi gia dung khac dugc hé trg bai Al - thay vao do, Al chi dap lai
dugc cac ménh énh cu thé, ma thudng khéng may chinh xac.
Noi cach khac, trong khi Al vuot trdi hon so véi chuyén gia con
ngudi trong xtr ly mét s6 tac vu (nhu tim ra quy luat tir dit liéu),
thi Al lai khéng bdng mot dua tré 2 tudi trong mot s6 cac tac vu
khac (nhu c6 mét cudce hoi thoai sau séc).” Ngoai ra, cé chidau
tlr khap nai trén thé gisi cho thay, trai ngugc véi cac du doan
phéng dai, dau tu vao cdng nghé Al c6 thé dang ha nhiét - du
chua phai la mot mua déng Al, nhung tiém nang dugc hita hen
cla Al lau nay van chua thuc su sang té (Lucas, 2018). Tham

chi c6 ngudi da dé xuat rang cac tién bo trong phat trién Al

da sap stia bao hoa (Marcus va Davis, 2019). Chdng han, cac
phuang tién tu lai di chuyén mét cach an toan trén dudng phd
cUa Palermo hodc Delhi van con cach xa vai thap ky, trong khi
cac Ung dung nhan dang hinh dnh van dé dang bi danh Iua
(Mitchell, 2019).



Mét g6c nhin phan bién vé nang luc va han ché cta Al

C6 thé sé hitu ich néu ching ta xem xét Al theo 3 loai thanh tuu
co ban:

Cac coéng nghé Al dai dién cho “tién bo cong nghé thuc
su, nhanh chéng’, vén chli yéu tap trung vao ‘nhan thic’ (bao
goém chén doén y té tu hinh anh quét, chuyén déi giong noi
thanh van ban va deep-fake) (Narayanan, 2019);

Cac cong nghé Al “con xa mai hoan hao, nhung dang dan
duoc cai thién”, ch yéu tap trung vao tu déng hoa cac danh gia
(bao gobm phat hién spam va phat ngén thu dich, va dé xuat néi
dung) (nt.); va

Cac cong nghé Al“vé co ban la chua dugc kiém ching’, chi
yéu xoay quanh viéc du doan kha nang tai pham hay hiéu suat
cong viéc cia mot nguai (nt.).

Diéu mau chét 1, mac du cadc mang no-ron sau da dugc dao tao
dé hoan thanh mét s6 nhiém vu dang kinh ngac, cé nhiéu thi
ma ching khéng thé lam dugc (Marcus va Davis, 2019). Hon
hét, ching khong lam bat ci diéu gi thuc sy thong minh. Thay
vao dé,

chiing chi don thuan tao ra cac quy luit dva trén thong ké.

Nhiing quy luat d6 c6 thé khé hiéu hon, phiic tap hon va tu

ddng hon so véi cac phuong phap tiép can dua trén lich sit
va ¢ kha nang biéu dién cac hién tugng théng ké phiic tap hon,
nhung ching van chi la hién than cta toan hoc, khéng phai nhiing
thuc thé thang minh, bat ké chiing ¢ thé hién dugc tot dén dau.
(Leetaru, 2018)

Hon nira, nhiéu nghién cdu da chira rang cac ky thuat ML lién
quan dén hang nghin bién hoic diém dac trung dt liéu, va do d6
doi hdi mét luong I6n tai nguyén va nang lugng dé tinh toan, cé
thé chi t6t hon mot chit so véi mot phép héi quy tuyén tinh don
gian st dung chi mot vai diém dic trung va tén it nang lugng
hon nhiéu (Narayanan, 2019).

Tuy nhién, diéu gitp phan biét Al ngay nay vdi cac cudc cach
mang cong nghé trudc day la téc d6 phat trién clia n6, dan dén
cac cdng nghé mai va phuong phap tiép can dot pha xuat hién
gan nhu hang ngay, va ca tinh phé bién ctia n6, tac dong dén

Tri tué két hop giira ngudi va may

Al dugc sinh ra tir nhiing nd luc mé phong va co gidi hda
qua trinh tu duy cta con ngudi (Turing, 1950), va da ton tai
trong mot méi quan hé phc tap véi ching ké tir d6. Tha
vi 13, trong khi chiing ta quen vd@i viéc doc vé nhiing thanh
cong dang kinh ngac clia Al (tir danh bai con nguci trong
cac tro choi dén doc hinh anh véng mac chinh xac han con
ngudi), nhiing han ché ctia cac phuong phap ti€p can Al
hién tai dang ngay cang tr& nén rd rang (Mitchell, 2019).
Trén thuc té, trong khi Al da tét trong cac quy trinh c6 thé
thach thiic d6i v6i con ngudi (nhu khdam pha mau va lap

hau hét moi khia canh ctia cudc séng hién dai. Mot vi du an
tugng 13, cac nha nghién cliu da phét trién mot hé théng Al sir
dung mét bo 3 mang hoc sau dy dodn ung thu v chinh xac hon
cac chuyén gia con ngudi (McKinney va cong su, 2020).

Du gi di nlta, c6 mét s6 minh chiing cho thay trong nhiéu

b6i canh, cac thanh tuu ctia ML da bi phong dai mét chut, va
nhiing cai tién nhanh chéng ma chung ta da thay c6 thé dang
cham nguéng tran. Chdng han, mic du c6 mét s6 thanh tyu

phi thudng, cac tuyén bé rang ML hién c6 d6 chinh xac nhu con
ngudi trong viéc xac dinh déi tugng trong hinh anh c6 2 nhugc
diém chinh: ching phu thudc vao (i) viéc hé théng cé quyén
truy cap vao hang triéu hinh anh dugc gan nhan, trong khi mét
dua tré nhé chi cdn mét vai hinh anh nhu vay dé dat dugc cling
muc dé chinh xac; va (i) mot cach dién giai léng 1éo vé do chinh
xac (trong mot trong nhiing cudc thi thi giac may dugc cong bé
roéng rai nhat, moét cong cu Al dugc coi la thanh cong néu chi 1
trong 5 goi y cla né la chinh xac) (Mitchell, 2019). Ngoai ra, nhu
da chi ra trudc do, tat ca cac ky thuat hién dang thac ddy nhing
tién bo chinh trong Al (nhu mang no-ron sau va ML) da dugc
phat minh ra tur cach day vai thap ky. N6i cach khac, trong khi
chuing ta ti€p tuc thay nhiing cai tién lién tuc clia cac ky thuat
hién c6 va cac iing dung mdi, chiing ta van dang cha doi budc
dét pha I6n tiép theo.

Mét s6 chuyén gia lap luén rang diéu nay sé chi xay ra khi cac ky
thuat tugng trung hodc dua trén quy tic cla cai goi la Al kiéu
6 dién (GOFAI) dugc két hgp véi cac ky thuat dua trén di liéu.
Diéu nay da xay ra trong cac phuang tién tu lai:

€6 nhitng viéc ma cac tac nhan théng minh can lam ma ky

thuat hoc sau hién tai khdng giéi Iam. N6 khéng giéi trong

suy ludn triru tuong. No ciing khong gidi trong viéc xi ly
cac tinh hudéng ma né chua tiing gap va khdng c6 thong tin day dd.
Do d@6, chiing ta can bd sung hoc su bang cac cdng cu khac...Theo
quan diém ctia toi, chiing ta can két hgp thao tac ky hiéu (tucla Al
dua trén quy tac) véi hoc sdu. Chiing da dugc nghién citu riéng biét
trong mét thai gian qua dai. (Marcus dugc phong van béi Ford, 2018,
tr.318)

luan théng ké), n6 van yéu trong cac quy trinh khac tuong
doi dé dang do6i vai con ngudi (nhu hoc tap tu dinh hudng, y
thiic théng thudng va danh gia gia tri). Diéu nay dugc goi la
nghich ly Moravec:

Tuong ddi dé dang d& lam cho may tinh thé hién hiéu suat

cap d6 ngudi Ién trong cac bai ki€m tra tri tué hoac choi ¢d

dam (checker), nhung day cho chiing cac kj nang ctia mot
dira tré mét tudi lién quan dén nhan thiic va di chuyén lai rat kho
hoac bat kha thi. (Moravec, 1988, tr.15)

1"



Ngoai ra, nhu da néu trén, vai trd quan trong clia con ngudi
dé6i véi thanh cong cua Al thudng bi ng6 lo. Thudng thi con
ngudi dugc yéu cau dat ra van dé; xay dung cau hoi; chon, lam
sach va gan nhan dit liéu; thiét ké hodc chon thuat toan; quyét
dinh céch cac phan pht hgp véi nhau; rat ra két luan va dua

ra phan doan theo gia tri; va nhiéu hon nita. Theo d6, mac du
nhiéu nhiém vu cé thé dugc tu dong hoéa, song van con nhiing
vai trd quan trong cho con ngudi, ma dé lam tét doi hoi ta phai
dugc chuan bi ding cach (Holmes va cong su, 2019).

Trén thuc t& méi quan hé ngay cang phtc tap gilta con ngudi
va Al da dan dén nhiing y kién kéu goi tu duy lai va dat lai tén
cho Al thanh ‘tri tué tdng cudng’ (Zheng, 2017).

Chang han, trong khi may tinh hién nay c6 thé dé dang danh
bai con nguai trong ¢ vua, may tinh va con ngudi lam viéc
clng nhau dudng nhu manh hon so véi ca hai tu hoat dong
riéng lé. Trong cac cudc thi, nhiing ngusi choi cs nghiép du
strdung Al da c6 thé danh bai cd may tinh lan dai kién tudng
(Brynjolfsson va McAfee, 2014). Phuong phap nay lién quan
dén viéc sir dung Al d€ nang cao, thay vi thay thé nang luc
clia con ngudi. D8i sang tri tué tdng cudng dan dén viéc nhan
manh vao viéc phat trién cac cong nghé Al giup hé trg va mé
rong nhan thic clia con ngudi, dé xuat cach con ngudi va Al
c6 thé lam cong tac hiéu qua hon, dat cau hai vé cach cac
nhiém vy nén dugc phan chia gitta con ngudi va may moc, va
dua ra mot vién canh hap dan rang cac van dé cla thé gigi cé
thé dugc gidi quyét thong qua su két hop khéo Iéo gilia tri tué
nhan tao va tri tué tap thé (Mulgan, 2018).

Cudc CMCN lan thi 4 va tac déng cta Al dén viéc lam

Al dugc cho la yéu té nén tang clia Cudc CMCN lan tha 4
(Cong nghiép 4.0):

Trong sé rat nhiéu cac thach thic da dang va thii vima

chiing ta phai déi mat ngay nay, thach thiic quan trong va

phiiic tap nhat 1a 1am thé nao d€ hiéu va dinh hinh cudc cach
mang céng nghé méi, béi diéu nay doi héi mét su chuyén ddi ciia toan
nhan loai. (Schwab, 2017, tr.1)

Cac cong nghé Cong nghiép 4.0 bao gém in 3D, phuong
tién tu l4i, cdng nghé sinh hoc, cdng nghé nano, dién toan
luong tl, rd-bét hoc va Internet van vat, tat ca déu dugc
hé tro bdi Al Trén thuc té, Al da tré nén phé bién trong
noi lam viéc hién dai - tir san xudt dén ngan hang, xay
dung dén giao théng, va hon thé niia - diéu nay cé nhiing
anh huéng doi hoi mot phan ing trén toan hé thong.
Khéng thé tranh khdi, sé c6 su gia tdng ca vé that nghiép
va cac nghé nghiép mai. Mot udc tinh toan cau gan day
cho thdy 30% hoat déng cong viéc c6 thé dugc tu dong
héa vao nam 2030. Udc tinh c6 dén 375 triéu cong viéc
trén toan thé gidi c6 thé bi danh huéng. Ca c6ng nhan cé
c6n xanh va nhan vién c8 cén trdng déu sé bj anh hudng,
va nhom dau khéng nhat thiét bi anh hudng nang né hon:

Nhitng cong viéc ma Al ¢ thé dé dang sao chép va thay

thé Ia nhiing cong viéc doi héi cac ky nang méi phat trién

gan day nhu logic va tinh toan. Chiing thuéng la nhiing
cdng viéc cd thu nhap trung binh. Ngugc lai, nhitng céng viéc ma Al
khéng thé dé dang sao chép la nhiing cdng viéc dua vao cac ki nang
da duoc tién hoa qua nhiéu doi nay nhu di chuyén va nhén thiic.
Chiing thudng Ia nhiing cong viéc cé thu nhap thap hen. Do do, Al
dang x6a dan cac cdng viéc ¢é thu nhap trung binh va duy tri nhiéu
cong viéc c6 thu nhap thap hon. (Joshi, 2017 © Ban quyén ciia
Guardian News & Media Ltd)
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Trong khi d6, tuy nhién, Al va cac cong nghé tién tién khac dang
md& rong pham vi cac cong viéc can ky nang cao, doi hoi kha nang
sang tao va phan tich cling nhu tuong tac véi con ngudi. Nhin
chung, cong viéc ctia nhiéu cdng nhan cé thé bién mat, va ho sé
can phat trién cac b ky ndng mdi - nang cao ky nang hodc dao
tao lai - d€ cho phép ho dam nhiém cac cong viéc maéi dugc tao
ra bai Al. Cac B6 gido duc va dan vi cung cap dich vu dao tao can
du béo trudc nhiing thay d&i nay, trang bi cho ngudi lao dong
hién tai va chuan bi cho cac thé hé méi véi cac ky ndng cong viéc
ky thuat va xa hoi can thiét, dé tao thuan loi cho qua trinh chuyén
d6i sang mot thé gidi bi théng tri bai Al, d6ng thdi dam bao su
bén viing xa hoi.

Trén thuc t€, nhiéu co quan chic trach trén toan thé gidi da bat
dau phat trién cac chién luge dé chuan bi cho tuong lai cia Al
Chéng han, & Hoa Ky, K& hoach Chién lugc Nghién ctiu va Phét
trién Tri tué Nhan tao Qudc gia (Hoi déng Khoa hoc va Cong nghé
Quéc gia, 2016) dang thic ddy dau tu dai han va nghién ciu
trong mot loat cac phuang phap tiép can Al ly thuyét va thuc tién.
Cac phuong phéap nay bao gém phan tich dit liéu, nhan thic Al,
gi6i han ly thuyét, tri tué nhan tao téng quat, Al c6 thé md réng,
ré-b6t hinh ngudi dugc diéu khién bai Al, Al c6 nhan thic vé con
ngudi va Al tang cudng cho con ngudi. Nam 2017, Chinh pht
Trung Quéc cong bé K& hoach Phat trién Tri tué Nhan tao Thé hé
Tiép theo (Chinh pht CHND Trung Quéc, 2017). M6t lan nita, ké
hoach nay tap trung vao mét loat cac phuong phap tiép can Al ly
thuyét va thuc tién, bao gém tri tué dua trén d liéu I6n, tri tué da
phuang tién, tri tué tang cudng két hgp gilia ngudi va may, tri tué
tap thé, tri tué tu chl, hoc mdy nang cao, tri tué 1y cdm hing tu
nao bo va tri tué lugng ti. Quan trong nhat, ca hai ké hoach déu
nhan manh tiém nang tuong tac lién mach gitia con ngudi va hé
théng Al, va ca hai déu nham muc dich hién thuc hoa cac lgiich
xa hoi va kinh té tiém nang ctia Al ddng thai gidm thiéu cac tac
dong tiéu cuc.



Hiéu vé Al va Gido duc: Cac phuong phap méi néi va danh gia Igi ich - rti ro - Al va Gido duc: Cam nang danh cho cac nha hoach dinh chinh sach

3.Hiéu vé Al va Gido duc: Cac phuong phap méi néi

va danh gid lgiich - rdiro

Viéc dua Al vao gido duc cé thé dugc truy lai tir nhimg nam
1970. Vao thai diém d6, cac nha nghién ctu quan tam dén viéc
xem cach may tinh c6 thé thay thé cho viéc day kém 1:1 clia
con ngudi, dugc cho la phuong phap gidng day hiéu qua nhat
nhung khéng c6 sén cho hau hét moi ngudi (Bloom, 1984).
Nh{ing n6 luc ban dau sir dung cac ky thuat Al dua trén quy

téc dé tu dong diéu chinh hodc ca nhan héa viéc hoc cho tiing
ngudi hoc (Carbonell, 1970; Self, 1974). K& ti nhiing buéc dau
d6, viéc ing dung Al trong gido duc da phét trién theo nhiéu
huéng, bat dau vai Al huéng téi ngudi hoc (cac cdng cu dugc
thiét ké dé hé trg hoc tp va danh gia) dén ca Al hudng téi

nha gido (dugc thiét ké dé hé trg gidng day) va Al huéng téi

hé théng (dugc thiét ké dé hé trg quan ly cac co sé gido duc)
(Baker va cong su, 2019). Trén thuc té, su tuong tac gilia Al va
gido duc con di xa hon, vuot ra ngoai viéc Uing dung Al trong
I6p hoc (tuc hoc véi Al) dé day cac ky thudt cdia né (tc hoc vé
Al) va chuén bij cho céng dan séng trong ky nguyén Al (tuc la
hoc dé hgp tac gitia ngudi va Al). Viéc dua Al vao gido duc cling
lam ndi bat cac van dé vé phuaong phép su pham, cau tric té
chtic, quyén truy cap, dao duc, cong bang va bén ving - dé tu
déng hoda diéu gi do, trudc tién ban can phai hiéu ro vé no.

Hon nira, dé tiém nang clia Al trong viéc hé trg gido duc vi phat
trién bén vimg dugc hién thuc hoéa t6i da, tat ca cac loi ich c6
thé clia cac cong cu can dugc xac dinh va tan dung, va cac ruiro
phai dugc nhan biét va kiém soat. Do d6, cach t6 chic gido duc
cling can dugc danh gia lién tuc, diéu nay c6 thé doi hdi mét su
téi dinh hinh co ban cac nén tang c6t 16i clia gido duc, huéng
t6i muc tiéu 6t yéu la gidi quyét MTPTBV 4. Chiing ta cling can
dat cau hoi vé viéc dua Al vao gido duc c6 thé dat duoc diéu

gi: Nhiing lgi ich thuc suma Al c6 thé mang lai la gi? Lam thé
nao dé chung ta dm bao rang Al dap (ing nhu cau thuc sy,

va khong chi la xu huéng EdTech méi nhét? Chang ta nén cho
phép Al lam nhiing diéu gi?
DE tan dung t6i da cac ca hdi va gidm thiéu cac rdi ro tiém an,
can c6 cac phan ting quy mo toan hé théng déi véi cac cau hoi
chinh sach chti ch6t sau day:
1. Lam thé& nao dé c6 thé tan dung Al nhdm day manh
gido duc?
2. Lam thé nao dé dam bao viéc st dung Al trong gido duc mét
céach co dao dic, hda nhap va cong bang?
3. Lam thé nao dé gido duc chuan bi cho con ngudi séng va
lam viéc véi AI?

Dé gilp cac hé théng gido duc dap Uing nhiing thach thiic
phuc tap nay, UNESCO da hgp tac v6i Chinh phti Trung Quéc
t6 chuic Hoi nghi Quéc té vé Tri tué Nhan tao va Gido duc tai
Bac Kinh (2019) véi cht dé ‘Hoach dinh Gido duc trong Ky
nguyén Al: Dan dat Bugc nhay vot’ Nhiing ngudi tham gia bao
g6ém hon 50 bo trudng va thi trudng, va khodng 500 dai dién
quéc té€ tir han 100 Quéc gia Thanh vién, cac co quan Lién Hap
Qudéc, cac t6 chiic hoc thuat, xa hoi dan su va té chiic tu nhan.
Ho da xem xét tac dong trén toan hé théng cda Al trong béi
canh‘MTPTBV 4 - Gido duc 2030 va Tuong lai cla Gido duc Sau
2030’ Két qua chinh cta hoi nghj la‘Déng thuan Bac Kinh vé Al
va Gido duc’ (UNESCO, 2019a), cung cap mét hiéu biét chung
vé cac van dé chinh va khuyén nghi chinh séch lién quan dén
3 cau héi chinh sach da dé cap & trén. Cac khuyén nghij chinh
dugc dua ra trong Bong thuan Bac Kinh dugc st dung lam
diém tham chiéu trong suét 4n phdm nay.

Phan con lai ctia chuong nay sé danh gia cac xu huéng va van
dé chinh anh hudng dén Al trong gido duc, cling nhu sy doi
lap gitra lgi ich-rti ro va cdc ham y cho chinh sach.

3.1 Lam thé nao dé tan dung Al nham day manh giao duc?

Trong thap nién vira qua, viéc st dung cac cong cu Al dé hé trg
hodc nang cao viéc hoc da tang 1én theo cap s6 nhan (Holmes
va cong sy, 2019). Diéu nay chi tang téc sau khi cac trudng hoc
déng ctia do COVID-19. Tuy nhién, hién van con rat it minh
chiing cho thay Al c6 thé cai thién két qué hoc tap ra sao hay
liéu nd cé giup cac nha khoa hoc hoc tap va nhitng nguai lam
thuc té& hiéu rd hon viéc hoc tap hiéu qua thuc su dién ra nhu
thé nao (Zawacki-Richter va cong sy, 2019).

Nhiéu tuyén bé vé tiém nang cach mang ctia Al trong giao
duc dang dua trén phong doan, suy doan va lac quan.
(Nemorin, 2021)

Hon nira, chiing ta van chua kham pha tiém nang clia Al trong
viéc theo d6i két qua hoc tap qua cac béi canh khac nhau ciing

nhu danh gid nang luc, dac biét Ia nhitng nang luc dugc tich Iy
trong cdc moi trudng hoc tap khéng chinh quy va phi chinh quy.

G mot s6 nai, cac ting dung Al dugc thiét ké cho gido duc duoc
chia thanh 3 nhom chinh: hudng téi hé théng, hudng téi ngudi
hoc va huéng t6i nha gido (Baker va cdng sy, 2019). Tuy nhién,
déi véi cac nha hoach dinh chinh sach, ching téi dé xuat mét
b6 4 nhém ing dung dang néi lén va tiém nang dua trén nhu
cau: (i) quan ly va cung cap gido dug; (i) hoc tap va danh gia;
(iii) trao quyén cho nha gido va nang cao giang day; va (iv) hoc
tap sudt doi. Do véi mbi nhém, chiing t6i cling cung cap moét
s vi du minh hoa. Diéu quan trong can thira nhan la méi nhém
déu c6 méi lién hé chat ché véi nhau; cac ting dung cda Al
trong gido duc cé thé gidi quyét cac nhu cau trong nhiéu hon
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mot linh vuc. Chdng han, cac iing dung hudng dan c6 thé duoc
thiét ké v6i muc dich hé trg ca nha gido va ngudi hoc. Ching
t6i cling dé xuat rang viéc xay dung ké hoach va chinh sach
cho viéc dp dung cac cong nghé Al trong gido duc nén dua
trén nhu cau ngay lap tuc va dai han cta dia phuong, thay vi thi
trudng, va nén dua trén phan tich Igi ich-rui ro trudc khi bat ky
cdng nghé nao dugc 4p dung & quy mo I6n. Béc biét, trong khi
nhiing ngudi ing hd da dé xuat rang Al cung cap mot gidi phap
san sang cho cac van dé dat ra bai viec dong clra trudng hoc
do COVID-19 cung su chuyén d&i sang hoc truc tuyén, hién tai
cé rat it minh chiing cho thay cach tiép can nhu vay la phu hgp
hodc hiéu qua.

Viéc st dung Al d€ quan ly va cung cap dich vu gido duc

Cac cong nghé Al ngay cang dugc sir dung dé tao diéu kién
thuan lgi cho viéc quan ly va cung cap dich vu gido duc. Thay
vi ho trg truc tiép viéc giang day hodc hoc tap, cac ing dung
hudng téi hé théng nay dugc thiét ké dé tu dong hda cac khia
canh ctia quan ly trudng hoc, xay dung dua trén Hé théng
Théng tin Quan ly Gido duc (Villanueva, 2003), va bao gom
nhap hoc, 1ap thai khéa biéu, theo d6i diém danh va bai tap
vé nha, va thanh tra trudng hoc. D6i khi mét phuong phap
khai thac d{t liéu dugc goi la‘phan tich hoc tap’ (du Boulay va
cong su, 2018) dugc sir dung dé phan tich dir liéu 16n duoc
tao ra trong cac hé théng quan ly hoc tap dé cung cap théng
tin cho nha gido va quan tri vién, va déi khi la huéng dan cho
ngudi hoc. Chdng han, mét s6 phan tich hoc tap du doan
nhiing ngudi hoc cé nguy ca rét mén. Dau ra thudng 6 dang
‘bang diéu khién’truc quan (Verbert va cong su, 2013), va
dugc st dung dé thong bao viéc ra quyét dinh dua trén dir
liéu (James va cong sy, 2008; Marsh va cong sy, 2006). D{r liéu
I&n dugc trich xudt tir cac hé théng gido duc cling c6 thé déng
gop cho viéc hoach dinh chinh sach:

“Cactd chiic gido duc cong ngay cang sir dung dit liéu lon dé

tao ra cac hinh anh héa dit liéu sd va tuong tac dé c6 thé
cung cap thong tin cap nhat vé hé théng giao duc cho cac nha hoach
dinh chinh sach. (Giest, 2017, tr.377)

Chéng han, cac dau ra dit liéu cia hé théng quan ly hoc tap
dugc thiét 1ap cho ngudi ti nan cé thé gitp xac dinh viéc
cung cap ca héi hoc tap va hé trg mét cach téi uu. Al ciing da
chiing minh tiém nang ctia né trong viéc sap xép ndi dung
hoc tap trén cac nén tang dua trén phan tich nhu cau ca nhan
hoéa va trinh dé hoc tap cia ngudi hoc. Chdng han, mét du

an nham sap xép hang nghin tai nguyén gido duc ma, gitp
chuing dé tiép can hon véi tat ca ngudi hoc (Kreitmayer va
cong sy, 2018).

Tuy nhién, d€ bat ky phan tich dua trén di liéu nao trd nén
htu ich, véi cac két luan dang tin cay va céng bang, dit liéu
g6c va cac dirliéu lién quan phai chinh xac va khéng c6 thién
vi va gid dinh sai léch, trong khi céc phuong phap tinh todn
ap dung phai phu hgp va dang tin cay - nhiing yéu cau don
gidn ma thuong khong dugc dap tng mot cach nghiém ngat
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(Holmes va cong sy, 2019). Trong moi trudng hgp, c6 nhiing
vi du vé cac céng ty Al thu thap mét lugng I6n di liéu tuong
tac clia ngudi hoc chi dé€ st dung cac ky thuadt hoc may dé ‘tim
ki€m mau’. Muc dich la cai thién viéc hoc cia ngusi hoc bang
cach day phan mém nhan biét khi nao tré em dang hiéu sai
hodc chan nan, dé giup chung tré nén hiing thu vai viéc hoc.
Tuy nhién, cach ti€p can nay cling gay tranh cai, vai loai thu
thap di liéu nay dugc mo ta la “tiém can danh gia suc khoe
tam than..., [khuyén khich] mét ci nhin vé tré em nhu nhiing
bénh nhan tiém nang can diéu tri” (Herold, 2018).

Trong moét s6 béi canh, cac cong cu Al thudc nhém nay ciing
da dugc sir dung dé theo déi su ch y clia ngudi hoc trong

I6p (Connor, 2018), trong khi nhitng céng cu khac da dugc s
dung dé theo déi diém danh (Harwell, 2019) va du doén hiéu
sudt cla nha gido, véi nhiing hau qua dang lo ngai (O’Neil,
2017). Nhing khia canh ctia cac iing dung hudng téi hé théng
nay nén la mot phan clia cudc thao luan réng hon vé Al va
gido duc.

Chatbot gido duc: Chatbot la cac chuong trinh vi tinh truc
tuyén st dung cac dich vu dua trén dam may va cac ky thuat
Al dé tién hanh cac cudc trd chuyén gia lap. Ngudi dung gé
hodac héi miéng mot cau, va chatbot tra |i, cung cap thong tin
hoac thuc hién mot nhiém vu don gian. C6 2 cap do tinh vi ctia
chatbot. Trong khi hau hét cac chatbot st dung quy tac va tu
khoa dé chon tlr cac cau tra I6i dugc lap trinh sdn, cac chatbot
trg ly do (nhu Siri%°, Alexa?', DuerOS?, va Xiaoyi®®) st dung xu
ly ngén ng{ tu nhién va hoc may dé tao ra cac cau tra 5i doc
ddo. Trong gido duc, cac chatbot dugc st dung trong mot loat
cac ung dung dang ngay cang tang. Diéu nay bao gom thuc
déy viéc nhap hoc clia ngudi hoc (vi du:“Ban ¢ nhimng khoa
hoc may tinh nao?”); cung cap thong tin 24/7 (vi du: “Khi nao
bai tap cla t6i dén han?”); va ho trg truc ti€p viéc hoc tap (cé
thé 1a mot phan ctia hé théng day kém dua trén déi thoai hodc
DBTS, thu hut ngudi hoc vao mét cudc ddi thoai nodi hodc cung
cap phan hoéi tu dong). Cac chatbot gido duc bao gém Ada* va
Deakin Genie.®

Dong thuan BacKinh vé Tri tué nhan tao va Gido duc

Cha y t6i budc dot pha trong viéc st dung dii liéu dé chuyén déi quy
trinh hoach dinh chinh sach dua trén minh ching. Nghién ctu tich hop
hodc phat trién cac cong nghé va cong cu Al phi hop dé€ néng cap hé
thong thong tin quan Iy gido duc (EMIS) nhdm téng cuGng thu thap
va x( ly dit liéu, lam cho quan Iy va cung cap gido duc cong bang, hoa
nhap, mé va ca nhan héa hon.

Dong thai can nhac viéc gidi thiéu cac md hinh méi dé cung cap gido
duc va dao tao trong cac ¢g s6 va moi truong hoc tap khac nhau c6
thé dugc thuc hién thong qua viéc st dung Al, nham phuc vu céc ddi
tugng khdc nhau nhu ngudi hoc, sinh vién, nha gido, phu huynh va
¢ong dong.

(UNESCO, 2019, tr. 5)



OU Analyse?, mot iing dung Al dugc thiét ké bai Dai hoc
M& clia Vuong quéc Anh, da dugc thiét ké dé du doan két
qua clia ngudi hoc va xac dinh nhiing ngudi hoc cé nguy co
that bai bang cach phan tich dii liéu I6n tir hé thong thong tin
quan ly gido duc (EMIS) cta trudng dai hoc. Cac du dodn dugc
cung cap cho cac nha gido khoa hoc va nhém hé trg, st dung
céc bang diéu khién dé truy cap, dé€ ho c6 thé xem xét hé trg
phu hop nhat. Muc tiéu téng thé 1a cho phép nhiing ngudi
hoc c6 thé gap khé khan hoan thanh céc khéa hoc ctia ho
(Herodotou va cong su, 2017).

‘Swift’ |a mét tap hop cac phuong phap dugc phat trién
bdi Swift eLearning Services & An D6 dé gitip cac hé théng
EMIS tan dung di liéu dugc tao ra trong mét mod-dun hoc truc
tuyén.?” D{r liéu thu thap tur tuong tac clia ngudi hoc cung cap
théng tin quy gia vé khi nao va tai sao ngudi hoc c6 thé dang
gap khé khdn hodc dat dugc thanh céng. Phan tich di liéu
nay giup tao ra cac con dudng hoc tap ca nhan héa phu hop
v6i s thich cdia ngudi hoc.

& Hoa Ky, hé théng ALP% cung cap chuic nang Al hau
trudng dé hé trg cac cdng nghé gido duc tiéu chuin. Hé
théng phan tich dit liéu ngudi dung, téng hop né dé tao ra
cac hé sa tam ly clia tuang tac, sé thich va thanh tich cla tiing
ngudi hoc cad nhan.

Cé tru s& tai Hoa Ky, nhung c6 su tham gia clia cac té chic
tir 4 chau luc, du an UniTime? la mot hé thong lap lich gido
duc toan dién dugc hé tro bai Al phat trién thai khoéa biéu cho
cac khoa hoc va ky thi dai hoc, quan ly thay déi thai gian va
phong hoc, va cung cap lich trinh c& nhan ctia ngudi hoc.

Su dung Al cho hoc tap va danh gia

Viéc sir dung cac cong nghé Al chii yéu huéng dén ngudsi hoc
da nhan dugc sy chi y nhiéu nhat tir cac nha nghién ctu, nha
phat trién, nha gido duc va cac nha hoach dinh chinh séach.
Nhing Uing dung nay, dugc ca nggi la da tao nén mot ‘cudc
cach mang gido duc lan thir 4’ (Seldon va Abidoye, 2018), nham
muc dich cung cap cho moi ngudi hoc, & bat cir dau trén thé
gidi, quyén truy cap vao HTSD chat lugng cao, dugc ca nhan
héa va phé bién (chinh quy, khéng chinh quy va phi chinh
quy). Ngoai ra con c6 tiém nang dé Al thic ddy cac phuang
phap danh gia mai, chdng han nhu danh gia thich (ng va lién
tuc dugc hé trg bai Al (Luckin, 2017). Tuy nhién, diéu quan
trong can thita nhan ngay tir dau la viéc st dung Al cho hoc
tap va danh gia cling lam day [én nhiéu lo ngai chua dugc gidi
quyét dung muc. Nhiing lo ngai nay bao gébm vé phuong phap
su pham cda ho, thi€u minh chiing manh mé vé hiéu qua va
tac dong tiém tang dén vai trd clia nha gido, va cac cau hoi dao
duc réng I6n hon (Holmes va cong su, 2018b, 2019).

Vi mét s6 ly do, chiing t6i bat dau thao luan vé viéc st dung

Al cho hoc tap va danh gid véi mét bd cong cu dugc goi la‘hé
théng day hoc théng minh’ (ITS). Trong tét ca cac ting dung Al
trong gido dug, ITS da dugc nghién ctu lau nhat (hon 40 nam).

Chung la cac tng dung Al phé bién nhat trong gido duc va da
dugc trai nghiém béi nhiéu ngudi hoc hon bat ky ting dung nao
khac. Hon niia, chiing da thu hit muic d6 dau tu va quan tam
cao nhat tir cac cdng ty cdng nghé hang dau thé gidi, va chiing
da dugc ap dung trong cac hé théng gido duc trén toan thé gidi
dé str dung vaéi hang triéu ngudi hoc.

Noi chung, cach ITS hoat dong la bang cach cung cap céc ban
huéng dan tiing budc, dugc ca nhan hoa cho tling ngudi hoc,
théng qua cac cht dé trong cac moén hoc c6 cau tric nhu toan
hoc hodc vat ly. Hé théng xac dinh mét con dudng t6i uu thong
qua cac tai liéu va hoat déng hoc tap bang cach st dung kién
thic chuyén gia vé cha dé va khoa hoc nhan thic, va bang cach
dép Uing véi nhing hiéu 1am va thanh céng cda tiing ngudi hoc.
Phuong phap nay doéi khi ciing dugc thuc hién trong cac hé
théng quan ly hoc tap, chdng han nhu Moodle* va Open edX?',
va cac nén tang nhu Khan Academy.?

Khi ngudi hoc tham gia vao cac hoat déng hoc tap, hé thong
strdung truy vét kién thiic® va hoc may dé tu dong diéu chinh
muic d6 khé khan va cung cap ggi y hodc hudng dan theo diém
manh va diém yéu clia tiing ngudi hoc, tat cd nham muc dich
dam bao ngudi hoc c6 thé hoc chi dé mét cach hiéu qua. Mot
s6 ITS cling thu thap va phan tich d{ liéu vé trang thai cdm xuc
clia ngudi hoc, bao gém ca viéc theo déi 4nh mat clia ho dé suy
ra muc do chuay.

Mac du thoat qua c6 vé hdp dan, diéu quan trong can nhan ra
la cac gia dinh dugc thé hién trong ITS, va cach tiép can truyén
théng kién thiic dién hinh cia ho d6i véi viéc gidng day, bo
qua kha nang cla cac phuang phép tiép can khac dugc danh
gia cao bdi cac khoa hoc hoc tap, chdng han nhu hoc tap hap
tac, hoc tdp kham pha cé huéng dan, va that bai cé hiéu qua
(Dean Jr. va Kuhn, 2007). Dac biét, ‘hoc tap ca nhan héa’ duoc
cung cap bai ITS thudng chi ca nhan héa cac con dudng dén
n6i dung dugc quy dinh, thay vi thic ddy su ch déng cla
ngudi hoc bang céch ca nhan hoa két qua hoc tap va cho phép
ngudi hoc dat dugc tham vong ca nhan clia ho. Ngoai ra, mac
du mét s6 nghién clru da chira rang cac ITS dugc thiét ké bai
cac nha nghién cuu tét tuong duong vai viéc giang day trén I6p
(vi du: du Boulay, 2016), va ching da dugc tin tudng bdi nhiéu
hé thong gido duc trén toan thé gidi, trén thuc té co rat it minh
chiing ré rang rang cac ITS thuang mai hiéu qua nhu cac nha
phét trién cGia chiing tuyén bé (Holmes va cdng su, 2018a).

Viéc strdung ITS rong réi cling gay ra cac van dé khac. Chang han,
chiing ¢6 xu huéng lam gidm su ti€p xuc gilta ngudi véi ngudi
gilta ngudi hoc va nha gido. Ngoai ra, trong mét I6p hoc ITS dién
hinh, nha gido thudng danh nhiéu thai gian tai ban ctia minh

dé theo déi bang diéu khién vé tuong tac clia ngudi hoc. Néu

ho chon di chuyén xung quanh phong, nhu ho cé thé lam trong
mét I6p hoc khong phai ITS, ho mat quyén truy cap vao nhiing gi
ngudi hoc dang lam, khién viéc quyét dinh noi nao can su quan
tam truc ti€p trd thanh mét thach thic. DE gidi quyét van dé kho
XU nay, mot phan ma réng ITS ¢6 tén Lumilo (Holstein va cong su,
2018) st dung kinh théng minh thuc té gia tang dé ‘ndi’ thong tin
trén dau méi ngudi hoc vé viéc hoc ctia ho (vi du: hiéu sai) hodc
hanh vi (vi du: khéng chu y), cung cap cho nha gido thong tin sau
sac va lién tuc ma ho cé thé hanh déng. Bay la mét (ng dung hap
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dan ctia mét cong nghé Al thong minh, nhung la mét (ing dung,
dang chuy, da dugc thiét ké dé giai quyét mot van dé chi duoc
kich hoat bai mot ing dung khéc clia cong nghé Al. Bay cling

la mét phuang phap tiép can dat ra nhiéu van dé vé quyén con
ngudi, dac biét la quyén riéng tu.

Trén toan cau, hién ¢ hon 60 ITS thuong mai, bao gém Alef,>*
ALEKS,* Byjus,* Mathia,*” Qubena,® Riiid,* va Squirrel Al.* Mot
phuong phap dugc goi la Hi-Tech Hi-Touch, nham muc dich tan
dung diéu tét nhat cla ITS va diéu t6t nhat clia nha gido, hién
dang dugc Uy ban Gido duc thir nghiém trong cac truong hoc &
Viét Nam.*!

Hé thong day hoc dua trén d6i thoai (DBTS) st dung xur ly ngon
ng(r tu nhién va cac ky thuat Al khac dé mé phdng mot cudc
d6i thoai hudng dan bang I6i ndi gilta nha gido va ngudi hoc
khi ho lam viéc tling budc qua cac nhiém vu truc tuyén, thudng
la trong cac chu dé khoa hoc may tinh, nhung gan day la trong
cac linh vyc it cau trdc hon. DBTS ap dung phuang phap day
hoc kiéu Socrates, tham do bdng cac cau héi dugc tao ra bai Al
thay vi cung cap huéng dan, dé phat trién mét cudc trd chuyén
trong dé ngudi hoc dugc hudng dan dé tu kham pha moét gidi
phap phu hgp cho mét van dé. Muc dich la khuyén khich ngudi
hoc cling tao ra cac gidi thich dé dat dugc su hiéu biét sau séc
vé chu dé thay vi su hiéu biét néng can c6 thé 1a két qua cla
mot s6 ITS hudng dan.

Hién tai, c6 tuong dai it DBTS dang dugc st dung. Hau hét tén
tai trong cac du an nghién ctru. Hé théng dugc thi nghiém
rong rai nhat la AutoTutor (Graesser va cong su, 2001). Watson
Tutor [a mét hé théng thuong mai da dugc phat trién bi IBM
va Pearson Education.*

Mot gidi phap thay thé cho cac phuong phép tiing budc ctia
ITS va DBTS la mdi truong hoc tap khdm pha (ELE). ELE ap dung
triét ly kién tao: thay vi theo mét chubi tiing budc nhu mé hinh
‘truyén tai kién thic’ dugc ua chudng bai ITS, ngudi hoc dugc
khuyén khich chtt dong xay dung kién thic ctia riéng minh
bang cach kham pha maéi trudng hoc tap va tao két néi véi lugc
d6 kién thiic hién c6 cha ho. Vai trd cta Al trong ELE la gidam
thiéu qua tdi nhan thiic thudng lién quan dén hoc tap kham
pha bang cach cung cap huéng dan va phan hoi tu déng, dua
trén truy vét kién thiic va hoc may. Phan hoi nay giai quyét
nhimng hiéu |am va dé xuat cac phuong phap tiép can thay thé,
dé ho trg ngudi hoc trong qua trinh kham pha.

Tuu chung, ELE van chua thoat khéi cac phong thi nghiém
nghién ctru. Cac vi du bao gom ‘ECHOES’ (Bernardini va cong
su, 2014); ‘Fractions Lab’ (Rummel va cong su, 2016); va ‘Betty’s
Brain’ (Leelawong va Biswas, 2008).

Thay vi yéu cau ngudi hoc lam viéc trén may tinh réi nhan dugc
hé trg thich Ging ngay lap tuc, danh gia viét tu dong (AWE) st
dung xtrly ngén ng(i tu nhién va cac ky thuat Al khac dé cung
cap phan hoi tu dong vé bai viét. Nhin chung, ¢ 2 cach tiép
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can AWE chéng chéo: AWE dinh hinh dé cho phép ngusi hoc
cai thién bai viét clia ho trudc khi nop dé danh gia, va AWE téng
két dé thuc day viéc cham diém tu dong bai viét ciia ngudi hoc.

Trén thuc té, hau hét AWE tap trung vao cham diém hon la
phan héi; ching dugc thiét ké chl yéu dé gidm chi phi danh
gia, va do d6 cé thé dugc coi la mét thanh phan cla cac ing
dung huéng t6i hé théng. Tuy nhién, ngay tur khi dugc gidi
thiéu, AWE téng két da gy tranh cai (Feathers, 2019). Chang
han, chiing da bi chi trich vi cho ngusi hoc diém cho cac dac
diém bé mat nhu d6 dai cau, ngay ca khi van ban khéng co y
nghia gi - ching cé thé bj‘danh It b&i nhing tir vé nghia’ Cac
hé théng cling khéng thé danh gié su sang tao. Dang lo ngai
nhat, cac thuat toan lam nén tang cho AWE doi khi bi thién vi,
dac biét la d6i vai nhdm ngudi hoc thiéu sé, cé thé do st dung
tl vung va cau trdc cdu khac nhau. AWE t8ng két cling khéng
gidi quyét dugc cac bai tap trudng hoc va dai hoc ‘deep-fake’ dé
truy cap - cac bai luan dugc viét bdi cac cdng nghé Al, théng
qua viéc rut ra chuyén mon trong linh vuc dong thoi bat chudc
phong céch viét ctia tiing ngudi hoc. Nhiing bai nay c6 thé rat
khé phat hién.* Cudi cuing, viéc st dung Al dé cham bai cling
khéng thira nhan gia tri ctia viéc cham diém. Mac du viéc cham
diém c6 thé t6n thai gian va té nhat, né cling c6 thé la co hoi
t6t nhat cda nha gido dé hiéu nang luc clia ngudi hoc.

Tuy nhién, mot s6 AWE hudng téi ngudi hoc uu tién dua ra
phan héi dugc thiét ké dé€ khuyén khich hanh déng - dé€ gidp
ngudi hoc cai thién bai viét clia ho, va dé thuc ddy cac qua trinh
bac cao hon nhu hoc tap tu diéu chinh va siéu nhan thuc.

AWE, c3 dinh hinh va t8ng két, hién dang dugc sir dung trong
nhiéu tinh huéng gidng day thong qua cac chuang trinh nhu
WriteToLearn,* e-Rater,* va Turnitin.** Mt phuong phap tiép
can lién quan, st dung Al d€ so sanh mot san pham dau ra mai
clia ngudi hoc véi mét khéi luong 16n san phdm dau ra trudc
day clia ngudi hoc dugc nha gido danh gid, da dugc st dung
dé danh gia cac budi biéu dién am nhac, vi du véi chuang
trinh Smartmusic.’

Cac cong cu doc va hoc ngdn nglr ngay cang sir dung Al dé
tang cudng phucng phap tiép can clia ho. Chdng han, mot s8
str dung 16 trinh dugc ca nhan héa theo kiéu ITS cung véi nhan
dang giong néi dugc diéu khién bai Al. Théng thudng, nhan
dang giong néi dugc st dung dé so sanh phat am ctia ngudi
hoc v&i cac ban ghi am mau cla ngudi ban ngir, dé cung cap
phan héi tu dong gitp ngudi hoc cai thién phat am cda ho.
Cac ting dung khac ctia dich ty déng lién quan dén viéc giap
ngudi hoc doc tai liéu hoc tap bang cac ngén ngl khac, va
cho phép ngudi hoc tir cac nén van hoa khac nhau tuong tac
dé dang hon. Trong khi d6, cac hé thong khac phat hién va tu
déng phan tich ky nang doc dé dua ra phan hoi ca nhan cho
nguai hoc.

Cac tng dung Al cho doc va hoc ngon ngtt bao gom Al
Teacher,*® Amazing English,* Babbel,*° va Duolingo.®!



Viéc sirdung ro-bét dugc hé trg bai Al hodc ro-bét ‘thong minh'
trong gido duc cling dang dugc khdam pha (Belpaeme, 2018),
déc biét la trong cac moi trudng danh cho tré em c6 khuyét tat
hodc khé khan trong hoc tap. Chang han, ré-bét hinh ngudi

¢6 kha nang noi da dugc tao ra cho ngudi hoc mac chiing tu
ky, cung cdp cac tuong tac co hoc cé thé du doan dugc thay vi
tuong tac con ngudi, diéu c6 thé khién nhiing ngudi hoc nay
r8i tri. Muc dich 1a phat trién ky nang giao tiép va xa hoi ca

ho (Dautenhahn va cong su, 2009). M6t vi du khac la ro-bot
hién dién tir xa cho ngudi hoc khéng thé dén trudng, cé thé do
bénh tat hodc khiing hodng nhan dao hodc ti nan, dé tiép can
I6p hoc.>?

Vi du th ba la viéc st dung ro6-bét hinh ngudi, nhu Nao® hodc
Pepper** trong cac I6p mau gido & Xinh-ga-po (Graham, 2018),
dé gidi thiéu cho tré nhé vé 1ap trinh may tinh va cac mén
STEM khac.

TU lau ngudi ta da biét rang mot ngudi c6 thé hoc mét cha dé
sau sac hon va ghi nhé tét hon bang cach day né cho ngudi
khac (Cohen va cong sy, 1982). Hiéu Uing nay da dugc khai thac
bai nhiéu phuang phép tiép can Al khac nhau. Chang han,
trong ELE da dé cap trudc do, Betty’s Brain, ngudi hoc dugc
khuyén khich day mét ngudi hoc do tén Betty vé hé sinh thai
sOng ngoi. Trong mot vi du khac tir mét du dn nghién ctiu clia
Thuy Dién, ngudi hoc day mot tac nhan do cac quy tac cia mot
tro choi gido duc dua trén toan hoc (Pareto, 2009). M6t vi du thu
ba, tir Thuy Si, lién quan dén viéc tré nhé day viét tay cho mét
ro6-bot hinh ngudi,*® mot phuong phép da dugce chiing minh la
kich thich siéu nhan thic, sy dong cdm va long tu tén (Hood va
cong sy, 2015).

Thuc té 3o (VR) va thuc té tdng cudng (AR) la 2 d8i méi lién
quan da dugc ap dung trong cdc moi trudng gido duc, va
thudng dugc két hop véi hoc may va cac ky thuat Al khac dé
nang cao trai nghiém ngusi dung. VR da dugc st dung trong
viéc gidng day nhiéu moén hoc, tirK-12 trg 1én, bao gém thién
van hog, sinh hoc va dia chat hoc. Kinh VR cung cép trai nghiém
chan thuc hoan toan cach biét khoi thé gidi vat ly, cho phép
ngudi dung cdm thay nhu thé ho da dugc dua vao mot loat cac
moi trudng thuc té hodc tudng tugng (nhu bé mat sao Hoa,
bén trong mét nui [a, hodc mot tir cung trong d6 mét bao thai
dang phat trién). Mét s6 d6i méi trong VR st dung cac ky thuat
Al dé diéu khién hinh nhan giéng nhu that, cho phép diéu
khién bang giong néi st dung xtt ly ngén ngr tu nhién, hoac
tao ra toan bé moi trudng ti mét vai hinh anh ban dau.

Mat khac, AR chong lap hinh anh dugc tao ra bai may tinh 1én
géc nhin clia ngudi dung vé thé gidi thuc (gidng nhu man hinh
hién thi ctia phi cong chién dau). AR la phuong phap tiép can
da dé cap trudc dé dugc st dung bai Lumilo dé hién thi théng
tin vé hiéu suat ITS ctia mét ngudi hoc trén dau ho. Khi camera
clia mét chiéc dién thoai théng minh dugc hudng vao mét ma

Dong thuan Bac Kinh vé Tri tué nhan tao va Gido duc

Xem xét va dinh vi lai mot cach linh hoat vai tro va nang luc can
thiét clia gido vién trong bdi canh chinh sach vé gido vién, tang
cudng cac co s¢ dao tao gido vién, va phat trién cic chuong trinh
nang cao nang luc pht hap dé chudn bi cho gido vién lam viéc
hiéu qua trong moi truang gido duc giau Al.

Chi y cdc xu hudng lién quan dén tiém nang cla Al trong viéc ho
trg hoc tép va danh gid hoc tap, dong thai xem xét, diéu chinh
chuong trinh gidng day dé thic ddy viéc tich hop sau rong Al va
chuyén d6i phuong phap hoc tap. Xem xét dp dung cac cong cu
Al'sdn c6 hodc phat trién cac gidi phap Al séng tao, trong trudng
hop loi ich cda viéc st dung Al rd rang vut trdi hon rdi ro, dé tao
diéu kién thudn lgi cho cac nhiém vu hoc tap duoc xac dinh ro rang
trong cac linh viic mon hoc khac nhau va ho trg phaét trién cac cong
cu Al cho cac ky ndng va nang luc lién nganh.

Ap dung hodc phét trién cac cong cu Al dé hé tro qua trinh hoc tap
thich (ing; tan dung tiém nang ctia dit liéu dé cho phép danh gia
nhiéu khia canh nang luc cia ngudi hoc; va hé trg danh gia quy
mo I6n va tif xa.

(UNESCO, 20194, tr. 5-6)

QR cu thé&, mét trai tim 3D AR c6 thé dugc hién ra va c6 thé dugc
kham pha chi tiét. AR cling c6 thé lién quan dén nhan dang
hinh anh va theo déi dugc hé trg béi Al. Day la cdng nghé giup
€6 thé, trén mot sé dién thoai di dong va cac trang web nhu
Instagram hodc Snapchat, dat tai tho hoac rau meo 1én hinh anh
ngudi. Cac vi du vé VR va AR dugc st dung trong gido duc bao
g6ém Blippar,* EonReality,” Google Education,’® NeoBear,* va
VR Monkey.*°

Diéu phoi mang lugi hoc tap (LNO) la cac cong cu cho phép cac
mang ludi ngudi hoc va nha gido tham gia vao viéc hoc tap va
t6 chuic cac hoat dong hoc tap. LNO thudng ghép cac ngudi
tham gia dua trén su san c6, linh vuc chl dé va chuyén mén
clia ho, va cé thé thuc day su phéi hgp va hgp tac. Mét vi du
la‘Third Space Learning, két néi ngudi hoc & Vuong quéc Anh
¢ nguy co rét moén toan vai cac gia su toan tir cac quéc gia
khac.t" Mot vi du khac la‘Smart Learning Partner, mét nén tang
dugc diéu khién bai Al cho phép ngudi hoc chon va két néi véi
mét gia su con ngudi thdng qua dién thoai di déng cda ho, hoi
giéng nhu mét Ung dung hen ho, dé nhan dugc hé trg 1:1.%2

Hoc tap hgp tac, trong d6 ngudi hoc ciing nhau giai quyét van dé,
dugc biét dén la phuong phap nang cao hiéu qua hoc tap (Luckin
va cdng sy, 2017). Tuy nhién, viéc tao ra su hgp tac hiéu qua gilta
ngudi hoc khdng phai lic nao cling dé dang. Al c6 thé chuyén
d6i hoc tap hop tac theo nhiéu cach: nhu mét cong cu hé tro két
n6i ngudi hoc tir xa; nhan dién va phan nhém ngudi hoc phu hop
nhat cho cac nhiém vu hop tac cu thé; hodc chii ddong dong gép
vao cac cudc thao luan nhém dudi dang mét tac nhan do. Mac du
chua xéc dinh dugc vi du cu thé nao, day hién dang la mét linh vuc
nghién ctu dugc quan tam (vi du nhu nghién cttu cdia Cukurova
va cong su, 2017).
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S dung Al dé trao quyén cho nha gido va nang cao
chat lugng giang day

Mac du ¢6 tiém nang trao quyén cho nha gido, viéc st dung cac
tng dung Al hudng tdi nha gido dé bé sung va nang cao nha
gido va giang day cho dén nay da nhan dugc it su chd y hon
nhiéu so véi Al hudng téi ngudi hoc, ma vé ban chat la thay thé
nha gido. Hién tai, cac nha nghién cdiu va nha phat trién thudng
thiét k& cho nha gido chi & cudi qua trinh, vi du nhu bang cach
thém vao mét bang diéu khién dé hién thi dir liéu ngusi hoc
ITS. Tuy nhién, diéu nay dang dan dugc giai quyét.

Nhiéu ting dung Al huéng téi nha gido nham gitp nha gido
gidm khai lugng cong viéc bang cach tu dong hoa cac nhiém
vu nhu danh gia, phat hién dao van, quan tri va phan hoéi. Biéu
nay thudng dugc xem la sé gidi phéng thai gian cho nha gido
d4au tu vao cac nhiém vu khac, chdng han nhu cung cap hé trg
hiéu qua han cho tiing ngudi hoc. Tuy nhién, khi Al phat trién,
6 thé nha gido sé dugc gidi phong khai rat nhiéu nhiém vu
hon nita dé€n miic nhu cau vé nha gido sé giam xuéng gan nhu
bang khéng. Mac du diéu nay cé thé mang lai mot sé lgiich &
nhing nai thiéu nha gido, muc tiéu loai bo nhu cau vé nha gido
con ngudi cho thady moét su hiéu lam ca ban vé vai trd xa hoi
thiét yéu ctia ho trong qua trinh hoc tap.

Tuy nhién, c6 su déng thuan rong rai rang khi cac céng cu Al
trg nén phé bién hon trong 16p hoc, vai trd ctia nha gido nhiéu
khé nang sé thay déi. Diéu chua rd hién nay la diéu nay sé xay ra
nhu thé nao. Tuy nhién, ching ta biét rang nha gido sé can phat
trién cac nang luc mai dé cho phép ho lam viéc hiéu qua vdi Al,
va thuc hién phat trién chuyén mén phu hgp dé thic ddy nang
Iuc xa hoi clia ho.

Cong nghé Al dang ngay cang déng vai tro quan trong trong
viéc ho trg gido duc truc tuyén, dac biét la trong viéc gidm sat
cac dién dan thao luan phi déng bé. Trén nhing dién dan nay,
ngudi hoc thudng xuyén tuong tac bang cach phan héi bai
tap, dat cau héi vé ndi dung khda hoc va tham gia vao céac hoat
déng hoc tap cong tac. Piéu nay thudng dan dén moét lugng
I6n bai dang can duoc theo doi va xtr ly. Al c6 thé hé trg dac luc
trong viéc nay bang nhiéu cach: phan loai va tu dong tra |di cac
cau héi don gian, tdng hop nhiing bai viét c6 ndi dung tuang
ty, hodc sir dung phan tich cdm xtic dé nhan dién nhiing bai
dang thé hién tam trang tiéu cuc hodc khé khan trong hoc tap.
Nhing ky thuat nay gitp nha gido ndm bat dugc quan diém

va méi quan tdm chung clia ngudi hoc mét cach hiéu qua hon.
Mot vi du dién hinh, du con gdy tranh céi vé mat dao duc, la trg
ly AlJill Watson” dugc phat trién tai Vién Cong nghé Georgia
(Hoa Ky). Trg ly nay c6 kha nang phan loai bai dang trén dién
dan va tra 16i nhimng cau héi ca ban nhu“Khi nao dén han nop
bai tap?’, déng thai chuyén nhiing van dé phuc tap hon cho
trg gidng la con ngudi xtt ly. Dya trén nén tang Watson clia IBM,
trg ly Al nay khong chi tu déng phan hoi thac mac ciia ngudi
hoc ma con gli email nhac nhé vé bai tap (Goel va Polepeddi,
2017). Mac du dugc danh gia la hiéu qua, “Jill Watson” van vap
phai chi trich vé mat dao dic khi tao ra o tudng cho ngudi hoc
rang ho dang tuong tac véi mét ngudi that, théng qua viéc tri
hodn phan héi va st dung 16i néi hai hudc.
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Mac du cé mét s6 ngoai l&, song phan 1én cac ting dung Al
trong gido duc dudng nhu dugc thiét ké - du c6 y hay vo

tinh - dé thay thé mot s6 chiic ndng clia nha gio, thay vi hé trg
ho nang cao hiéu qua giang day. Tai mét s6 vung néng thén
héo lanh & Trung Quéc, ngudi ta da ap dung cai goi la“mé hinh
nha gido kép”. Trong mé hinh nay, mét nha gido chuyén mén
cao giang day qua video cho ngudi hoc 8 mét I6p hoc xa xdi,
trong khi mot nha gido dia phuong it tham nién hon cung cap
hé trg bé sung dudi dang truc tiép (iResearch Global, 2019).
Trong tuong lai, c6 thé mot trg gidng Al sé ddm nhan mét trong
nhimng vai trd nay. Al 6 tiém nang hé trg nha gido trong nhiéu
khia canh: cung cap chuyén mén chuyén sau hodc tai liéu phat
trién nghé nghiép, thic ddy hop tac véi déng nghiép trong va
ngoai moéi trudng lam viéc cu thé, theo déi hiéu suat hoc tap va
ghi nhan su tién bo clia ngudi hoc qua thai gian. Tuy nhién, viéc
xac dinh néi dung va phuong phép giang day van sé la trach
nhiém va dac quyén clia nha gido. Vai trd clia cong cu Al chi
don thuan 1a hé trg, gilip cong viéc clia nha gido trd nén thuan
tién han va mang tinh cédng tac han. Mét vi du dién hinh a“16p
hoc Al LeWaijiao”s3, dugc thiét ké dé hé trg nha gido thuc hién
hiéu qua céc nhiém vu chinh ctia ho. Mé hinh nay minh hoa
céch Al c6 thé dugc tich hop vao qué trinh giang day nhu mét
coéng cu hé trg, chir khdng phai la yéu té thay thé vai tro clia
nha gido.

Nhu da dé cap, nhiéu cdng nghé dugc phat trién nham giai
phoéng nha gido khoi cac cong viéc tén thai gian nhu diém
danh, chdm bai va trd 16i nhiing cau hoi lap di lap lai. Tuy nhién,
trong qua trinh nay, céng nghé thuc su dang “ti€p quan” phan
I6n viéc gidng day. Mot s6 cdng nghé tham chi con tuyén bé
cung cdp trai nghiém hoc tap ca nhan hoa “vugt trdi” so véi nha
gido. Diéu nay c6 thé can thiép vao méi quan hé nha gido-
ngudi hoc, déng thai thu hep vai trd clia nha gido xuéng mdic
chtic nang don thuan. Vi du dién hinh |a hé théng danh gia bai
viét tu dong (AWE). Muc tiéu ctia AWE la gidm bat ganh nang
chdm diém cho nha gido. Tuy nhién, nhu ching ta da nhan
thay, mdc du viéc cham diém c6 thé vat va, song né thudng la
cd hoi chinh dé nha gido ndm bat chién lugc hoc tap va nang
Iuc clia ngudi hoc. Viéc st dung AWE c6 thé khién nha gido mat
di ca héi quy gia nay.

Hon nifa, cach ti€p can nay dudng nhu danh gié thap ky nang
va kinh nghiém ctia nha gido, cling nhu nhu cau giao tiép xa
hoi va huéng dan cia ngudi hoc. Thay vi chi don thuan tu déng
hoa viéc gidang day bang may tinh, Al c6 thé mé ra nhiing kha
nang gidng day va hoc tap mai mé, khé c6 thé dat dugc bang
phuong phap truyén théng. N6 tham chi cé thé thach thic
hodc lam gidn doan cac phuang phap su pham hién tai. Mot
cach tiép can nhu vay sé bé trg cho chuyén mén clia nha gido,
chang han nhu théng qua viéc sit dung trg giang Al (Luckin

va Holmes, 2017). Hién nay, da c6 mét s6 ting dung Al dugc
thiét k& nham trao quyén cho nha gido va trudng hoc, thuc day
chuyén déi trong hoc tap. Mac du mét sé nghién ctu vé nhiing
(ing dung nay da dugc trién khai, van con nhiéu thach thic ky
thudt va dao duc can dugc gidi quyét trudc khi ching co thé
dugc ap dung rong rai trong moi trudng giao duc thuc té.



Lam thé nao dé khai thac Al tét nhat vi lgi ich chung trong gido duc?

Nhu da thdy, Al dang dugc tiing dung trong gido duc theo
nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, médc du s&t dung céng nghé
tién tién, nhiing tng dung nay thudng chi diing lai & viéc

tu déng héa moét s6 phuong phép giang day 16i thai, thay vi
khai thac tiém nang doc dao ctia Al dé dinh hinh lai qua trinh
day va hoc. Noi cach khac, cho dén nay, su chud y clia cac nha
nghién cttu va phat trién Al trong linh vuc gido duc chl yéu
tap trung vao nhiing van dé tuong ddi dé ti€p can - du van
phtc tap - nhu ghi nhé va ggi nhé kién thiic. Nhitng kha
nang gidi quyét cac van dé gido duc phtic tap hon, chdng
han nhu hoc tap hop tac hoac cac phuong phap danh gia va
céng nhan mai, van chua dugc nghién clu day da, chi chua
naéi dén viéc dugc phat trién thanh san phdm thuong mai
quy mé Ién. Do d6, nham kich thich mot cudc di thoai sau
rong, ching téi dé xuat moét s6 cach tiép can sang tao ma Al
c6 thé dugc khai thac vi Igi ich chung trong gido duc.

Y tudng vé mét ngudi gia su ca nhan sudt ddi cho méi ngudi
hoc tirlau da la nguén cdm hing cho viéc ting dung Al trong
hoc tap. Vé mat ky thuat, viéc tan dung kha nang cta dién thoai
théng minh va cac cdng nghé lién quan dé tao ra mét ngudi
ban hoc tap dugc diéu khién béi Al, c6 thé déng hanh véi ngudi
hoc suét cudc doi, khong phai la diéu qua khoé khan. Thay vi
ddng vai trdo mot giang vién CNTT theo hudng dan ciing nhic,
ngudi ban hoc tap nay sé cung cap su ho trg lién tuc, dya trén
s& thich va muc tiéu cu thé cta tiing ngudi hoc. N6 sé gitp ho
quyét dinh nén hoc gi, hoc & dau va hoc nhu thé nao. Hon nira,
n6 cé thé huéng dan ngudi hoc theo cac 16 trinh hoc tap dugc
ca nhan hoa, dugc thiét ké nham giup ho dat dugc cac muc tiéu
mai ndi va két néi s& thich véi thanh tich hoc tap. Dong thai, nd
sé khuyén khich ngudi hoc suy ngdm va diéu chinh muc tiéu
hoc tap dai han ctia minh. Tuy nhién, mac du cé tiém nang to
I&n, hién tai van chua cé san pham HTSD dugc hé trg bai Al nao
dugc thuang mai hoa, va nghién ctiu vé ing dung nay con rat
han ché.

Mac du thiéu minh chiing vé hiéu qua, dé tin cay va chinh
xac, cac ky thi trong diém van 1a nén tadng cta hé théng giéo
duc toan cau. Vi nhiing ky thi nay, trudng hoc va dai hoc
thudng chu trong vao viéc “day theo dé thi”, uu tién cac ky
nang nhan thiic théng thudng va tich lay kién thiic (nhimng
yéu t6 dang dan bi Al thay thé) hon la sy hiéu biét sdu sac va
kha néng ting dung thuc tién. Trén thuc té€, Al da dugc phat
trién dé mé& rong cac phuang phap kiém tra hién c6. Chang
han, céng nghé nhan dién khuén mat, nhan dang giong néi,
phan tich dong tac gé phim va gidm dinh van ban duya trén
Al ngay cang dugc sir dung dé xac minh danh tinh thi sinh
trong cac ky thi tir xa.** Mac du diéu nay cé thé mang lai lgi
ich cho mét s6 ngudi hoc (chdng han nhu ngudi khuyét tat
gap kho khan khi tham dy cac ky thi tryc tiép), nhitng cong
cu nay chua ching minh dugc hiéu qua & quy mo I16n, va

chung duy tri hon la cai thién cac van dé ctia phuong phap
danh gia dua trén ky thi. Mot cach ti€p can khac doi vai viéc
danh gia c6 thé kha thi véi cac cong cu Al dugc thiét ké dé
lién tuc theo do6i tién d6 clia ngudi hoc, cung cap phan hoi
c6 muc tiéu va danh gia muc dé thanh thao. Tat ca thong

tin nay c6 thé dugc téng hgp trong sudt qua trinh hoc tap
chinh quy clia ngudi hoc. Mdc du viéc s&t dung danh gia lién
tuc dua trén Al dé thay thé cac ky thi truyén théng c6 vé hap
dan, n6 cling minh hoa 2 mét cta viéc ap dung Al trong gido
duc: Igi ich va thach thic. Cho phép ngudi hoc thé hién nang
Iuc chia ho trong qua trinh hoc tap ¢ nhiéu uu diém, nhung
lam thé nao dé dat dugc diéu nay ma khéng can giam sat
lién tuc - tuc theo déi - van con 1a mét cau hoi chua co 1o
giai dap. Viéc giam sat nhu vay lién quan dén nhiéu van dé
dao duc can dugc can nhac ky luéng.

Mét‘ho so dién ti dugc diéu khién bai Al' c6 thé dugc st dung
dé t6ng hop tat ca théng tin danh gia lién tuc, dugc ghi lai
trong suét thai gian ngudi hoc & trong gido duc chinh quy,
cung véi dit liéu vé sy tham gia clia ngudi hoc vao hoc tap
khéng chinh quy (nhu hoc mét nhac cu hodc mét nghé tha
c6bng) va hoc tap phi chinh quy (chdng han nhu hoc mét ngén
ng). H6 so nay sé hoat déng nhu moét so yéu ly lich théng
minh va déng c6 thé dugc bao dam va xac thuc bdi cac cong
nghé chubi khéi (blockchain).®* Bang cach nay, ngudi hoc

sé c6 mot hé sd manh mé, dugc cong nhan vé kinh nghiém
va thanh tich hoc tap cla ho, c6 kha nang chi tiét hon nhiéu
50 vGi mot bd suu tap ching chi thi cti. Ho sé c6 thé chia sé
quyén truy cap an toan vao cac phan lién quan clia ho so dién
tlr cGla ho véi cac nha cung cép gido duc dai hoc va nha tuyén
dung tiém nang.

Dong thuén Bac Kinh vé Tri tué nhan tao va Giao duc

Tai khang dinh rdng nguyén tac chd dao dé hién thuc hoa MTPTBV 4 la
hoc tap sudt dai, bao gom hoc tap chinh quy, khdng chinh quy va phi
chinh quy. Ap dung cac nén tang Al va phan tich hoc tap dua trén dit
liéu lam cdng nghé chi chot trong viéc xay dung hé thong HTSD theo
hudng tich hop d€ thic ddy viéc hoc tap ca nhan héa bat ct Iic nao, &
noi dau va tiém nang cho bat ky ai, véi su ton trong quyén tu chi cla
ngudi hoc. Khai thac tiém néng ciia Al dé thiic ddy cac con duting hoc
tap linh hoat va tich Iy, cdng nhan, chiing nhan va chuyén giao két
qua hoc tap cd nhan.

Chi y dén su can thiét phai danh sy quan tam chinh sach thich dang
t6i nhu cau cda nguoi cao tudi, dac biét la phu nir cao tudi, va thu hit
ho tham gia phat trién céc gid tri va kj ndng can thiét dé song chung
véi Al nhdm pha v& rao can d6i véi cudc song ki thuat s. Xay dung va
thuc hién cac chuong trinh ¢d dd ngan sach dé trang bi cho nguoi lao
ddng I6n tudi nhiing ki nang va lua chon gidp ho duy tri hoat dong
kinh té bao lau tuy thich ciing nhu tham gia vao xa hi clia ho..

(UNESCO, 2019a, tr. 7)
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Lam thé nao dé dam bao viéc st dung Al trong gido duc mét cach c6 dao diic, hda nhap va cong bang?

Viéc st dung Al trong giao duc mét cach cé dao dc, hoa
nhap va cong bang tac ddong dén mdi MTPTBV. C6 nhiing van
dé tap trung vao di liéu va thuat toan, vé lua chon phuong
phap su pham, vé su hoa nhap va “khoang cach s6”, vé quyén
riéng tu, tu do va phat trién khong bi can tré cda tré em, va vé
cdng bang vé gidi tinh, khuyét tat, tinh trang xa hoi va kinh té,
nguén géc dan téc va van héa, va vi tri dia ly.

Viéc trién khai rong réi cac cong nghé Al dat ra nhiéu rdi ro va
thach thiic dang ké. NGi bat trong s6 d6 la nhiing van dé lién
quan dén quyén s& hitu dt liéu, chdng han nhu viéc khai thac
thong tin nham muc dich lgi nhuan thuong mai. Bén canh do,
van dé vé sy dong thuan cling dang dugc quan tam: liéu nguai
hoc c6 du kha nang, xét vé mat phat trién tam ly hay phép ly,
dé dua ra su déng y thuc su c6 hiéu biét hay khéng? Quyén
riéng tu cling la mét mai lo ngai lén, dac biét khi xét dén viéc
st dung cac hé théng phat hién cam xdc c6 tinh xam pham.
Mot rui ro khac khong kém phan quan trong la viéc cac thuat
toan c6 thé mang nhimng dinh kién tiém &n, tir d6 lam suy yéu
cac quyén cao ban ctia con ngudi. Ngoai ra, con c6 moi quan
ngai ngay cang tang vé viéc dit liéu va chuyén mon Al dang
dugc tich 10y bgi mot s6 it cac cudng quéc cdng nghé va quan
su trén thé gidi. Tuy nhién, méac du pham vi ting dung ctia cac
cong nghé Al trong gido duc dang ngay cang mé& réng va phat
trién khéng ngling,

Trén toan thé gidi, hau nhu khdng 6 nghién citu nao dugc
thuc hién, khéng ¢6 huéng dan nao dugc su dong thuan,

khéng ¢6 chinh sach nao dugc phat trién, va khang cé quy dinh nao dugc

ban hanh dé giai quyét cac van dé dao diic cu thé do viéc st dung tri tué
nhén tao trong gido duc gy ra. (Holmes va cong su, 2018b, tr.552)

Clng nhu véi Al chinh théng, cé nhing lo ngai vé khéi lugng
I6n dir liéu ca nhan dugc thu thap dé hé trg viéc ting dung Al
trong gido duc - mét qua trinh da dugc goi la‘gidm sat di liéu’
(Lupton va Williamson, 2017). Ai s& h{tu va ai c6 thé truy cap
nhiing d{ liéu nay, nhiing lo ngai vé quyén riéng tu va bao
mat la gi, va di liéu nén dugc phan tich, dién gidi va chia sé
nhu thé nao? Tat ca ngudi hoc déu dé bi lam dung hodc xam
pham d liéu ca nhan clia ho, dac biét la khi chi dudi 30% cac
quéc gia trén thé gidi (khéng bao géom chau Au) hién cé luat
bao vé dir liéu toan dién.

Mot méi quan ngai chinh khac 1a kha nang thién vi cé y thic
hodc v thuc dugc tich hgp vao cac thuat toan Al (tdc la cach
dirliéu dugc phan tich).

Trén thuc té, cac thuat toan dang dong mot vai trd ngay cang
phé bién trong xa hoi, tu ddng hda mét loat cac nhiém vu tur
cac quyét dinh anh huéng dén viéc liéu ai d6 c6 dugc viéc lam
cho dén thai gian ai d6 nén & trong tu. Tuy nhién, moi ngudi
ngay cang nhan ra rdng cac thuat toan khéng thuc su trung

lap nhu vé bé ngoai ctia ching; va rang, vi du, ching ¢6 thé tu
doéng hoa cac thién kién véi cac hdu qua tiéu cuc khac nhau déi
V@i cac ca nhan (Hume, 2017).
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Bat ky phan tich thién léch nao cling c6 thé anh hudng tiéu cuc
dén quyén con ngudi clia tling ngudi hoc, bao gém cac khia
canh nhu gidi tinh, d6 tudi, chling toc, tinh trang kinh té xa hoi,
bat binh ddng thu nhap, va nhiéu yéu té khac. Tuy nhién, nhimng
quan ngai dao duc cu thé nay, cht yéu tap trung vao di liéu va
thién kién, dugc coi la nhimg “diéu da biét la chua biét” va dang
la chti dé ctia nhiéu cudc thao luan trong céng déng Al chinh
th6ng.% Bang chu y la c6 nhiing dau hiéu cho thay cac cong

ty cong nghé hang dau dang ngay cang quan tam dén viéc
“t8y trdng dao duc’, nham tranh né cac quy dinh quéc gia hoic
qudc té (Hao, 2019). Tuy nhién, ching ta cling can phai xem xét
nhiing “diéu chua biét la khéng biét” - nhiing van dé dao diic
phat sinh tir su tuong tac gilta Al va gido duc ma hién tai van
chua dugc xac dinh ré rang:

Nhiing tiéu chi nao nén dugc xem xét trong viéc xac dinh
va lién tuc cap nhat ranh gidi dao duc cla viéc thu thap va s
dung d{r liéu cGia ngudi hoc?

Lam thé nao céc trudng hoc, ngudi hoc va nha gido c6 thé tir
chéi hoac thach thic su dai dién clia ho trong cac bo di liéu lon?

Nhiing ham y dao duic cla viéc khong thé dé dang kiém tra
cach Al dua ra quyét dinh (s dung mang na-ron da tang) la gi?

Nghia vu dao dic clia cac t6 chiic tu nhan (nha phéat trién san
pham) va ca quan cong quyén (trudng hoc va dai hoc tham gia
nghién cutu) la gi?

Dong thuan Bac Kinh vé Tri tué nhan tao va Giao duc

Dam béo st dung dr liéu gido duc va thuat toan mot cach cd dao diic, minh
bach va c6 thé kiém dinh dugc:

Nhan thic rang cac ting dung Al cd thé ap dat cac thién kién khac nhau
v6n ¢6 trong dit liéu ma cong nghé dugc dao tao va stt dung lam dau
vao, ciing nhu trong cach thic xdy dung va st dung cdc quy trinh va
thudt toan. Nhan thic vé nhiing khd khan trong viéc can bang gitia
truy cap mé di liéu va bao vé quyén riéng tu dit liéu. Luu y dén cc van
dé phap Iy va rdi ro dao duc lién quan dén quyén sé hitu ditliéu, quyén
riéng tu d liu va khd nang st dung dif liéu vi lgi ich cong cong. Chii y
dén tam quan trong clia viéc ap dung cc nguyén tac dao duc, quyén
riéng tu'va bao mét ngay tirkhau thiét ké.

Thi nghiém va ap dung cic cdng nghé va cong cu Al mdi ndi dé dam
béo bao vé quyén riéng tu di liéu va bao mat di liéu cta gido vién va
ngudi hoc. HO trg nghién ctu manh mé va lau dai vé cc van dé sau
sac hon cla dao dic trong Al, dam bao Al dugc st dung vi muc dich
t6t va ngan chan cac tng dung cd hai cia né. Xay dung luat bao vé dit
liéu toan dién va khudn kha phap Iy dé dam béo viéc st dung va tai st
dung dit lidu ctia nguoi hoc mot cach ¢d dao diic, khong phan biét doi
xit, cdng bang, minh bach va c6 thé kiém tra dugc.

Diéu chinh cac khudn khé phap Iy hién c6 hoac ap dung cac khudn
khé mdi dé dam bao viéc phét trién va st dung ¢4 tréch nhiém cac
cong cu Al cho gido duc va hoc tap. Thic ddy nghién ctu vé cac van

dé lién quan dén dao dic Al, quyén riéng tu va bdo mat dir liéu, va
nhiing lo ngai vé tac dong tiéu cuc clia Al di véi quyén con ngudi va
binh déng gidi.

(UNESCO, 20193, tr. 8-9)



Ban chat tam thai clia s& thich va cdm xuc clia ngudi hoc
cling nhu sy phuc tap ctia qua trinh hoc tap anh hudng nhu thé
nao dén viéc dién giai di liéu va dao duic ctia Al trong gido duc?

Nhimng phuong phép su pham nao dugc bao dam vé mat
dao duc?

Viéc ting dung Al trong gido duc da vap phai nhiéu chi trich vi
xam pham quyén riéng tu va phi nhan héa qua trinh hoc tap.
Xam pham quyén riéng tu bai mot s6 iing dung doi hoi phai
theo déi lién tuc hanh déng, ctr chi va cdm xuc cldia ngudi hoc.
Phi nhan héa vi mot s6 hé théng Al budc ngudi hoc phai tuan
theo cac phuong phép gidng day cling nhac, véi su tuong tac
t6i thi€u véi con ngudi, theo cac 16 trinh cau tric clia ndi dung
phan manh, lam gidm tinh chd déng clia ngudi hoc. Ba cé
nhiing trudng hgp gay tranh cai vé dao dc, chdng han nhu
viéc ghi lai bai hoc va st dung Al dé phan tich cach thuc déi
thoai trong I&p hoc nham cai thién viéc hoc tap (Kelly va cong
su, 2018). Viéc st dung Al dé xac dinh cadc mé hinh hoc tap va
van dé cé |é it gay tranh cai han néu cac thiét bi dugc dua vao
I6p hoc mot cach khdng xam pham. Tuy nhién, & mét sé trudng
hoc, camera trong I8p hoc dugc diéu khién béi Al dugc sir dung
dé theo déi hanh vi clia ngudi hoc (Loizos, 2017). Diéu nay da
vugt qua ranh gigi dao durc khi cong nghé nhan dang khuon
mat dugc I3p dat dé kiém tra miic dé chd y ctia ngudi hoc. Moi
chuyén déng déu dugc theo doi bsi nhiéu camera dat phia
trén bang. Hé théng hoat déng bang cach nhan dang biéu hién
khuén mat va danh gid xem ngudi hoc cé dang tap trung hay
khong. Trong mét vi dy, may tinh nham vao 7 cdm xuc khac
nhau: trung tinh, vui vé, buén b4, that vong, tic gian, so héi va
ngac nhién. Néu két luan rang ngudi hoc dang mat tap trung,
né sé thong bdo cho nha gido. Tuy nhién, nhitng camera nay da
lam tang mdc d6 lo 13ng va thay déi hanh vi tu nhién ctia ngudi
hoc, khién ho cam thdy nhu bi theo dai lién tuc

Mot cach ti€p can khac con tham vong hon, thong qua st dung
cac cdm bién dién nao d6 (EEG)® trong trong bang d6 dau dé
phét hién hoat dong nao khi nguai hoc thuc hién nhiém vu.
Mac du cac nha phat trién tuyén bé cdng nghé nay cd tiém
nang cai thién viéc hoc, nhung tuyén bé nay da bi cac nha than
kinh hoc dat cau héi. Nhiing bang dé dau nay c6 thé dan dén
két qua khong chinh xac hodc hau qua ngoai y muén. Bang chu
y la vao thang 10 nam 2019, Cuc Quan ly Khéng gian Mang va
B0 Gido duc Trung Quéc da ban hanh cac quy dinh nham han
ché viéc str dung camera, bang dé dau va cac thiét bi Al khac
trong trudng hoc (Feng, 2019). Cac quy dinh nay yéu cau phai
€6 su ddng y ctia phu huynh trugc khi st dung céng nghé Al
vGi ngudi hoc, dong thai yéu cdu ma héa tat ca di liéu. Diéu
nay da tam ding, du c6 thé chi la tam thai, viéc sir dung cong
nghé nhan dang khuén mat va EEG trong céc truong hoc &
Trung Qudc.

Trong Déng thuan Bac Kinh, dao dtic ctia Al trong gido duc
dugc néu ré trong cac khé tir 28 dén 30. Dong thudn trén ciing
khuyé&n nghi rang tat ca chinh pha nén phat trién va thuc hién
cac khudn khé quy dinh dé€ dam bao su phat trién va st dung
6 trach nhiém cac cdng cu Al cho gido duc va hoc tap. Diéu
nay nén dua trén “Khuyén nghi vé Dao duic ctia Tri tué Nhan

tao” clla UNESCO (2020), hién dang dugc xay dung. Khoang
céch gilia nhiing ngudi ¢ va khong cé quyén truy cap vao cac
cdng nghé sé c6t 16i, nhu Internet va Al, la mot moi quan tam
anh huéng dén tat ca cdc Muc tiéu Phat trién Bén viing. Phic
tap hon, su phan hoa s6 nay ton tai trong nhiéu khia canh: giira
cac quéc gia phat trién va dang phat trién, gilta cdc nhom kinh
té xa hoi khac nhau trong cing mot quéc gia, gitta chu sé hitu
va nguai st dung cdng nghé, cling nhu gitta nhiing ngudi ¢6
cong viéc dugc nang cao bai Al va nhitng nguai c6 nguy co bi
Al thay thé.

Dé minh hoa cu thé, su chénh léch trong viéc ti€p can mang
vién thong anh hudng dén nhiéu ngudi & cac nudc dang phat
trién ciing nhu cu dan ving néng thén & cac nudc phat trién.
Mac du gia cudc bang théong rong da gidam dang ké trong
nhiing nam gan day, nhung cac dich vu va thiét bj s6 van con
qua dat doi véi nhiéu ngudi, tao ra rao can cho viéc ap dung Al
réng rai. Thuc t&, bang théng rong kém chat luong c6 thé dan
dén mot vong ludn quan: khong cé bang théng réng, viéc tiép
can cong nghé s6 bi han ché, va nhiing ngudi khong cé quyén
truy cap sé khong xudt hién trong cac bo dit liéu ma hoc may
phu thudc vao. Theo cach nay, hy vong, Igi ich va gid tri cla
nhiing ngudi & phia bat Igi ctia khoang cach sé bi loai trir trong
ky nguyén Al, va vé tinh Al méi dugc tao ra lai mang thién kién
chong lai ho.

Khoang cach s6 con bj tram trong thém béi su tap trung ngay
cang lén vé quyén luc va lgi nhuan vao mét s6 it cudng quéc
cdng nghé quéc té, chi trai rong trong mot vai quéc gia. Néu
khoéng c6 su can thiép chinh sach hiéu qua, viéc trién khai Al
trong gido duc c6 kha ndng sé phan anh qua trinh khéng thé
tranh khoi nay, tat yéu lam tram trong thém thay vi ci thién
nhiing bat binh dang trong hoc tap hién cé.

Ngoai viéc tap trung vao viéc ti€p can cong bang vai cac
cdng nghé Al cho moi ngudi, ching ta ciing can xem xét tiém
nang cda Al trong viéc gitip hoan thanh MTPTBV 4, dé “dam
bao mét nén gido duc chat lugng cong béng va hoda nhap va
thuc day ca hoi HTSP cho moi ngusi”. D& hoan thanh phé cap
gido duc ti€u hoc va trung hoc dén nam 2030, can phai tuyén
dung thém 68,8 triéu nha gido trén toan cau (UNESCO, 2016).
Trong boi canh day thach thiic nay, nhiéu cong nghé Al cé
thé dugc st dung hodc phat trién thém dé giup cai thién gido
duc - dic biét 1a cho ngudi cao tudi, ngudi ti nan, cdng déng
bi thiét thoi hodc bi ¢o lap, va nhiing ngudi cé nhu cau gido
duc dac biét.*®® Tuy nhién, chiing ta phai nhan thiic rang viéc
tang cudng ti€p can gido duc van chd yéu la mét van dé chinh
tri va xa hoi. Cac cong nghé Al c6 thé giup ich, nhung ching
khoéng chéc sé dua ra mot gidi phap. Chang han, viéc tap
trung vao cac cong nghé Al thay thé cac chiic ndng ctia nha
gido, thay vi nhiing cong nghé tang cuong kha ndang clia nha
gido, c6 thé gép phan vao mét gidi phap ngan han cho cac
b6i canh thi€u nha gido, nhung c6 thé v tinh lam trdm trong
thém thay vi gidi quyét nhing thach thiic dai han trong viéc
hoan thanh MTPTBV 4.
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Dong thuan Bac Kinh vé Tri tué nhan tao va Gido duc

Tai khang dinh rang dam bao suhoa nhap va cong béng trong va thong
qua gido duc, va cung cap ca hdi HTSD cho moi nqudi, la nén tang dé
hoan thanh MTPTBV 4 - Gido duc 2030. Téi khang dinh rédng nhiing dot
phé cong nghé trong linh vuic Al trong gido duc 1a mét co hoi d€ céi
thién kha nang ti€p can gido duc cho cac nhém dé bi ton thuong nhat.

Dam béo rang Al thiic ddy co hoi gido duc va hoc tap chat lugng cao
cho moi ngudi, bat ké gidi tinh, khuyét tat, tinh trang xa hoi hoac
kinh t€, nguon gdc dan toc hodc van héa, hodc vi tri dia ly. Viéc phat
trién va st dung Al trong gido duc khdng dugc lam sau sac thém
khodng cdch s6 va khong dugc thé hién su thién vi chdng lai bat ky
nhom thiéu s hodc dé bi t6n thuong nao.

Dam béo rang cac cdng cu Al trong gidng day va hoc tap cho phép
hoa nhép hiéu qua nguai hoc cd khuyét tat hoc tap hoac khuyét tat
va nhiing ngudi hoc bang ngon ngif khac véi tiéng me dé clia ho.
Theo ddi va danh gia tac dong cta khoang cach Al va su chénh léch
trong phat trién Al giita cdc quéc gia dua trén dii liéu do céc qudc gia
tu nguyén g, va luu y dén nhiing rdi ro cta sy phan cuc gilta nhiing
ngudi co quyén truy cp Al va nhitng nguai khong cd. Tai khang dinh

Do d6, cac nha hoach dinh chinh sach cé trach nhiém dam
bdo rdang tiém nang hién dang dugc ca ngoi cla Al trong cai

thién gido duc va hoc tap dugc danh gid mot cdch nghiém tuc.

DE bt dau, khung ROAM clia UNESCO (‘Quyén, Su ma, Tiép
can va Quan tri da bén’) can dugc ap dung dé ddm bao rdng
viéc iing dung Al trong gido duc gidi quyét cac van dé quyén
con ngudi rong hon va cac van dé dao dic mai néi mot cach
toan dién (UNESCO, 2019b). Bon ¢l la Al trong gido duc nén
duoc tiép can cho tat ca cong dan (bat ké gidi tinh, khuyét
tat, tinh trang xa hoéi hoac kinh t€, ngudn géc dan toc hoac
van héa, hodc vi tri dia ly), dic biét la cho cdc nhom dé bi tén
thuong (nhu ngudi ti nan hodc ngudi hoc khuyét tat hoc tap),
ma khoéng lam trdm trong thém nhimng bat binh dang hién co.

C6 nhiéu vi du vé viéc st dung Al dé thuc day su hoa nhap va
céng bang trong gido duc:

Thu vién S6 Toan cau,® sit dung Google Voice Assistant (Trg
ly Giong néi Google) dé cho phép nhiing ngudi gap kho khan
vé doc viét tim kiém sach chi béng lénh thoai, va sau d6 c6 thé
nghe doc sach, gitp ho tiép can kién thuc;

Dytective, mot cong cu sang loc dugc hé trg bai Al st dung
hoc may dé phat hién sém chimng khé doc. Pugc phat trién béi
Change Dyslexia, mét cong ty Tay Ban Nha, n6 cling cung cap
mdt moi trudng hoc tap dua trén trd choi dé thuc hanh 24 ky
nang doc viét chinh;”°

Al Giong n6i nhan tao dugc hé trg béi Al cho nhiing ngudi
khéng thé néi hoac nhiing ngudi cé khuyét tat vé giong noi,”!
déi khi duoc thiét ké dé phlu hop véi giong néi ban dau cda
nguai dé.
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tam quan trong cla viéc giai quyét nhitng mdi quan tam nay, uu tién
dac biét cho Chau Phi, cac nudc kém phat trién nhét (LDCs), cac quéc
dao nho dang phat trién (SIDS) va cac qudc gia bi anh hudng béi
xung dot va thién tai.

Phoi hop cac hanh dong tap thé dé thic ddy viéc sit dung Al cong
bang trong gido duc trong bdi canh kién tric Gido duc 2030 toan cau
va khu vuc, bao gom thong qua viéc chia sé cong nghé Al, chuong
trinh va nguén luc d&€ phat trién ndng luc, vdi su ton trong ding mic
dai v6i quyén con nguoi va binh dang gidi.

Ung ho viéc cha dong danh gia cc vén dé tiém tang xoay quanh tac
dong cia Al méi ndi, va thic ddy viéc tim ra cac chién lugc va phuong
phép hiéu qué dé st dung Al nham déi méi trong gido duc, véi muc
tiéu xdy dung mgt cong dong qudc té c6 quan diém chung vé Al va
gido duc.

Diéu chinh hop téc qudc té pht hgp véi nhu cau quc gia vé st dung Al
trong gido duc va hgp tac lién nganh, nham tang cuGng quyén sé hiiu
trong viéc phat trién cong nghé Al giita céc chuyén gia Al. Tang cuting chia
sé thong tin va céc phuong phap cd trién vong, ciing nhu tang cudng phéi
hop va bé sung hanh ddng gitta cac quéc gia.

(UNESCO, 2019a, tr. 7 &9)

Nhan dang giong ndi tu dong va phién am dugc hé trg bai
Al dé chuyén d8i ngoén ngt n6i thé thanh van ban tréi chay, cé
dau cau, va lam cho cac bai giang truc ti€p dé ti€p can hon cho
ngudi hoc khiém thinh;”

Céc iing dung Al va thuc té ting cudng dé gilp tré em
diéc doc bang cach dich van ban sang ngén ngir ky hiéu, nhu
StorySign,”> mét tng dung di déng dugc phat trién bdi Huawei;

R6-b6t “théng minh” dugc hé trg béi Al, chdng han nhu
rd-bét c6 kha nang néi cho ngudi hoc trén phé tu ky,”* cung cap
cac tuong tac co hoc ¢6 thé du doan dugc dé gitp ngudi hoc
phat trién ky ndng giao ti€p va xa hoi ctia ho;

R6-bét hién dién tirxa cho nhitng ngudi hoc khéong thé dén
truong (Heikkila, 2018); va

Hé thong day kém thong minh (ITS) dugc hé trg béi Al, cac
cobng cu Al phé bién nhit trong gido duc, mét sé trong d6 duagc
st dung dé chan doan cac khé khan hoc tap cu thé va ca nhan
hoéa 16 trinh hoc tap (ITS dugc thao luan trong phan 3.1, tr.15)

Su phtc tap clia viéc ddm bao si dung Al mot cach hoa nhap
va cong badng trong gido duc da dugc phan anh trong Béng
thuan Bac Kinh. Cac nguyén tac chii dao va chién lugc dugc
dé xuat dé€ hudng Al t6i su hoa nhap va céng béng.



Lam thé nao dé giao duc chuan bi cho con ngudi séng va lam viéc véi Al?

Nhu da dé cap, may tinh vugt troi trong cac nhiém vu dua trén
dit liéu, kham pha mau va lap luan théng ké, trong khi con ngudi
van gioi hon & nhimng cong viéc doi hoi sy dong cdm, tu dinh
hudng, |é thudng va nhiing danh gia vé gia tri. Do d6, dé giup
ngudi hoc thich nghi hiéu qua trong mot thé gisi ngay cang bi
chi phéi béi Al, can c6 mét phuong phéap su pham mdéi. Thay vi
tap trung vao nhiing gi may tinh gioi (nhu ghi nhé va tinh toan),
phuong phap nay can nhan manh hon vao cac ky nang dac thu
clia con ngudi (nhu tu duy phan bién, giao tiép, hgp tac va sang
tao) va kha nang phadi hop véi cac cong cu Al phé bién trong
cudc séng, hoc tap va cong viéc.

Cudc CMCN lan thit 4 dang tac déng sau rong dén nhiéu khia
canh clia cudc séng hién dai, dac biét |3 thi trudng lao dong. &
nhiéu quéc gia, Al da va dang thay thé cac cong viéc tiéu chudn
hoa va lap di lap lai, ndng cao hiéu qua nhung cling khién nhiéu
viéc lam bi mat di. Tuy nhién, theo mot s6 cong ty tu van hang
dau thé gidi,” Al ciing c6 tiém nang tao ra nhiéu co héi viéc

lam mai va mang lai Igi ich kinh t& t8ng thé tich cuc, du ho chua
déng thuan vé sé lugng viéc lam sé bi thay thé va dugc tao ra.

Bat ké két qua dai han nhu thé nao, ban chat cta viéc lam co
kha nang thay déi dang ké. Nhu Barrett (2017) da nhan xét,
“cudc séng lam viéc dang trd nén bat 6n va khé du doan’, véi
hang triéu ngudi lao dong bi anh hudng dang ké va thudng la
tiéu cuc. Nhiéu ngudi sé phai dao tao lai; viéc thay d6i nhiéu su
nghiép trong moét doi ngusi dang nhanh chéng tré thanh xu
huéng méi.” Bong thdi, khoang cach vé ky nang’”” gitia nhiing
ngudi cé thé va khéng thé lam viéc véi cac cong nghé mai sé
tiép tuc gia tang, khién ngay cang nhiéu ngudi lao dong bi loai
khoi thi trudng viéc lam, dan dén hién tugng “rong rudt” ctia
tang I6p trung luu (Smith va Anderson, 2014).

Su két hop gilia co hoi va rui ro nay doi hdi né luc tap thé dé xac
dinh cach thuc cac phat trién cong nghé c6 thé mang lai loi ich
cho toan xa héi. Bdo céo gan day ctia T6 chiic Lao déng Quéc té

Pong thuan Bac Kinh vé Tri tué nhan tao va Gido duc

Chiing i cing nhan thdy nhitng dac diém riéng biét cta tri tué con
nqudi. Nhdc lai cac nguyén tac dugc néu trong Tuyén ngon Qudc té Nhan
quyén, ching t6i tai khdng dinh céch tiép can nhan van ctia UNESCO doi
véi viéc st dung Al nham béo vé quyén con ngudi va chudn bi cho moi
nguoi nhitng gia tri va ky nang phi hgp can thiét dé hgp tac hiéu qua
gilta con ngudi va may mac trong cudc song, hoc tap va cong viéc.

Luu y dén su chuyén ddi mang tinh hé thong va dai han cda thi trutng lao
dong, bao gém ca dong luc gidi, do viéc p dung Al. Cap nhat va phat trién
céc co ché va cong cu dé xéc dinh nhu cau kj nang hién tai va tuong lai lién
quan dén su phat trién cia Al, nhdm dam bao su phu hop clia chuong trinh
gido duc vdi nhitng nén kinh té, thi trudng lao ddng va xa héi dang thay doi.
Tich hgp cac kj nang lién quan dén Al vao chuang trinh gido duc ctia nha
truong va trinh do clia gido duc nghé nghiép (GDNN) ciing nhu gido duc dai

(ILO), “Lam viéc vi mot Tuong lai Tuai sdng hon: Uy ban Toan cau
vé Tuong lai ctia Cong viéc” (ILO, 2019) da nhan manh:

Vé sd co héi & phia trudc dé cai thién chat lugng cudc sdng

lam viéc, mé rong lua chon, thu hep khoang cach gidi tinh,
[va] dd0 nguoc nhiing thiét hai gay ra béi bat binh dang toan cau. Tuy
nhién, khéng c6 diéu gi trong sd nay sé tu xay ra. Néu khong ¢é hanh
ddng quyét liét, chiing ta sé vé tinh gia ting nhiing bat binh dang va
bat én hién c6”.

Trén thuc t€, néu thé gidi mudn dam bao rang Al khéng lam
tram trong thém nhing bat binh ddng hién cé, viéc trang bi
cho moi cédng dan co hoi phat trién mét hiéu biét viing chic
vé Al ngay cang tré nén quan trong. Ho can nam bat dugc Al
la gi, n6 hoat dong nhu thé nao va né cé thé tac déng dén
cudc séng cla ho ra sao. Khai niém nay déi khi dugc goi la
“kién thiic vé Al” hay “Al literacy”. D€ dat dugc muc tiéu nay,
nha gido sé dong mét vai tro then chot. Hé théng gido duc
sé can chuyén huéng sang hé trg HTSD, gilip moi ngudi phét
trién nang luc hanh déng, kha nang tim viéc lam va kha nang
déng gbp cho xa hoéi. Néi cach khéc, cdc phuong phép gido
duc va dao tao trén toan thé gidi can c6 mot phan Uing toan
dién va hé théng dé chuén bi cho tat ca cong dan séng va
lam viéc hai hoa trong ky nguyén Al.

Viéc dua vao gidng day cac gia tri va ky nang can thiét ca
con ngudi sé dodi hdi mot khudn khé quy mé toan hé théng,
tham chi la toan xa héi, bao gém mét sé khia canh b6 trg
lan nhau:

Khuyén khich HTSD, dé moi ngugi (dac biét 1a ngudi
cao tudi) c6 dugc hiéu biét viing chic vé Al (dac biét 1a
cach dir liéu dugc lua chon, xtr ly béi cac thuat toan Al va
dugc dién gidi, va lam thé nao diéu nay c6 thé bj thién vi)
va nhiing anh hudng ctia né déi véi ca nhan va xa hoi rong
I6n hon;

hoc, c6 tinh dén cac khia canh dao dtic va cac nganh hoc lién nganh vé nhan
van c6 lién quan.

Nhan thic dugc su xudt hién cia mot bo kj nang vé kién thic Al can
thiét cho sy hgp tac hiéu qua gifa con ngudi va may mdc, ma khdong bo
qua nhu cdu vé cac kj nang nén tang nhu doc viét va tinh toan. Thuc hién
cdc hanh dong thé ché d€ nang cao kién thiic vé Al trén tat ca cac tang
16p xa hoi.

Thiét 1ap cac ké hoach trung hodc dai han va thuc hién cac hanh dong
khan cap dé hé trg cac co s gido duc dai hoc va nghién ctiu trong viéc
phat trién hodc nang cao cac khda hoc va chuong trinh nghién ciu dé boi
dudng tai nang Al dia phuong, nham tao ra mot nguon chuyén gia dia
phuang 6 chuyén mon dé thiét ké, lap trinh va phat trién cac hé thong
Al.

(UNESCO, 20193, tr. 4 & 6)
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tich hop hoc tap Al co ban vao chuong trinh gido duc
phé théng K-127° (bao gém tu duy tinh toén, kién thiic vé di
liéu va thudt todn, 1ap trinh va théng ké, dé gitp thanh thiéu
nién c6 thé tao ra cac cong cu Al cla riéng minh), ma ching
ta sé xem xét chi tié€t hon sau;

dao tao thé hé chuyén gia Al tiép theo dé gidi quyét
khoadng cach ky nang ngay cang Ién va lap day céc vi tri viéc
lam Al dang dugc tao ra trén toan thé gidi;

thic ddy cac co s& gido duc dai hoc va nghién ctu phat
trién Al dot pha va céng bang;

dam bao rang luc luong lao déng Al dang phét trién
la da dang va hoa nhap (bao gém phu nit va cac nhom khac
thuong bi loai tri); va

du doan cac nhu cau phat sinh ctia nhan vién va chu
st dung lao déng va cung cap céc co héi nang cao ky nang
hodc dao tao lai trong cong viéc (khi Al da tu dong hoda cac
chtic nang ky nang thap va trung binh).

C6 nhiéu vi du dady hita hen vé cac chuang trinh chuén bi
cho con ngudi s6ng va lam viéc véi Al, bao gém ca viéc gitp
ngudi hoc rat nhé tudi xay dung ky nang Al. Trong khi do,
nhiéu nén tdng va cédng cu Al cling dang dugc tao ra dé hé
trg nhiing ky ndng nay:

G Trung Qudc, ‘thuét toan va tu duy tinh toan’ da dugc
dua vao ‘Tiéu chudn Chuong trinh gido duc CNTT cho Trudng
THPT’ ctia B6 Gido duc (B Gido duc, CHND Trung Qudc,
2017), trong khi ‘K& hoach Hanh déng D&i mai cho Tri tué
Nhan tao trong cadc Co s& Gido duc Pai hoc’ (B6 Gido duc,
CHND Trung Qudc, 2018) nham nang cao nang luc Al cla
cac trudng dai hoc Trung Quéc. Ngoai ra, Bo da céng bé mot
chuang trinh thi diém ‘Al Thic ddy Phat trién Doi nga Gido
vién’nham tang cudng déi mdi trong dao tao nha gido.

G Hoa Ky, Hoc khu Montour & Pennsylvania day lap trinh
Al cho tré em, cung cap cho ngudi hoc co héi trai nghiém
thiét ké Al dé tang cudng lgi ich cdng cong.®°

& Xinh-ga-po, r6-bét hinh ngudi (nhu Nao: va Pepper)s
dang dugc sir dung trong cac I6p mau gido dé gidi thiéu cho
tré em vé lap trinh va cac mén STEM khac (Graham, 2018).

& Vuong quéc Anh va Kenya, sang kién Teens In AI®'
dat muc tiéu truyén cdm hing cho thé hé nha nghién ctu,
doanh nhan va lanh dao Al ti€p theo. N6 cho phép thanh
thiéu nién tiép xtc vai viéc trién khai Al c6 nhan thic xa hoi,
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théng qua két hop cac hackathon, chuang trinh tang téc,
bootcamp va c6 van.

& Xinh-ga-po, sang kién SkillsFuture® tap trung vao nang
cao ky nang s6 va dao tao lai. Cu thé, né cung cdp bé ky nang
cho cac nha khoa hoc va ky su Al va hiéu biét nén tang vé Al,
bao gém cach séng tét trong mét thé gidi Al.

& Phan Lan, mot ting dung Al cé tén la Headai dugc phat
trién cling véi Pai hoc Khoa hoc Ung dung Metropolitan
Helsinki. Ung dung nay theo déi va phan tich cac théng bao
tuyén dung ciing nhu chuang trinh dao tao cla trudng dai
hoc dé tao ra cac ban d6 nang luc so sanh® giup dsi chiéu
cung va cau vé ky nang Al trén thi trudng lao déng, tur do6
gilp trudng dai hoc nhanh chéng diéu chinh cac khéa hoc
cGa minh dé dap Ung nhu cau thuc té cta thi trudng.

Sang kién Al4K128* dugc tai trg chung béi Hiép hoi Phat
trién Tri tué Nhan tao (AAAI) va Hiép hoi Gido vién Khoa hoc
May tinh (CSTA), cung cap mot bo tai nguyén dugc thiét ké dé
giup nha giao gidi thiéu Al cho nguai hoc cda ho.

C8ng théng tin‘Day Al cho K128 cGla UNESCO, tap hop
cac tai nguyén giang day Al tir khap nai trén thé gidi cho bat
ky nha gido hodc ngusi day hoc tai nha nao sir dung dé gitp
ngudi hoc clia ho hoc vé Al.

Cac khoa hoc truc tuyén mién phi da dugc thiét ké dé lam
quen véi cach Al hoat dong. Nhiing khoa hoc nay bao gom:

Elements of Al:® mét loat cac khoa hoc truc tuyén
mién phi dugc tao ra bai cong ty Reaktor va Dai hoc
Helsinki. Cac khda hoc c6 sén bang nhiéu ngén ngl va
nham khuyén khich moi ngudi tim hiéu Al 1a gi, n6 c6 thé
va khéng thé lam gi, va cach bit dau tao ra cac phuong
phap Al.

OKAI:¥ mét loat cac khoa hoc truc tuyén c6 sén bang
ti€éng Anh va tiéng Trung. Du an nham muc dich giai thich
Al va gidi thiéu cac khai niém ctia n6 cho déi tugng co
kién thirc han ché hoac khéng cé nén tang vé khoa hoc
may tinh. N6 st dung dé hoa va hoat anh tuong tac trén
web dé minh hoa cac nguyén tac hoat dong clia Al.

Al-4-All:%8 mot chuong trinh phi lgi nhudn cé tru s& tai
Hoa Ky danh riéng cho viéc tang cudng su da dang va
hoda nhap trong gido duc, nghién ctu, phat trién va chinh
sach Al, v&i muc tiéu tao ra nhiéu co hoi ti€p can hon cho
nhiing ngudi chua dugc dai dién day da trong linh vuc Al.



Nhitng thachthiictrongviéckhaithac Aldéhoanthanh Muctiéu Phattrién Bénviing 4-AlvaGidoduc:Camnangdanh chocacnhahoachdinh chinhsach

4.Nhiing thach thuc trong viéc khai thac Al dé hoan

thanh Muc tiéu Phat trién Bén viing 4

Mac du Al ¢6 tiém nang cho gido duc, van con nhiéu thach thic cu thé trong viéc khai thac Al dé
hoan thanh MTPTBV 4. Ciing c6 nhiing tr& ngai rong I6n hon ma xa hdi phai vuot qua dé khai thac
tiém nang cta Al va gidm thiéu nhiing mat tiéu cuc ctia n6, déng thai xay dung cac hé théng gido
duc ¢6 kha nang thich ting véi tuong lai. Trudc hét, nhitng tac déng réng I6n hon cda Al d6i véi ngudi
hoc, nha gido va xa héi van chua dugc xac dinh. Diéu nay bao gém cac cau hoi vé hiéu qua ctia cac
can thiép Al, lua chon phuong phap su pham dugc st dung trong cac céng cu Al, quyén riéng tu clia
ngudi hoc, cdng viéc ctia nha gido, va nhiing gi chiing ta nén day & trudng hoc phé théng va dai hoc.
Trong chuong nay, ching téi sé kham pha ngan gon mét sé van dé chinh van can duogc giai quyét.

4.1 Dao dic dii liéu va thién kién thuat toan

Nhu da néu, dit liéu la trong tdm clia cac cach tiép can hién
dai vé Al, diéu nay lam nay sinh nhiéu van dé thach thuc tap
trung vao bao vé dit liéu, quyén riéng tu, va quyén sG hi,
cling nhu vé phan tich di liéu. Nhirng van dé dao duc nay da
nhan dugc rat nhiéu su chi y (dugc tom tat béi Jobin va cong
su, 2019). Tuong ty, dao duic clia dit liéu gido duc cling da la
trong tam cla nhiéu nghién ctru (vi du: Ferguson va cong su,
2016), lam nay sinh thém cac van dé tap trung vao sy dong y
6 hiéu biét, quan ly dir liéu va cac quan diém (vi du: co s& so
vGi ca nhan) vé dir liéu. Bat ky iing dung nao cua Al trong gido
duc cling nén giai quyét dung dan nhimng van dé dit liéu nay,
cling Vi cac van dé khac cu thé cho gido duc, nhu lua chon
phuong phap su pham.

Ngoai ra, tir lau da dugc cong nhan rang theo thiét k&, Al
khuéch dai cac dac diém an clia di liéu ban dau va thuc
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su cling c6 cac gia dinh co ban cta nd. Pac biét, néu cac
thuat toan

"dugc dao tao trén dii liéu chita thién kién cia con ngudi

thi tat nhién cac thuét toan sé hoc né, hon nita ching c6
kha nang khuéch dai n6. Day la mét van dé I6n, dac biét néu moi
nguoi cho rang cac thuat toan la v tu. (Douglas, 2017)

Tém lai, Al tu than khéng thién vi. Thay vao d6, néu dit liéu cla
né bi thién vi hodc dugc phan tich bang cac thuat toan khéng
phu hop, nhiing thién kién ban dau va cé thé chua dugc xac
dinh c6 thé trg nén dé nhan thay hon va cé tac déng 16n hon.
Viéc lam cho nhiing thién kién dé nhan thdy c6 Ié 1a hitu ich, vi
n6 cé thé dan dén nhing diéu chinh, nhung cho phép nhiing
thién kién c6 tac dong 16n hon cé thé dan dén nhimg két qua
thién vi va do d6 nén dugc gidm thiéu cdn than.

4.2 Al cdng bang gidi va Al vi binh dang giéi

25. Nhan manh rang khodng céch gidi trong kj nang s6 gop phan vao ty 1é
thap cla phu nii trong s6 cac chuyén gia Al va lam tram trong thém bat
binh dang gidi hién co.

26. Khang dinh cam két clia chiing t6i trong viéc phat trién céc ting dung Al
trong gido duc khdong co dinh kién gidi va dam béo rang dir liéu dugc st
dung d€ phat trién Al nhay cdm vé gidi. Cac ing dung Al can thic ddy
binh dang gidi.

27. Thiic ddy binh dang gidi trong viéc phét trién cac cong cu Al va trao
quyén cho cac bé gai va phu nit vdi cac ki nang Al dé thiic ddy binh dang
gidi trong luc lugng lao dong va nguoi st dung lao dong.

(UNESCO, 20193, tr. 8)

Néu Al thuc su mang lai gi ich cho xa héi, moi né luc phai dugc
thuc hién d€ ddm bao rdng cong bang va binh dang gidi la mét

trong nhiing nguyén tac co ban ctia né. Tuy nhién, nhiéu tng
dung clia Al da dugc chiing minh la ¢6 thién kién gii. Chang
han, vao ndm 2018, ga khéng 16 cong nghé Amazon da tir bd
viéc st dung hoc may trong tuyén dung vi né cé hé théng phan
biét d6i xr v6i cac ting vién nit. Nguyén nhan goc ré la di liéu
ban dau, dua trén hé sa lich sir tuyén dung ctia cong ty, luén vo
tinh c6 dinh kién ch6ng lai phu nit. Al, trong qua trinh tu dong
hoa lua chon, khéng thé tranh khai viéc khuéch dai nhimng dinh
kién ban dau dé. Mot sé ngudi da chi ra rang Amazon khéng
nén tir bd viéc st dung Al trong tuyén dung ma thay vao do6 la
¢6 hanh déng dé giai quyét dinh kién. Mét vi du khac tap trung
vao viéc phat trién cac trg ly ca nhan Al, nhu Siri clia Apple,?
Alexa cia Amazon,?' va DuerOS clia Baidu.2 Nhiéu céng cu
trong s6 d6 dugc dat tén va co giong noi nir, dan dén nhiing hé
luy sau xa va nghiém trong:
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“VIi tén goi nii, cling giong néi va su quyén ri duoc lap

trinh, thiét ké caa cac trg Iy ca nhan o tai tao cac dinh kién
phan biét ddi xt vé thu ky nit, theo dinh kién gidi, thudng khéng chi la
mét thu ky ddi véi sép nam caa ho. N6 ciing cling ¢6 vai tro cia phu nit
la thit yéu va phai phuc tung nam gidi. Nhing trg Iy Al nay hoat déng
theo lénh ctia ngui dung. Ho khéng c6 quyén tif chéi nhiing ménh
Iénh nay. Ho chi dugc lap trinh dé tuan theo. C6 thé néi, Al ciing nang
cao ky vong vé cach phu nit that nén cu xi. (Adams, 2019).

Tac dong c6 thé c6 cua viéc st dung nhiing cong nghé mang
dinh kién gidi nay trong I6p hoc van la mét cau hoi chua cé 16i
giai dap.

Giai quyét nhiing van dé vé cong bang gidi nay la mot muc
tiéu quan trong ma chi cé thé dat dugc néu phu ni dugc

dai dién day du trong luc lugng lao dong nganh Al, diéu nay
cling la cht dé cta nhiéu lo ngai. Mot phan tich gan day cua
LinkedIn cho biét chi c6 22% chuyén gia Al trén toan cau la ni
(Dién dan Kinh t&€ Thé gidi, 2018). Thuc ddy tinh dai dién cua
phu nG trong Al la can thiét cho quyén con ngudi co ban va
dé gitip ngan chan su phd bién va khuéch dai cGa nhiing dinh
kién do Al thuc day.

Giam sat, danh gia va nghién cttu viéc sit dung Al trong giao duc

Mac du viéc ing dung Al trong gido duc da dugc nghién ctu
trong han 50 nam qua, dang chd y la né van con tuong déi hiém
gap trong céac trudng phd théng va dai hoc - ngay ca & cac nudc
phat trién. Trén thuc t&, van chua ré liéu cac cdng nghé dang dugc
dua vao giao duc ¢ thuc su da kha néng dap ting nhiém vu hay
khong.

Phan Ién nhitng gi dugc coi la “dua trén minh chiing” hién

nay chii yéu lién quan dén cach Al ¢6 thé hoat déng trong
gido duc vé mat ky thuat, ma khéng ding lai d€ dat cau hoi va tra 16i
toan dién liéu Al c6 thuc su can thiét trong gido duc hay khong.
(Nemorin, 2021)
C6 rat it vi du vé nghién cuiu tich lay hodc c6 thé I3p lai vé viéc
(ing dung Al trong gido ducg, va c6 rat it minh chiing manh mé vé
hiéu qua cia né & quy mo Ién. Mac du vay, mét sé hé thong day
hoc théng minh (ITS) da dugc chiing minh 1a kha hiéu qua khi so

sanh véi gidng day trong I6p hoc truyén théng (du Boulay, 2016).

Trén thuc té, hiéu qua dugc cho la clia nhiéu cong cu Al cé thé la
do tinh mdi la ctia chiing hon la ban chat thuc su. Chang ta don
gian la chua cé d0 minh ching (Holmes va céng su, 2018a).

Mac du dudng nhu khéng con nghi ngd gi nita vé viéc Al sé co
tdc dong I&n dén viéc cung cap va quan ly cac ca hoi gido duc,
noi dung va két qua, chiing ta van chua chédc chan vé cach cac
gidi phap Al c6 thé cai thién nhiing két qua d¢, va liéu chung c6
thé gitp cac nha khoa hoc hiéu rd hon vé cach hoc tap dién ra
hay khéng.

Dac biét, nhiéu ngudi da gai y rang Al ¢ vai trd quan trong

trong viéc gidi quyét cac van dé gido duc, chdng han nhu su gia
tang bat binh dang do viéc déng ctia trudng hoc vi COVID-19
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gdy ra.Trong nhing thang dau clia dai dich, nhiéu céng ty Al
trong linh vuc gido duc thuong mai da bao cao sé lugng ngudi
dung dang ky tang manh. Tuy nhién, van con it minh chiing cho
thdy cac hé thong nay dang dugc st dung nhiéu hon so vdi viéc
tréng tré do, hodc rang thanh thiéu nién da thu dugc nhiéu loi
ich tU viéc tuong tac v6i ching. Theo do, trudc khi cdc nha hoach
dinh chinh sach cho rdng Al c6 thé gidi quyét cac van dé gido
duc do dai dich gay ra, can phai c6 nhiéu nghién ctu va danh gia
hon nira d€ phan biét thuc té véi su phong dai. Cudi cung, Al c6
khad nang dong mét vai trd hitu ich, nhung hién tai ching ta don
gian la chua c6 dt théng tin dé biét né sé hitu ich dén miic nao.

Dong thuan Bac Kinh vé Tri tué Nhan tao va Gido duc

H6 trg cac cudc thi nghiém toan trudng vé viéc st dung Al @8 thiic
ddy d6i mi trong giang day va hoc tap, rit ra bai hoc tir céc trudng
hgp thanh cong va mé rdng quy mo cac thuc hanh dua trén minh
chiing.

Luu y su thiéu hut cac nghién citu 6 hé thong vé téc dong cla céc ting
dung Al trong gido duc. HG trg nghién cttu, d6i mi va phan tich vé tac
dong cta Al doi véi thuc hanh va két qua hoc tap, va vé su xuat hién va
xac nhan cic hinh thiic hoc tap méi. Ap dung cach tiép can lién nganh
trong nghién ctiu vé Al trong gido duc. Khuyén khich nghién ctu va
hap tac so sanh xuyén quoc gia.

Xem xét viéc xdy dung cac co ché gidm st va danh gia dé do lutng
tac dong cla Al doi véi gido duc, giang day va hoc tap, nhdm cung cp

mot nén tang dua trén minh chiing hgp 1é va manh mé cho viéc hoach
dinh chinh sach.

(UNESCO, 2019a, tr.6 & 9)



Al sé tac déng thé nao dén vai tré ctia nha giao?

Dong thuan Bac Kinh vé Tri tué nhan tao va Giao duc

Luuy rdng mdc du Al cung cdp co hoi hé trg gido vién trong trach nhigm
gido duc va su pham cta ho, su tuong tdc va hgp téc giia con nguoi gido
vién va ngudi hoc phai van la cot 16i ctia gido duc. Nhan thiic rang gido vién
khdng thé bi thay thé bdi may mdc, va dam bao rang quyén va diéu kién
lam viéc cla ho dugc bao vé.

Xem xét lai va xac dinh mt céch nang ddng vai tro va nang luc can thiét
clia gido vién trong béi canh chinh sach gido vién, tang cutng cac o' s6
dao tao gido vién, va xdy dung cic chuong trinh phat trién nang luc phu
hop dé chudn bi cho gido vién lam viéc hiéu qué trong méi trudng gido duc
giau Al.

(UNESCO, 20193, tr. 5)

Bat chap cac muc tiéu thuong mai clia viéc st dung hé théng
day kém théng minh dé thuc hién cac nhiém vu ctia nha gido,
van khé cé kha nang nha giado sé bi thay thé bdi may maéc trong
tuong lai gan. Tuy nhién, tham vong clia nhiéu nha phat trién Al

la giai phong nha gido khéi nhiéu ganh nang (nhu theo doi tién
d6 va cham bai tap), d€ ho c6 thé tap trung vao cac khia canh
nhan van cla viéc gidng day (nhu tuong tac xa hoi, giao ti€p
VGi sy thau cdm, va cung cdp huéng dan ca nhan). Tuy nhién,
khi cac chiic nang Al dugc cai thién, ching sé khong thé tranh
khoi viéc gidi phéng nha gido khoi ngay cang nhiéu ganh nang.
Theo d6, khi cac cong cu Al d@m nhan cac nhiém vu truyén dat
kién thuic, thac day tu duy bac thap clia ngudi hoc, vai trd cla
nha gido sé bi giam di. V& mat ly thuyét, diéu nay sé cho phép
nha gido tap trung han vao viéc thiét ké va thic ddy cac hoat
dong hoc tap doi hodi tu duy bac cao, sdng tao, hgp tac gilta cac
ca nhan va cac gia tri xa hoi - mac du chac chan la céc nha phat
trién Al da dang né luc dé tu déng hoa ca nhiing nhiém vu nay.
Theo d6, d€ dam bao rang nha gido tiép tuc vai trd quan trong
cta ho trong gido duc thanh thiéu nién, cac nha hoach dinh
chinh sach phai xem xét chién lugc vé cach Al c6 thé chuyén
d6i vai trd clia nha gido, va cach nha gido c6 thé duoc trang bi
dé lam viéc trong méi trudng gido duc giau Al.

Al sé tac dong thé nao dén quyén tu cha cia ngudi hoc?

Ngay ca khi tranh khoi dugc kich ban xdu nhat la thay thé
nha gido bang Al, quyén tu chii ctia ngudi hoc c6 thé bi suy
giam bai viéc st dung nhiéu Al c6 kha nang thich tng trong
gido duc. Diéu nay dan dén viéc ngudi hoc cé it thai gian
hon dé n tuong tac vai nhau, nhiéu quyét dinh dugc dua ra
b&i may moc hon, va tap trung nhiéu hon vao loai kién thic
dé tu dong hoa nhat. Biéu nay cé thé tudc di clia ngudi hoc
cc hoi dé trau déi su sdng tao, su tu luc, tu diéu chinh, siéu
nhan thic, tu duy phan bién, tu duy doc lap va cac kj nang
khac ctia thé ky 21, von la chia khoa dé phat trién con ngudi
mot cach toan dién (Dién dan Kinh té Thé gigi va Boston
Consulting Group, 2016). Hién tai, chua ré diéu nay sé cé tac
dong lau dai nhu thé nao dén sy hinh thanh ctia ngudi hoc,
c6ng dan va gido duc.

Mét ITS, Summit Learning, dugc phat trién bédi cac ky su tur
Facebook va dang dugc st dung & khodng 400 trudng hoc,
da tré thanh tam diém clia cac cudc biéu tinh va tdy chay

clia ngusi hoc. 3 nhiéu trudng hoc, ngudi hoc da bd hoc dé
phan déi, n6i rang ho khéng co trai nghiém tét khi st dung
chuong trinh, yéu cau ngoi hang gid trudc may tinh trén I6p.
Ho dac biét lo ngai rang chuong trinh da loai bé phan 16n su
tuong tac gitta con ngudi va su hé trg clia nha gido vén ¢é vai

tro thiét yéu trong phat trién tu duy phan bién (Robinson va
Hernandez, 2018). Sang kién Chan Zuckerberg, don vi tai trg
cho du én Summit Learning, da bac bo nhiing tuyén bo nay.

Ngoai ra, nhu da néu trén, Al khuéch dai cac dac diém an clia
di liéu ban dau va cling c6 cac gia dinh co ban cla né. Vé mat
nay, cac cong nghé Al dua trén quy tac va hoc may khong
khéc nhau la bao (Holmes va céng su, 2019). Chinh thiét ké
cla ching, viéc thuc hién cac phuong phap chu yéu la truyén
dat tap trung vao viéc chuyén giao kién thiic va cung cap

nodi dung trong khi bé qua céac yéu t6 boi cdnh va xa hoi, mai
khuéch dai cac gia dinh hién c6 nhung con gay tranh cai vé
cach tiép can giang day va hoc tap. Day la mot tap hop cac
van dé quan trong ma cong déng Al trong gido duc can phai
tham gia day d0. Tat ca cac iing dung cda Al trong gido duc
nén tang cudng, chit khéng phai de doa, y nghia cla viéc tré
thanh con ngudi hoan toan.
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5. Panh gia cac phan ung chinh sach

Nhu OECD da chi ra,® ¢6 hon 300 sang kién chinh sach vé Al
tl 60 qudc gia trén toan thé gidi, va tir EU. Hau hét cac sdng
kién nay déu cé dé cap dén gido duc. Chang han, nhiéu sang
kién dé cap tSi nhu cau phat trién nang luc Al (tdc 1a‘hoc vé
Al'), mac du chi yéu la trong gido duc bac dai hoc. Mét s6
cling dé cap dén viéc dao tao lai dang trd nén ngay cang can
thiét dé giam thiéu tac dong cdia Al d6i véi ngudi lao déng.
Tuy nhién, bat chap MTPTBV 4, it sang kién tap trung vao viéc
hoc vé Al trong hé théng K-12, cach Al dang dugc trién khai

trong gido duc (tc 1ahoc véi Al'), hodc chudn bi cho cong
dan séng trong mét thé gidi ngay cang bi anh hudng bai Al
(turc 1a’hoc dé hgp tac gitta con ngudi va Al').

Trong chuong nay, ching téi tom tat mot s6 chinh sach cap
qudc gia va khu vuc cu thé vé Al va gido duc, nham cung cap
thong tin cho cong viéc cla cac nha hoach dinh chinh sach &
cac qudc gia khac khi ho phét trién chién lugc bang cach xay
dung trén cac sang kién Al chung hién co.

5.1 Cac cach tiép can vé phan ting chinh sach

Cac chinh sach xuyén quéc gia va khu vuc dé cap dén su phat
trién clia Al va gido duc rat da dang, nhung c6 thé dugc phan
loai ldng léo thanh mot trong 33 cach tiép can: doc lap, tich
hgp hodc theo cha dé (xem Bang 3).

I Cach tiép can doc lap

Bao gobm cac chinh sach va chién lugc Al doc lap, nhu“Tac
dong cuta Tri tué nhan tao déi véi Hoc tap, Giang day va Gido
duc”ctia EU (Tuomi, 2018), va “K& hoach Phat trién Tri tué
Nhan tao Thé hé Mgi” ctia Trung Quéc (2017).

B Céch tié€p can tich hop

Tich hgp cac yéu té cta Al vao cac chinh sach va chién lugc
Gido duc hodc CNTT hién cé, nhu“Aprender Conectados” clia
Ac-hen-ti-na (B6 Gido duc, Ac-hen-ti-na, 2017).

I Cach ti€p can theo cha dé
Tap trung vao moét chi dé cu thé lién quan dén Al va gido
duc, nhu Quy dinh Bdo vé D liéu Chung (GDPR) cua EU.

Ca 3 céch tiép can nay sé dugc phan tich sau hon dudgi day.

Cach tiép can déc lap

B Nam 2016, Hoa Ky da cong b6 “Ké hoach Chién lugc Nghién
clu va Phat trién Tri tué nhan tao Qudc gia” Dé&i véi Al trong
gido duc, k& hoach nhan manh viéc cai thién co hoi gido duc
va chat luogng cudc séng. Cu thé han, ké hoach 1ap luan rang
(i) day kém tu déng thich ing c6 thé trd nén phé bién réng
rdi, thdng qua cac cong nghé hoc tap dugc nang cao bai Al;
(ii) cac gia su Al c6 thé bé trg cho nha gido con ngudi, giup
cung cap hoc tdp nang cao va bé trg phu hgp véi tiing ca
nhan; va (iii) cAc cong cu Al c6 thé thuc ddy HTSD va viéc tiép
thu k¥ ndng mdi cho tét ca cac thanh vién trong xa héi.

M Nam 2016, Han Quéc da cong bd “Ké hoach Trung va Dai
han Chuén bi cho Xa hoi Théng tin Théng minh”. K& hoach nay
bao gém viéc dao tao 5.000 sinh vién t6t nghiép Al méi moi
nam, bat dau tir ndm 2020, d€ bé sung 50.000 chuyén gia Al
mdi vao nguén nhan luc clia nudc nay vao nam 2030.
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= Nam 2017, Trung Quéc da cong b “Ké hoach Phat trién Tri
tué nhan tao Thé hé mai”. K& hoach nay Ging hé céi goi la “gido
duc théng minh”. Cu thé, ké hoach bao gém viéc st dung Al dé
(i) phat trién mot hé théng gido duc mai lién quan dén viéc cai
cach céc thuc hanh gido duc va cung cap hoc tap théng minh va
tuong tag; (ii) thuc hién xay dung khuén vién trudng hoc théng
minh va thac day Al trong gidng day, quan ly va xay dung tai
nguyén; (i) phat trién moét phuang phap gidng day toan dién

3 chiéu va mot nén tang hoc tap truc tuyén théng minh dya
trén dir liéu 16n; (iv) phét trién trg ly Al va thiét Iap mét hé théng
phan tich gido duc toan dién; va (v) thiét Iap mot moi trudng
gido duc ldy ngudi hoc lam trung tam, va dat dugc gido duc ca
nhan héa cho méi ngusi hoc.

® N&m 2017, Cac Tiéu vuong quéc A Rap Théng nhét (UAE)
da cong b “Chién lugc Al cla UAE” bao gém viéc phat trién
va ting dung Al trong 9 linh vuc chinh, mét trong sé do6 la gido
duc. N6 nhan manh tiém nang cla Al trong viéc giam chi phi
va nang cao viéc hoc tap.

M Nam 2018, EU da céng b6 “Tac dong ctia Tri tué Nhan tao
déi v6i Hoc tap, Giang day va Gido duc’, mét tai liéu dau tién
dé cap dén tac dong clia Al d6i vai viéc hoc tap, dac biét la di
véi cac khd nang nhan thuic chia tré em va ngudi I6n. N6 lap
luén réng Al c6 thé hé trg cac k§ ndng nhan thic hién co, day
nhanh su phat trién nhan thuic va tao ra cdc kha ndng méi, va
c6 thé lam gidm tdm quan trong ctia mét s6 kha nang hoac
lam cho ching tré nén 16i thai. Thi hai, n6 thda man nhu cau
vé tdm nhin hudng t6i tuong lai lién quan dén Al, va tac dong
cla Al déi véi tuong lai clia viéc hoc tap, dac biét la vé cac mo
hinh ngudi hoc dugc tao ra badi Al va cac co hdi su pham mdéi.
Haon niia, tai liéu nay nhan manh rang Al c6 kha nang cé tac
doéng sau sac & cap dé hé thong. N6 thita nhan rang Al chila
mét khia canh cda nhiing chuyén déi réng I6n hon dang dién
ra dugc goi la Cudbc CMCN 1an thi 4. D& thich nghi véi béi
canh nhu vay, cac tac gia lap luan rang diéu can thiét la phai
tu duy lai vé vai trd cla gido duc trong xa héi, cach né c6 thé
dugc t6 chiic, va nd nén giai quyét nhitng muc tiéu va nhu
cau nao.
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BANG 3 : TGNG QUAN VE CAC HUGNG DAN CHINH SACH LIEN QUAN DEN Al TRONG G140 DUC

Doclap Tich hop Theo chi dé
Ac-hen-ti-na Aprender Conectados (Bd Gido duc Ac-hen-
ti-na, 2017)
Trung Quéc K& hoach Tri tué nhan tao Thé hé tiép theo (Chinh Tiéu chudn Chuong trinh gido duc CNTT Mdi cho
pht CHND Trung Qudc, 2017) TruGng THPT (BA Gido duc, CHND Trung Qudc, 2017)
K€ hoach Hanh dong Ddi mdi cho Tri tué Nhan tao
trong céc (o's6 Gido duc Dai hoc (B9 Gido duc, CHND
Trung Qudc, 2018)
E-xto-ni-a Chuang trinh ProgeTiger (HITSA, 2017)
Lién minh Tac dong ctia Tri tué nhan tao ddi véi Hoc tap, Giang GDPR (Lién minh Chau Au, 2016, 2018)
Chau Au day va Gido duc (Tuomi, 2018)
DigComp (Carretero va cdng su, 2017)
Ma-lai-xi-a #mydigitalmaker (B9 Gido duc & Tap doan Kinh té S
Ma-lai-xi-a, 2017)
Man-ta Hudng téi Chién lugc Al Tai liéu chinh sach cap
cao phuc vy tham van cong khai (Chinh pha
Man-ta, 2019)
Han Quéc K& hoach Trung va Dai han Chudn bi cho Xa hoi
Théng tin Théng minh (Chinh phti Han Quéc, 2016)
Xinh-ga-po Phong trao Code@SG-Phét trién Tu duy Tinh toan
nhu mét Kha nang Qudc gia (Co quan Phét trién
Truyén thong Thang tin, 2017)
CacTiduvuong | Chién lugcTri tué nhan tao UAE (CacTiéu vuong quéc
qudc A Rap ARapThéng nhat, 2017)
Théng nhét
Hoa Ky K& hoach Chién lugc Nghién cttu va Phat trién Tri tué
Nhan tao Qudc gia (Hoi dong Khoa hoc va Cong nghé
Qudc gia, 2016)

M Nam 2019, Man-ta da cong bé van kién “Hudng t6i Chién
lugc Al”. Chién lugc nay dugc xdy dung trén 3 tru cot chién
lugc: (i) dau tu, khai nghiép va déi mdi; (i) 4p dung trong khu
vuc céng; va (iii) 4p dung trong khu vuc tu nhan, véi gido duc
la mét yéu t6 thuc ddy chinh. N6 néu ré rang hé théng gido
duc clia quéc gia phai

Phat trién va thich iing vi cac yéu cau ctia Cugc CMCN lan

thu 4. Hién nay, mot lugng I6n tré em dang hoc cach tueng

tac thanh thao véi cac thiét bi dién tii va si dung hé diéu
hanh di dong trudc khi chang biét néi. Ching I6n 1én véi quan niém
cong nghé la mdt phan khéng thé tach rdi khéi cudc séng. Trén thuc
té, chiing hiém khi c6 y niém vé viéc‘ngat két néi; béi chua tiing biét
dén mot thé gidi khéng cé néi dung dugc ca nhan héa lién tuc truyén
dén thiét bi di dong ludn online. Do d6, cac cdng cu s6 da tré nén phé
bién trong hau hét cac trudng hoc 6 Malta, véi nha gido tang cuéng
trai nghiém gido duc bang bang tueng tac va may tinh bang. Tuy
nhién, Malta ciing can xem xét cach mé réng chuong trinh gido duc
va chuan bi t6t hon cho tré em ddi véi mot méi trudng lam viéc tuong
lai, noi viéc ra quyét dinh dugc ho trg va tang cudng béi tng dung Al.
(Chinh phii Man-ta, 2019)

Cach tiép can tich hgp
B Nam 2016, Ma-lai-xi-a da khéi déng phong trao
#mydigitalmaker, tich hgp tu duy tinh todn vao chuong trinh

gido duc ctia minh. N6 dé xuat su hgp tac gilra khu vuc tu
nhan, khu vuc cong va hoc vién dé ‘gilp tao ra va khuyén khich
phét trién cac chuang trinh gido duc vé tao lap sé dugc anh

Xa véi cac muc tiéu do B Gido duc dat ra’ (B Gido duc & Tap
doan Kinh t& S6 Ma-lai-xi-a, 2017) (Pedro va céng su, 2019).

 N&m 2017, Ac-hen-ti-na da khai déng ‘Aprender Conectados,
nham tich hop hoc tap s6 & tat ca cac cap gido duc bat budc.
N6 dé xuat rang tat ca cac trudng hoc nén tich hgp lap trinh va
r6-bot hoc vao nam 2019. Chuong trinh gido duc quy dinh cac
nang luc hoc tap cu thé, phu hgp véi tiing dé tudi & méi cap,

tu mam non dén THPT, hudng téi nang luc day du trong viéc st
dung cac phuong phép va ky thudt mdy tinh, cd nhan va hop
tac, dé giai quyét van dé.

Céch tiép can theo cha dé

M Nam 2016, Nghi vién EU da théng qua ‘Quy dinh Bao vé DU
liéu Chung’ (GDPR), c6 hiéu luc tir nam 2018. N6 dugc thiét ké
dé (i) hai hoa hoa luat bao vé dit lieu trén toan Chau Au; (ii)
bao vé quyén riéng tu di liéu cla tat ca cong dan EU; va (iii)
dinh hinh lai cach céc t chuic trén khdp Chau Au tiép can van
dé bao mat di liéu.

I EU da céng b6 ‘Khung Nang luc S6 Chau Au’ (‘DigComp’)
(Carretero va cong su, 2017), trong d6 nang luc s6 dugc hiéu la
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bao gém (i) kién thiic va dit liéu thong tin; (ii) giao ti€p va hop
tac; (iii) tao ndi dung sé; (iv) an toan; va (v) gidi quyét van dé.

Nam 2017, Trung Quéc da cong b6 ‘Tiéu chuan Chuong trinh
gido duc CNTT md&i cho Truong THPT' (B6 Gido duc, CHND Trung
Qudc, 2017). Tai liéu nay thuc day (i) y thic théng tin clia ngudi
hoc; (i) tu duy tinh toan; (iii) hoc tap va déi mdi s6; va (iv) trach
nhiém trong xa hoi théng tin. Theo ‘Tiéu chudn Chuong trinh
gido duc CNTT Mé&i cho Trudng THPT, chuong trinh gido duc
CNTT bao gobm Khoa hoc CNTT Bat budc, Khda hoc CNTT Ty
chon |, va Khéa hoc CNTT Tu chon II. Khéa hoc CNTT Bat budc
bao gom 2 mé-dun: (i) DU liéu va Tinh toén, (i) Hé théng Théng
tin va Xa hoi. Khoa hoc CNTT Tu chon bao gom mét mé-dun co
ban va mét mé-dun ting dung. Moé-dun co ban bao gém (i) Dir
liéu va cau trac dir liéu, (ii) Co ban vé Mang, va (iii) Quan ly va
Phan tich D liéu. Mé-dun tng dung bao gom (i) Thiét ké APP,
(i) Thiét ké va Sang tao 3D va (iii) Thiét ké cho Du &n Phan cting
M&. Khéa hoc CNTT Tu chon Il bao gém Co ban vé Thuat toan
va Gidi thiéu vé Hé théng Théng minh.

Nam 2018, Trung Quéc da cdng bé ‘K€ hoach Hanh dong
Dai mai cho Tri tué Nhan tao trong cac Co sé Gido duc Pai

Cac linh vuc quan tam chung

Tu cac chinh sach quéc gia va khu vuc dugc mé ta & trén, 4 linh
vuc quan tam chinh néi lén:

tam quan trong cla quan tri déi véi dir liéu va quyén riéng
tu (nhu dugc dé cap trong GDPR cua EU);

tadm quan trong clia su c&i m& nhu mot gia tri ¢t 16i, ca vé
mat cong nghé Al va dir liéu, dé dam bao ti€p can va co hoi
binh ddng phé quéat nham thu hep bat binh ddng théng tin va
thuc ddy tinh minh bach (UNESCO, 2019b);

Tai trg, déi tac va hop tac quoc té

D& t6i da hda lgi ich va gidm thiéu rdi ro ti su phat trién cla

Al trong gido duc, can c6 mét k& hoach toan dién trén toan hé
théng, danh gia ky ludng, hanh dong tap thé, tai trg bén viing,
nghién ctru manh mé cé muc tiéu va hop tac quéc té. Tuy
nhién, thuc té |a rat it quéc gia hodc cac bén lién quan da sdn
sang cho diéu nay. Chi c6 s6 it thuc su tham gia vao viéc phat
trién coéng nghé hodc huy déng nguén luc dé dam bao rang
viéc Uing dung Al dugc dua trén nghién ctiu hoc thuat quy mé
I6n. Phan 16n van chua nhan thic dugc, chi diing néi dén viéc
kham pha thuc té rang Al c6 thé doi hoi mét su tai cau tric co
ban vé cach thic hoc tap.

Thay vao d6, cudc thdo ludn van con khé hai hot. Chdng han,
nhiéu ngudi 1ap luan rang ‘cd nhan hoa' viéc hoc tap la diéu
dang hoan nghénh, nhung khai niém nay lai dugc dinh nghia
khoéng ré rang. Liéu ho dang dé cap dén cac 16 trinh hoc tap ca
nhan héa dé tiép thu ndi dung tiéu chuan, hay la su ca nhan
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hoc’ (B6 Gido duc, CHND Trung Quéc, 2018), thic ddy su phat
trién Al trong cac trudng dai hoc. N6 nham muc dich (i) t6i
uu héa hé théng déi mai trong linh vuc Al tai cac trudng cao
dang va dai hoc; (ii) cai thién hé théng dao tao nhan tai Al;
va (i) tang cudng Ung dung thanh tuu khoa hoc va cong
nghé cuia cac truding cao dang va dai hoc trong linh vuc Al.

N&m 2017, Xinh-ga-po da cong b6 ‘Phong trao Code@
SG - Phét trién Tu duy Tinh todn nhu mét Kha nang Quéc gia’
(Co quan Phat trién Truyén théng Thong tin, 2017), nhan manh
tdm quan trong clia viéc thuc day ky nang lap trinh va tu duy
tinh toan ctia ngudi hoc tir dé tudi nhé, vi nd ngay cang tré
thanh mot phan thiét yéu trong cudc séng va su nghiép clia
Moi NQUGi.

Nam 2012, E-xt6-ni-a da khai dong Chuong trinh
‘ProgeTiger’do Quy Cong nghé Thong tin Gido duc (Hariduse
Infotehnoloogia Sihtasutuse, HITSA) quan ly, va dugc tai trg béi
B0 Gido duc va Nghién ctiu E-xt6-ni-a. Nudc nay da dé xuat dua
lap trinh va r6-b6t hoc vao chuong trinh gido duc quéc gia cho
gido duc mam non, ti€u hoc va day nghé.

nhiing d8i mdi chuang trinh gido duc cé thé giai quyét
tiém nang va y nghia ctia Al, nhu‘huéng téi chién lugc Al. tai
liéu chinh sach cadp cao cho tham van céng khai’ ciia Man-ta
(Chinh pht Man-ta, 2018), khdng dinh rang “hé théng gido
duc clia Man-ta cing sé can phai phat trién va thich tng véi
cac yéu cau clia cudc cach mang cong nghiép lan thi 4”; va

hé trg tai chinh cho viéc trién khai Al hiéu qua, nhu viéc
Han Quéc danh 4.500 hoc béng trong nudc cho sinh vién Al
va cam két khoang 2 ty USD dé thanh lap 6 co s& dao tao sau
dai hoc méi vé Al va 4 triéu USD cho nghién ctu Al.

hoa vé két qua, quyén tu chli va tu thuc hién? Tom lai, khéng
du khi chi don thuan lap luan rang Al nén dugc st dung trong
gido duc. Thay vao d6, cac bén lién quan cling phai xem xét
k¥ ludng nén st dung cong nghé Al nao, cach thuic str dung
chung ra sao, va nhiing thir ching thuc su c6 thé dat dugc.

Paong thuan Bac Kinh vé Tri tué Nhan tao va Giao duc

Cung cap day da co s& cho viéc trao ddi quéc té vé cac khudn kho
quan tri, cong cu va cach tiép can doi véi Al trong gido duc, bao gém
¢ thong qua Tuan |é Hoc tap Di dong clia UNESCO va thong qua cac
¢o quan Lién Hop Qudc khac, va tir d6 ho trg va hudng loi tir hop tac
Nam-Nam va Bdc-Nam-Nam @€ tan dung Al cho MTPTBV 4.

Xay dung céc quan hé hgp tac da bén va huy déng ngudn luc dé gidm
khodng cach vé Al va tang cudng dau tu vao viéc ing dung Al trong
gido duc.

(UNESCO, 2019, tr. 10)



Khuyén nghi chinh sach - Al va Gido duc: Cam nang danh cho cac nha hoach dinh chinh sach

6. Khuyén nghi chinh sach

6.1 Tam nhin toan hé théng va cac uu tién chién luoc

DINH VI TAM NHIN TOAN HE THONG VE CHINH SACH Al VA
GIAO DUC

Muc dich chinh ctia viéc ép dung Al trong gido duc nén la nang
cao chat lugng hoc tap, cho phép méi ngudi hoc phat trién tiém
nang ca nhan cda ho, diéu ma cac chinh sach nén phan anh va
dong gop. Tuy nhién, néu cac quéc gia muén dap ting nhimng
théach thiic d€ hoan thanh MTPTBV 4, cac chinh sach can phai vuot
ra ngoai khuén khé ting dung Al trong gido duc, dé bao ham tat
ca cac két néi giira Al va gido duc. Cu thé Ia diéu nay doi hoi day
cach Al hoat ddng va cach né cé thé dugc tao ra, va vé nhiing anh
hudng rong I6n hon ma Al c6 déi véi tiing xa hoi va trén toan cau.

BAn muc tiéu chién lugc can dugc dap (ing, dugc dién giai cho
béi canh dia phuong (ttic la d6i véi nhiéu quéc gia c6 thu nhap
thap va trung binh, trong tam c6 thé can phai la xac dinh va giai
quyét nhiing khoang tréng trong su san sang vé Al nhu nhiing
van dé lién quan dén co sé ha tang va tai trg):

M Dam bao viéc sir dung Al trong gido duc theo cac nguyén tac
hoa nhap va cong bang;

I Tan dung Al d& nang cao giao duc va hoc tap;

I Thuc ddy phat trién ky nang cho cudc séng trong thai dai Al,
bao gém ca viéc day cach Al hoat dong va y nghia ctia n6 déi
véi nhan loai; va

B Bao dam viéc st dung dir liéu gido duc mot cach minh bach
va 6 thé kiém tra dugc.

Tuy nhién, Al khéng phai la phép than thong. C6 nhiéu diém
phong dai can phai dugc lam rd, va mét s6 lugng 16n thach
thiic can phai giai quyét.

Céc nguyeén tic téng quat va khuyén nghi chinh sach sau day
cling dua trén Déng thuan Bac Kinh (UNESCO, 2019a), dugc
thong nhat tai Hoi nghi Quéc té vé Al va Gido duc & Bac Kinh (tur
16-18 thang 5 nam 2019).

Theo d6, sau khi dua ra nguyén tac téng quat cho cac chinh sach
Al va gido duc, chiing téi dua ra mét s6 khuyén nghi nhu sau:

# Hoach dinh lién nganh va quan tri lién nganh;
 Chinh sach vé sit dung Al céng bang, hoa nhap va dao dc;

I Phat trién ké hoach téng thé dé st dung Al cho quan ly gido
duc, gidng day, hoc tap va danh gia;

I Thi nghiém thi diém, giam sat va danh gia, va xay dung cc
s& minh chiing; va

B Thuc day déi méi Al trong gido duc & dia phuong.

PANH GIA SU SAN SANG CUA TOAN HE THONG VA LUA
CHON CAC UU TIEN CHIEN LUOC

I Can nhic gilta su danh d6i vé cac vu tién chién lugc cho
viéc hoach dinh chinh sach gido duc, bao gém giira viéc
tng dung Al va cac uu tién khac, va giilra cac linh vuc trong
tam hoac cac khéi xay dung khac nhau cta chinh sach: Sy
danh d6i nén dua trén viéc xem xét ki luéng tiém nang cda
cac cdng nghé Al dé hé trg viéc dat dugc cac MTPTBV trong
bGi canh clia tiing dia phuang, dugc diéu chinh bai cac yéu
cdu dau tu dé thuc hién cac chinh séch va chuong trinh tap
trung vao viéc ung dung Al trong gido duc. Sau do, dat ra cac
uu tién chién lugc dua trén phan tich xem liéu cac cdng nghé
Al hién c6 va méi néi c6 phai la gidi phap phu hgp cho nhiing
thach thiic @& hoan thanh MTPTBV 4 va cadc muc tiéu clia né
hay khéng. Xem xét cdéc MTPTBV khac theo muic d6 cap thiét
cla viéc phat trién cac ky ndng va gia tri Al can thiét trong tat
ca céc linh vuc & dia phuang. Ap dung hoéc tao ra cac so dé
danh gia chi phi-gia tri dé€ danh gia liéu Igi ich gido duc cla
viéc thuc hién céc chinh sach va chuong trinh Al (vi du: tang
hiéu qua, nang cao hiéu suat va mé réng kha nang tiép can)
¢4 16n hon chi phi (vi du: cai tao ha tang, dao tao, tich hop va
rai ro gidam long tin va quyén tu chd, ndi dung chat lugng thap
hon va viéc lam dung d{t liéu gido duc) hay khéng.

- MINH CHUNG

Bdc tranh toan cdanh vé Chién luoc Al Toan cdau — Kham pha 50
chién lugc Tri tué Nhan tao Quéc gia dang dinh hinh tuong lai clia
nhan loai: https://www.holonig.com/notes/the-global-ai-strategy-
landscape/;

Gidi ma Gidc mo Al ctia Trung Quéc - B6i canh, thanh phan,
nang luc va hé qua cla chién lugc dan dau thé gidi vé Al clia Trung
Qudc (Ding, 2018): https://www.fhi.ox.ac.uk/wp-content/uploads/

\Deciphering_Chinas_AI—Dream.pdf

B Xac dinh cac muc tiéu chién lugc cta chinh sach dua trén
su' san sang toan hé théng va danh gia chi phi-gia tri: Ap
dung hodc phét trién cac cong cu dé danh gia su sdn sang vé
Al trén toan hé théng bao gém ha tang; két néi Internet; muic
dd sén co clia d liéu, cdng cu Al va tai ndng Al dia phuaong;
ky nang clia cac nha thuc hién chinh sach chl chét; va nhan
thiic chia cac bén lién quan. Khi xac dinh cdc muc tiéu cé thoi
han, duy tri ky vong thuc té vé lgi ich ma cac hé thong Al co
thé mang lai, trong béi cdnh nhing thiéu sot hé théng cda
dia phuang vé muc dé nhan sy, ha tang va quy trinh. Tinh dén
nhiing diéu chua biét vé mat khai niém va gigi han clia cac
mo hinh gido duc c6 khad nang anh hudng dén kha néng ctia
hé théng Al. Ung phé vai su thiéu hut cac nghién ciru c6 hé
thong vé tac dong cutia Al trong gido duc.

> MINH CHUNG
Chi sé San sang Al Toan cdu: https://bit.ly/2UR2HXp
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Nguyén tac téng quat cho chinh sach Al va Giao duc

Pinh huéng viéc phat trién chinh sach va thuc hanh Al va
gido duc huéng téi bao vé quyén con ngudi va trang bi cho
moi ngudi nhiing gia tri va ky nang can thiét cho su phat trién
bén ving va hop tac hiéu qua giira con ngudi va may moc
trong cudc séng, hoc tap va cdng viéc; Dam bao rang Al nam
dudi su ki€m soat clia con ngudi va tap trung vao phuc vu con
ngudi, va dugc trién khai d€ nang cao nang luc cho ngudi hoc va
nha gido. Thiét ké cac tng dung Al theo cach cé dao dtic, khdng
phan biét d6i xt, cdng bang, minh bach va c6 thé kiém dinh
dugc; va gidam sat va danh gia tac dong ctia Al d6i v6i con ngudi
va xa héi trong toan b chuéi gia tri.

Nuéi dudng cac gia tri nhan van thié yéu dé phat trién va
ap dung Al. Phan tich tiém nang xung dot gitia lgi ich thi trudng
va cac gia tri, k§ ndng cling nhu phtic Igi xa héi clia con nguai
trong bdi canh cac cdng nghé Al lam tang nang suat. Xac dinh
va uu tién cac gia tri dé cao con ngudi va moéi trudng hon la chi
tap trung vao hiéu suat cong viéc, déng thai chud trong tuong

Hoach dinh va quan tri lién nganh

Xay dung nén tang kién thiic va su tu tin cho cac nha hoach
dinh chinh sach va quan ly gido duc dé ho c6 thé nghién ctiu va
dua ra quyét dinh trong mét hé sinh thai gido duc ngay cang
phong phu vé Al: Cung cap co hdi dao tao lién tuc cho cac nha
ra quyét dinh bao gém céac nha hoach dinh tai chinh, nguai dinh
hinh chinh sach va quan ly thuc hién chinh sach; thic dy trao déi
chuyén mén va thuc hanh t6t nhat gitta cac bén lién quan trong va
gilra cac quéc gia; va diéu chinh sy hiéu biét clia cac bén lién quan

vé cac thach thiic gido duc can dugc gidi quyét bang cong nghé Al.

- MINH CHUNG

Khéa hoc Cdc yéu té cia Al: https://www.elementsofai.com

Pua vao chuyén mon lién nganh, lién nganh va da bén lién
quan dé cung cap ¢ s& cho cac quyét dinh chinh yéu trong
viéc hoach dinh chinh sach: Tap hop cac cong dong chuyén
gia bao gém cac nha gido duc, nha khoa hoc hoc tap va ky su Al
tUr cac linh vuc nghién ctu khac nhau nhu khoa hoc than kinh,
khoa hoc nhan thic, tam ly hoc xa hoi va nhan van, dé thiét ké
cac cong nghé Al ldy ngudi dung lam trung tam va dua trén két
qua dap Umg nhu cau thuc su trong I6p hoc; tiép can cac t6 chiic
quéc té dé thong tin va tu van vé viéc hoach dinh chinh sach
Al; va xem xét tiém nang clia Al trong viéc két hgp va phan tich

nhiéu nguén di lieu dé cai thién hiéu qua cda viéc ra quyét dinh.

- MINH CHUNG

Nhém Chuyén gia Cdp cao vé Tri tué nhan tao, Lién minh
Al Chdu Au: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-
level-expert-group-artificial-intelligence

32

tac gilta ngudi véi nguadi hon la tuong tac gilra ngudi véi may.
Thuc day trach nhiém réng réi clia doanh nghiép va céng dan
trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi quan trong do cong nghé
Al dat ra. Nhiing van dé nay bao gém céng bang, minh bach,
trach nhiém giai trinh, quyén con ngudi, cac gia tri dan chd, van
dé dinh kién va quyén riéng tu. Dam bao rang con ngudi van la
trong tam clia gido duc, va diéu nay phai dugc coi la mét phan
khéng thé tach rdi trong qua trinh thiét ké cdng nghé. Dong thdi,
can c6 bién phap bao vé trudc viéc tu dong hda cac nhiém vu ma
khong xac dinh va bl dap cho céc gia tri ciia thuc hanh hién tai.

- MINH CHUNG

Al cho Nhén loai - Chién lugc Tri tué nhén tao cda Phdp:
https://www.aiforhumanity.fr/en/

Huéng dan Dao diic cho Al Bdng tin cdy ciia EU:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-
guidelines-trustworthy-ai

Nguyén tdc vé Al cia OECD:
https://www.oecd.org/going-digital/ai/principles

Ap dung cach tiép can toan chinh phui va toan hé théng
cho viéc hoach dinh va quan tri chinh sach cho viéc ting dung
Al trong giao duc: Cac chién lugc toan hé thong nhat quan
va cac cach tiép can hoa nhap dua trén minh chiing (nhu cac
khung thiét ké co su tham gia va dong tao, Pobiner va Murphy,
2018) nén dugc khai thac d€ ddm bao réng Al va gido duc sé
dugc diéu chinh va tich hgp véi cac chinh sach gido duc hién cé
va bat ky chién lugc Al quéc gia réng I16n hon nao; néu dat dugc
su dong thuan vé viéc st dung Al cho toan bé hé théng gido
duc hodc cac chién lugc lién nganh rong Ién han, hay xem xét
céc cach d€ &p dung Al cho su chuyén déi toan hé théng.

Thiét 1ap cau tric té chiic toan hé théng dé quan tri va
diéu phéi chinh sach nham dam bao viéc thuc hién can bang
gitta phuong phap ti trén xuéng va tir dudi lén, lién quan
dén cac déi tac va bén lién quan chinh t6i da hoda su hgp tac
va chia sé nguén luc xuyén nganh cta ho. Diéu nay nén bao
gém mot hoi déng quan tri trung tam dugc giao nhiém vu chi
huy, ho trg va giam sét viéc thuc hién chinh sach; moét co quan
diéu phéi dé quan ly cac d8i tac va su hop tac; va mot nhom
dai dién dugc giao nhiém vu thuc hién chinh sach. Quan trong
nhat 1a phat trién va ap dung nhat quan mét bo nguyén tic
tich hgp toan dién vé quan tri chinh sach dé hoi déng ndm
quyén s& hitu va co trach nhiém giai trinh.

- MINH CHUNG

O-xtray-li-a: https://education.nsw.gov.au/content/dam/main-
education/teaching-and-learning/education-for-a-changing-
world/media/documents/Future_Frontiers_discussion_paper.pdf.
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Xay dung mét chu trinh mé va nhiéu vong lap lai bao gém
cac budc chinh trong viéc hoach dinh, thuc hién, giam sat va
cap nhat chinh sach: Nhiing budc nay nén tao ra mét qua trinh
hoc tap lién tuc; viéc gidm sat va nghién cltu nén dugc tich hgp
trong ké hoach t8ng thé tap trung vao cac két qua cu thé va
nhiing tién bo trong ky nang, kién thic va gia tri. Viéc giam sat va
nghién ctiu phai dugc truyén dat mét cach co chién luge va dén
dugc véi cac nha ra quyét dinh dé tao co s& cho mét nén tang dua
trén minh ching hap 1& va chac chan cho su phat trién. Qué trinh
thuc thi chinh sach phai cdi m& trudc viéc danh gia va sta déi.

Thuc day ban dia héa va tai st dung Al ma nguén ma dé
uom mam phat trién & dia phuong: T6ng hop cac cong cu va
nén tang Al ma nguén ma c6 thé duoc diéu chinh cho pht hop
vGi béi canh tiing quéc gia va nén van hda, diéu quan trong vi rat

nhiéu cong nghé Al la tai san tri tué doc quyén. St dung cac chién
lugc ma nguén mé dé chia sé dit liéu va thuat todn nham uom
mam déi méi dia phuang, va gidm thiéu khoang cach s6 giiia cac
quéc gia va trong cac nhém ngudgi.

- MINH CHUNG

Danh muc Al Nam Bdn cdu, Quy Knowledge 4 All: https://www.
k4all.org/;

Du'dn X5gon (mang lugi OER toan cau lién phuong thuc, lién van
hda, lién ngdn ng, lién linh vy, va lién mién).
https://www.x5gon.org/;

Xd héi 5.0 cia Nhat Ban:
https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html

Chinh sach va quy dinh cho viéc st dung Al céng bang, héa nhap va cé6 dao dirc

Thiét 1ap va giam sat cdc muc tiéu c6 thé do ludng dugc
dé dam bao tinh bao trum, da dang va binh déng trong
viéc gidng day va phat trién dich vu Al: Xac dinh nhiing d6i
tugng sé dugc hudng lgi tir viéc trién khai; ting cudng ca s&
ha tang phu hgp nhu truy cap Internet, phan ciing va phan
mém dé cho phép tan dung loi ich ctia Al gido duc mét cach
céng bang. Thuc hién cac bién phap dé tiép can cac nhom
dé bi tén thuang nhat trong xa hoi; va tap trung vao Al gido
duc c6 thanh tich da dugc chirng minh trong viéc bao gém
ngudi hoc cé hoan cdnh va nang lyc khac nhau.

> MINH CHUNG
Digital Bangladesh: https://a2i.gov.bd

Xem xét kha nang ctia Al trong viéc giam thiéu hoadc lam
tram trong thém cac dinh kién: Tiét |6 nhiing rui ro chua dugc
biét dén va gidm thiéu ching; kiém tra cac cdng cu Al va xac
minh rang ching khéng co dinh kién (Pennington, 2018), va
dugc dao tao trén dit liéu dai dién cho su da dang vé gidi tinh,
khuyét tat, tinh trang xa hoi va kinh t€, ngudn g6c dan tdc va van
hoa, va vi tri dia ly. Nudi dudng tu duy coi trong Al cdng bang va
binh ddng, ton trong su da dang nhu vy. Kich thich cach tiép
can thiét ké két hgp dao duic, quyén riéng tu va bao mat vao qua
trinh nghién ctiu va phéat trién Al trong gido duc.

Tao ra cac ting dung Al khéng cé dinh kién gii va dam
bao rang dit liéu dugc sit dung dé phat trién c6 nhay cam gigi:
Khuyén khich cac tng dung Al thic ddy binh dang gidi; trao
quyén cho cac bé gai va phu nir véi ky nang Al dé tang cudng binh
dang gidi trong luc lugng lao ddng va ngudi st dung lao déng.

- MINH CHUNG

An phdm ctia UNESCO “I'd blush if I could” (tam dich: “Téi sé d6
mdit néu c6 thé”), chia sé cac chién lugc dé thu hep khoang cach
gidi trong ky nang sé:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367416

Xay dung cac dao luat bao vé dii liéu nham dam bao qua
trinh thu thap va phan tich dit liéu tinh minh bach, c6 thé
truy nguyén va kiém dinh dugc béi nha gido, ngudi hoc va
phu huynh: Ban hanh cac chinh sach cu thé vé quyén s& hiru
d liéu, quyén riéng tu va st dung dit liéu vi muc dich cong.
Bam sat cac huéng dan clia cac chuyén nhom chuyén gia vé
cac van dé dit liéu Al réng hon, dong thai tuan tha theo cac
quy chuén dao duc dugc qudc té cdng nhan.

- MINH CHUNG

Quy dinh Bdo vé Dirliéu Chung ap dung tir ngay 25 thang 5 nam
2018 & tt ca cac quéc gia thanh vién EU dé hai hoa hoa luat bdo mat
dirliéu trén toan Chau Au: https://gdpr-info.eu/;

Huéng dan dao diic cho Al ddng tin cdy, Lién minh Chau Au:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-
guidelines-trustworthy-ai

Panh gia cac lua chon dé can bang giita truy cap mé va
quyén riéng tu dit liéu: Thir nghiém va ap dung cac cong
nghé va cong cu Al méi néi dé dam bao quyén riéng tu dir
liéu va bado mat clia nha gido va ngusi hoc. Phat trién cac
khuén khé quy dinh toan dién dé dam bao viéc st dung
va tdi st dung dr liéu cllia ngudi hoc mét cach cé dao duc,
khong phan biét déi xt, cdng bang, minh bach va c6 thé
kiém tra dugc.

Thuc ddy cac cudc tranh luén c&i mé vé cac van dé lién
quan dén dao duc Al, quyén riéng tu va bao mat dii liéu, va
nhiing lo ngai vé tac déng tiéu cuc cta Al déi véi quyén con
ngudi va binh déng gi6i: Dam bao réng Al dugc st dung vi
muc dich t6t va ngan chan cac ing dung ¢é hai cia né. Giai
quyét van dé phic tap vé su déng y c6 hiéu biét - dac biét la
trong gido duc noi nhiéu ngudi dung (vi du: tré em va ngudi
hoc cé kho khan trong hoc tap) khong cé kha nang dua ra sy
déng y cé hiéu biét thuc su.

- MINH CHUNG

DataKind, t6 chiic ting hé cac t6 chic xa hoi cé quyén truy
cdp vao cac nguén luc khoa hoc dir liéu giéng nhu céc cong
ty cong nghé I6n: https://www.datakind.org.
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K& hoach téng thé cho viéc sit dung Al trong quan ly gido duc, gidng day, hoc tap va danh gia

Kham pha cach cdng nghé Al c6 thé cai thién hé théng
théng tin quan ly gido duc (EMIS): Tan dung Al dé lam cho
EMIS tr& nén manh mé, dé ti€p can, hgp ly, c6 kha nang, than
thién véi ngusi dung va hiéu qua hon. Huéng viéc ra quyét
dinh va qudn ly dua trén minh ching t6i mét bé quy trinh va
luéng di liéu linh hoat, nang dong va dan chi héa hon, nhay
bén han véi nhiing thay di trong mé hinh xa héi va giao
duc. Pau tu vao kha nang tan dung kha nang cda Al dé cho
phép du doan trén toan hé théng vé ky nang va nhu cau, dé
cho phép chinh phti chuédn bi dap ing nhu cau gido duc dia
phuong lién quan va tich hgp ching véi cac linh vuc nhu tai
chinh, kinh té&, luat phap va y té.

-> MINH CHUNG

OU Analyse, clia trudng Open University gidp du doan diém s&
cla sinh vién va xac dinh cac sinh vién dang cé nguy co tut hau
thong qua phan tich dit liéu I6n tir hé théng EMIS cda cac trudng
dai hoc: https://analyse.kmi.open.ac.uk

Cho phép chuyén déi toan dién EMIS va tich hgp ching
vGi hé théng quan Iy hoc tap (LMS): Ddm bao EMIS dugc cap
nhat véi nhiing thay déi dugc kich hoat bai phuong phap su
pham dugc ho trg béi Al, cung cap phuang tién dé tich hop
LMS véi EMIS dé hé trg tién trinh hudng t6i phuong tién danh
gid toan dién, phong phd, toan dién hon.

- MINH CHUNG

Zhixue (Intelligent Learning), mot LMS dugc phat trién béi cong
ty iFlyTek ctia Trung Quéc nhdm thuc day cac khoa hoc truc tuyén
dugc ca nhan héa: https://www.zhixue.com/login.html

Trao quyén cho ngudi quan ly, nha giao va ngudi hoc dé
thuc day viéc ap dung EMIS va LMS dugc hé trg bdi Al: Phan
tich chi phi ctia viéc dua EMIS va LMS dugc ho tro béi Al vao
trudng hoc. Dam bao chi phi dau vao thap cho quan ly trudng
hoc va nha gido dé ho c6 thé thay loi ich thay vi tang cac
nhiém vu hanh chinh. Thiét lap va gidm sat cac quy trinh minh
bach, ré rang cla viéc tu dong thu thap di liéu vé thuc hanh
cla nha gido va hoat déng clia ngudi hoc. Thuc ddy viéc st
dung Al d€ hé trg nguén luc va két qua ca nhan hoa, dé ngudi
hoc cé thé cé céi nhin ca nhan va tan dung ky nang va kién
thuc ctia ho trong céac bdi cdnh khac nhau trong khi van kiém
soat dit liéu va danh tinh s6 cda chinh ho.

- MINH CHUNG

LabXchange cla Quy Amgen va Khoa Nghé thuat va Khoa

hoc ctia Dai hoc Harvard, mét nén tang gido duc khoa hoc truc
tuyén mién phi cung cap cho ngudi dung huéng dan ca nhan
hda, trai nghiém phong thi nghiém ao va co hoi két néi trong
cong dong khoa hoc toan cau: https://www.multivu.com/
players/ English/8490258-amgen-foundation-harvard-labxchange
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Cang ¢ va nhéc lai quyén va tu chi cda con ngudi doéi
véi viéc hoc tap ctia chinh ho trong béi cdnh may méc va tac
nhan may tinh ngay cang c6 kién thiic: Tham khao y kién nha
gido va ngusi hoc vé quan diém cua ho vé cong nghé Al va
st dung phan hoi dé quyét dinh cach Al nén dugc trién khai
trong méi trudng hoc tap. Théng bao cho ngudi hoc vé cac
loai dit lieu dugc thu thap vé ho, cach ching duoc st dung, va
tac dong nay co thé c6 ddi véi viéc hoc tap, su nghiép va cudc
s6ng xa héi ctia ho. Ngan chan cac té chiic st dung cong nghé
Al cho muc dich gidm sat - thay vao do, nuéi dudng long tin
gilra ngudi hoc va sir dung Al dé thuc déy su tién bo cda ho
thay vi tdng cudng giam sat.

Nhan manh quyén tu chii va phuc Igi xa hdi ctia ngudi
hoc trong qua trinh tich hgp cac cdng cu dua trén Al: Bdo
vé quyén tu chl va déng luc clia ngudi hoc dé phat trién nhu
nh{ng ca nhan; bao vé thai gian vui choi va giai tri, tuong tac
xa héi va gid nghi & trudng. SU dung cac cong cu dua trén Al
dé gidm thiéu ap luc cta bai tap vé nha va ky thi, thay vi lam
tram trong thém no. Ho trg ngudi hoc thich nghi véi cac cong
cu va phuong phap Al mai dé ching cé thé cé tac dong tich
cuc dén viéc hoc clia ho; va cho phép ho quan sat va duara
phan héi vé nhiing thach thic do viéc st dung Al trong 16p
hoc taora.

- MINH CHUNG

AlphaEgg, mét rd-bot thong minh cho cham sdc tré em, dugc phat
trién béi iFlyTek:
https://ifworlddesignguide.com/entry/203859-alphaegg;

The CoWriter: Hoc viét véi mot rd-bét, dugc phat trién bai CHILI
(Tuong tac Con ngudi-May tinh trong Hoc tap va Hudng dan), Dai
hoc Ky thuat EPFL, Thuy Si: https://www.epfl.ch/labs/chili/index-
html/research/cowriter; https://www.youtube.com/watch?v=E_
iozVlysl5g

Xem xét va diéu chinh chuang trinh gido duc dé phan
anh nhiing thay d6i vé phuong phap su pham va danh gia
do viéc ap dung ngay cang rdng rai Al trong giang day va
hoc tap: Hop tac véi cac nha cung cap Al va nha gido duc dé
xac dinh nhitng cach thich hgp nhat dé dap tng nhimng thay
déi trong khung chuong trinh gido duc va phucng phap danh
gia, d€ cung cdp mot méi trudng chinh sach cho phép va
khéng gian chuang trinh gido duc dé kham pha Al. Thuc day
su tham gia cla dai dién ngudi hoc trong cac sang kién toan
quéc thuc ddy cac nang luc mdi trong chuang trinh gido duc.

-> MINH CHUNG

Digital Education, Day lap trinh va cdng nghé ro-bét cho tat ca
ngudi hoc Ac-hen-ti-na: https://www.argentina.gob.ar/educacion/
aprender-conectados/nucleos-de-aprendizajes-prioritarios-nap

Thir nghiém va trién khai cac céng nghé Al dé hé trg
danh gia cac nang luc va két qua theo nhiéu chiéu: Tich hop
Al vao danh gia tam ly, c6 thé bao gédm cac cudc trd chuyén
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kiéu chatbot vai ngudi hoc trong cac bai kiém tra danh gia

tinh huéng. Tranh st dung Al nhu 1a phuong tién duy nhat dé
du dodn su phat trién gido duc va nghé nghiép cia ngudi hoc
trong tuong lai. SU dung than trong khi 4p dung cham diém

tu déng dua trén thuat toan cho cac cau hoi dong ‘dua trén
quy tac’; ho trg nha gido st dung danh gia dinh hinh dya trén
Al nhu mét chic nang tich hop ctia LMS dugc hé trg bai Al dé
phan tich dit liéu vé hoc tap clia ngudi hoc vai d6 chinh xac va
hiéu qué cao hon va gidm thiéu dinh kién ctia con ngudi. Kham
pha tiém nang clia cac danh gia tién bd dua trén Al dé cung cap
cap nhat thudng xuyén cho nha gido, nguai hoc va phu huynh.
St dung quan diém nhan van dé thr nghiém va danh gia viéc
st dung nhan dang khuén mat va Al khac dé xac thuc va gidm
sat ngudi dung trong cac danh gia truc tuyén tur xa.

- MINH CHUNG

Huéng téi hé théng ddnh gid dua trén Al:
https://www.researchgate.net/publication/314088884_Towards_
artificial_intelligence-based_assessment_systems

Bdo vé quyén Igi clia nha gido va gia tri ctia ho: Tién hanh
tham van véi cac nha gido duc dé€ dam bao quyén lgi ctia ho
duoc bao vé va y kién ctia ho dugc xem xét khi trién khai cdng
nghé Al. Thuc hién cac nghién ctu thi diém va thi nghiém
quy mo I6n tap trung vao viéc dap Ung cac yéu cau thuc té
hang ngay clia nha gido khi tich hgp cong nghé Al; thuc day
phét trién cac cong cu Al dé hé trg gidng day thay vi thay thé
cac chiic nang c6t 16i ctia nha gido. Cung cap hudng dan dua
trén minh ching cho phép nha gido dinh hudng cac dé xuat
c6ng nghé dua trén Al cia khu vuc tu nhan; va phat trién cac
tiéu chi va xép hang dé gitp ho dua ra quyét dinh sang suét
vé cac cong cu nao phu hgp nhat vai nhu cau cda ho.

Phan tich va xem xét lai vai tro cia nha gido trong viéc
thuic ddy chuyén giao kién thuc, tuong tac con ngudi, tu
duy bac cao va cac gia tri con nguai: Phan tich Igi ich cla
viéc ty dong hoa moét s6 nhiém vu nhat dinh so vdi rai ro
cla viéc gidm hoac gay tén hai dén thuc hanh hoc tap. Giam
thi€u viéc tu ddng hoa cac nhiém vu tén thai gian nhung
cling mang tinh théng tin cho nha gido; xac dinh cac khia
canh cu thé dua vao quyén tu chl va dong luc ctia nha gido;
bao ton va nang cao nhiing yéu té nay trong qua trinh dua
Al vao thuc hanh su pham, va duy tri mdc dé tin tudng cao
vao thdm quyén va kha nang cla nha gido.

Xac dinh bd ky ndng ma nha gido can cé dé tim kiém va
ap dung cac cong cu Al trong viéc thiét ké va té chiic cac
hoat déng hoc tap va trong phat trién chuyén mén cua
chinh cac thay ¢é: Phan tich cac ky nang can thiét cho su hgp
tac gitta con ngudi va may trong méi truong giang day. BDanh
gia nhiing thay d6i mé hinh can thiét dé ap dung Al vao phat
trién chuyén mén clia nha gido, quan ly danh gia dua trén
Al, va thiét ké va thuc hién cac hoat dong hoc tap dugc tang
cuong béi Al. Cap nhat khung va chuong trinh dao tao nha
gido v&i tham chiéu dén Khung Néng luc CNTT cho Gido vién
clia UNESCO (UNESCO, 2018).

Cung cap dao tao va dam bao hé trg lién tuc dé giup
nha gido ¢é dugc ky nang st dung Al hiéu qua: Phat trién va
cung cap cac chuong trinh dao tao vé cac ky nang can thiét
trudc khi trién khai nén tdng hodc cong cu Al; ngan chan tinh
huéng nha gido khéng thé thuc hién vai trd ctia minh do chuic
nang Al khéng c6 san hoac khéng dang tin cay. Lap ké hoach
trudc dé cho phép nha gido ap dung cong nghé Al mai vao
thuc hanh hién tai ctia ho va chuyén déi sang cach lam viéc
mai; khuyén khich viéc hinh thanh cac céng déng gido duc
chia sé kinh nghiém va thuc hanh tét nhat hang ngay va thac
day st dung sang tao cac cdng cu Al. Cung cap huéng dan
don giadn héa dua trén nghién cliu cdng nghé mdi néi dé cap
nhat cho nha gido vé nhiing phat hién mai nhat ma ho co
thé ap dung trong méi trudng I&p hoc, va tang cudng ca hoi
HTSD cho nha gido dé theo kip nhiing thay d6i do Al mang lai
trong va ngoai Iép hoc.

- MINH CHUNG

Khung Néing luc CNTT cho Gido vién ctia UNESCO:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265721;

Tai nguyén vé Al trong gido duc K-12, Hiép hoi Quéc té vé
Cong nghé trong Gido duc (ISTE): https://www.iste.org/learn/
Al-in-education

Chu déng tim kiém va thic day viéc st dung Al dé hé
trg mot loat cac phuong phap giao duc va cac con dudng
da dang cho HTSD: Khéi xuéng va duy tri kha nang cla cac
t6 chuc trong viéc tan dung Al dé trd nén nang déng hon,
phuc vu s6 lugng |6n hon ngudi hoc khéng truyén théng, va
cung cap ca hoi HTSD trong céac béi canh chinh quy, khéng
chinh quy va phi chinh quy. Dé xuéat cac ca ché kha thi dé cac
t6 chuc truyén théng chuyén sang cac phuong phép két hap,
két hop giadng day truc tiép véi cac khdéa hoc phat trién nang
dong dugc ho trg bai Al; va cung cdp uu dai cho cac quan hé
d8i tac gilta cac t6 chiic va nha cung cap Al, dé thuc ddy su
phat trién clia cdc cong cu Al téi da hda co hoi HTSP.

Xay dung cac céng cu va hé théng Al dé theo doi két qua
hoc tap va chiing chi trén cac cap do va dia diém hoc tap:
Phat trién cac nén tang, cong cu va hé théng Al dé theo doi
két qua hoc tap va cho phép chuyén mon hoa ky nang dé
dang han; va kham pha céch sir dung Al d€ mé rong muc do
phé bién ctia cac ching chi gido duc va con dudng trinh dé.

- MINH CHUNG

Sdng kién Ky ndang Tuong lai (SkillsFuture Initiative), Chinh
pht Xinh-ga-po: https://www.skillsfuture.gov.sg; OpenCert
(Xinh-ga-po), ho trg xac minh chiing chi hoc tap suét doi
nhan dugc ti 'bat ky' ¢ s& nao: https://opencerts.io

Giai quyét su mat can bang trong viéc ti€p can Al gitia
cac nhéom tudi: Thiét 1ap cac chién dich dé chéng lai rao can
gia nhap d6i vai cac nhom dé bi tén thuang nhat, bao gém
c& ngudi cao tudi, va khai xudng cac du an tao ra su quan tam
dén Al trong s6 nhimng ngudi hoc & cac d6 tudi va hoan canh
khac nhau.
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Xay dung mé hinh du doan dé xac dinh xu huéng viéc
lam va ky nang, va phat trién cac chuong trinh dao tao lai
cho nhitng ngudi c6 cdng viéc cé nguy co bi tu dong héa
bai Al: Xac dinh chi phi xa hoi ctia viéc tu dong hda cong
viéc, va nang cao nhan thiic clia cong ching vé nhiing thay
déi qudc gia va toan cau trong nhu cau ky nang do dé. Thiét
lap trong tam quéc gia vé viéc nang cao ky nang tuong lai
& tat ca cac cap gido duc; cung cap cac lva chon cho con
dudng dao tao lai ky nang va xay dung kha nang phuc héi
trong luc lugng lao déng dé€ ddi pho vaéi su chuyén déi co
hé théng va dai han cua thi trudng lao dong. Cung cép bién
phép bao vé dac biét cho ngusi lao dong 16n tudi, nhiing
ngudi c6 thé thay khé khan hon trong viéc hoc ki ndng mai
va thich nghi véi méi trudng mdéi. Khuyén khich cac chuong
trinh dao tao bao gém tap trung vao cach Al sé tac déng dén
moi nghé nghiép.

- MINH CHUNG

Du bdo ky néing CEDEFOP: Cong cu dy doan va chuan
bi ky ndng clia EU: https://www.cedefop.europa.eu/en/
publications-and- resources/data-visualisations/skills-forecast

Tich hgp cac ky nang lién quan dén Al vao chuong trinh
gido duc ctia nha trudng va cac trinh do ctila GDNN: Thuc
hién thay d8i trong chuang trinh gido duc dé€ chuan bi cho
ngudi hoc cho tuong lai, d@m bao su phu hgp clia ching
vGi nén kinh té, thi trudng lao déng va xa héi dang thay ddi
trong tat ca cdc mén hoc va nang luc. Phat trién cac khda
hoc, chuang trinh va trinh d6 dé cung cap nhan thic va
chuyén mén vé cach cac cdng nghé Al hoat déng, y nghia
dao durc clia chung, va cach ching nén dugc thiét ké. H6
trg viéc phat trién cac cong cu dé hoc vé Al dugc hé trg bai
nghién ctu su pham va phuong phép luan viing chac.

- MINH CHUNG

The Wekinator, mot phan mém ma nguén maé mién phi dugc tao
ra béi Rebecca Fiebrink, v6i né ngudi ta c6 thé st dung hoc may dé
xay dung cac nhac cu méi, bo diéu khién trd choi clr chi, va cac hé
thong thi gidc va lang nghe vi tinh: http://www.wekinator.org/
Teaching Al for K12, mét cong thong tin dugc tao ra bdi UNESCO
va Ericsson chifa cac lién két dén tai nguyén mién phi ma gido vién
€6 thé st dung dé day vé Al, cdng véi mét s6 thong tin dé gidp gido
vién tim hiéu vé Al: http://teachingaifork12.org

Thuc hién cadc hanh dong thé ché dé nang cao kién thuc
vé Al trén tat ca cac tang I6p xa hoi: Cung cap gido duc Al co
ban cho tat ca cdng dan, gido duc ho vé tu duy phan bién va
c6 trach nhiém vé lua chon, quyén va dac quyén clia ho trong
bé&i canh Al va tac déng clia n6 dén cudc séng hang ngay cla
ho.Théng bao cho ho cach bao vé quyén riéng tu va kiém
soat dit liéu va quyét dinh clia chinh ho. Pha v& cac huyén
thoai va su phong dai xung quanh Al bang cach gido duc dan
s6 vé nhiing han ché clia n6, cling nhu su khac biét gidra Al
va tri tué con ngudi. Can than tich hgp cac ky nang kién thic
Al méi néi véi cac ky nang nén tang hién cé nhu kién thic vé
truyén thong va théng tin, va xac dinh cach két hgp cac kién
thuc khac nhau can thiét d€ ngan chan qua tai chuong trinh
gido duc.

- MINH CHUNG

1 Percent: Ké hoach dao tao dan s6 vé Al cGia Phan Lan:
https://www.politico.eu/article/finland-one-percent-ai-artificial-
intelligence-courses-learning-training/

Gilip cac co s& gido duc dai hoc va nghién ctru nuéi
dudng tai nang Al dia phuong: Lap ké hoach gilip cac co
s& gido duc dai hoc va nghién ctu xay dung hodc nang cao
cac chuong trinh phat trién tai nang Al dia phuong, va tao ra
mot nhém cac chuyén gia tir cac nén tang kinh té xa hoi da
dang va can bdng gidi tinh, nhitng ngusi c6 chuyén mén dé
thiét ké cac hé théng Al. Phat trién cac chuang trinh thac si
diéu hanh dé dao tao lai ky nang cho cac ky su trong linh vuc
Al, va khuyén khich cac cong ty ky thuat dau tu vao viéc dao
tao lai luc lugng lao déng clia ho vé Al.

Gilf chan tai nang Al & dia phuong: Khuyén khich cac
coéng ty Al dat tru s tai dia phuong; gidm thiéu su chénh
léch khu vuc vé luong va phan thuéng; va gilr chan cac
chuyén gia Al bang cach cung cap nhiing thach thuc tri tué
thu vi va can bang tét gilta codng viéc va cudc séng.

- MINH CHUNG

Next Al, mét chuong trinh dugc trién khai tai cac co s& & Toronto

va Montreal & Canada dé xac dinh cac d6i ngii tai nang va tan dung
nguén luc cta Canada va cung cap cho ho vén, c6 van, gido duc va
mang ludi can thiét: https://www.nextcanada.com/next-ai/;

Sdng kién ctia Chinh phti Trung Quéc dé dao tao 500 gido vién
dai hoc va 5.000 sinh vién vé Al: https://www.ecns.cn/2018/04-
07/298280.shtml

Thir nghiém thi diém, giam sat va danh gia, va xay dung co sé minh chiing

Thd nghiém va mé réng quy mé cac huéng ap dung Al
trong hoc tap dua trén minh ching: Phu hgp véi cac uu tién
gido dug, thay vi tinh méi la hoac su phéng dai, khuyén khich
th nghiém thi diém va 4p dung dua trén minh chiing cac cong
nghé nhu mé hinh hoc tap ca nhan hda dugc nang cao béi Al,
hé théng day kém dua trén d6i thoai, hé théng hoc tap kham
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pha, hé thong danh gia viét tu déng, cdng cu hoc ngén ngf,
trinh tao nghé thuat va am nhac duva trén Al, chatbot, cong

cu thuc t€ 4o va tang cudng, va trinh diéu phéi mang hoc tap.
Khuyén khich viéc ap dung cac cong cu Al thic ddy méi trudng
hoc tap m&, kham pha va da dang. Thiic ddy cac kha nang réng
rai, c6 thé chuyén giao bao gém ky nang cdm xuc - xa hoi, siéu
nhan thic, hop téc, giai quyét van dé va sang tao. Dam béo
rang viéc 4p dung Al trong gido duc la chién lugc (tuc la c6 muc
tiéu su pham dai han) thay vi ngan han hodac tam thai.
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ITalk2Learn, mot du én hop tac chau Au kéo dai 3 ndm (tir thang
11/2012 dén thang 10/2015) nham muc dich phat trién mot nén
tang day kém thong minh ma nguén mé hé trg hoc toan cho ngudi
hoc tir 5 dén 11 tudi: https://www.italk2learn.com/;

FractionsLab, Vuang quéc Anh, mot moéi trudng hoc tap kham

pha dé day phan s6 vai phan héi dugc diéu khién béi Al: http:/
fractionslab.lkl.ac.uk;

Squirrel Al Learning, dugc phat trién bai Tap doan Yixue ctia Trung
Qudc, mot cong cu hoc tap thich tng dua trén thuat toan nhan

dang mau: http://squirrelai.com/; https://www.technologyreview.
com/s/614057/china-squirrel-has-started-a-grand-experiment-in-ai-
education-it-could-reshape-how-the/;

SmartMusic, mot b cong cu gido duc am nhac dua trén web hé trg
viéc luyén tap va phét trién ctia nhac si: https://www. smartmusic.com/;
AlArtists.org, cung cap cac cong cu sang tao dé tao ra nghé thuat
Al: https://aiartists.org/ai-generated-art-tools

Thiét 1ap cac tiéu chi cu thé cho Al dua trén nghién ciu va
phuong phap su pham da dugc chitng minh, dé xac minh mét
céach c6 hé théng va nghiém ngat cac tuyén bé clia nha cung
cap vé tiém nang clia Al: Phat trién céc tiéu chi cu thé cho Al dap
(ing cac méi quan tam vé con ngudi, xa hoi va dao duc lién quan
dén méi trong 3 thanh phan c6t 16i cia viéc ap dung Al trong
gido duc: dir liéu, phan tich thuat toan va thuc hanh gido duc.

Thuc day danh gia thi diém dia phuong vé cac hé théng
Al dé danh gia tinh phu hgp va hiéu qua cda ching: Thiét ké
va tién hanh danh gia thi diém quy mé 16n vé cac hé théng Al
do nha cung cdp bén ngoai cung cap. Kiém tra xem ching c6
phu hgp vaéi béi canh dia phuong va hiéu qua vé mat thuc hanh
gido duc, muc tiéu, da dang, van héa va nhan khau hoc hay
khong. St dung két qua dé tly chinh dt liéu, thiét ké va tich
hop hé théng Al dé dap ting nhu cau dia phuong. Giam st viéc
ap dung hé théng dé bao vé chéng lai xung dét Igi ich hoic
quan hé déi tac, va nhiing khac biét lién quan dén bao vé di
liéu hodc quyén s& hitu.

Tinh toan va phan tich chi phi méi truéng cua viéc tan
dung céng nghé Al & quy mé Ién: Phat trién cac muc tiéu bén

v{ing ma cac tap doan Al phai dat dugc trong no luc tranh gép
phan vao bién déi khi hau va gay hai cho méi trudng tu nhién.
Khuyén khich cac phuaong tién than thién véi méi trudng dé san
xuat nang lugng va tai nguyén can thiét cho viéc trién khai Al
quy mo Ién.

Cho phép st dung Al dé thic day va cai thién nghién
ctru va d6i méi giao duc: Tan dung cac thuc hanh va phuong
phép thu thap di liéu Al dé cai thién nghién cliu vé cong
nghé gido duc. Rut ra bai hoc tif cac trudng hop thanh céng
va mé& rong quy mé cac thuc hanh dua trén minh chiing.

Xem xét cac tac déng toan dién chia Al ddi véi gido duc:
Khai thac cac qua trinh nghién cu va danh gia dé hiéu day du
cac anh hudng xa héi va dao duc clia viéc dua Al vao giao duc
& dia phuong; tién hanh danh gia phan bién vé nhing thach
thuc va rdi ro chua dugc kham pha, bao gém nhiing thay déi
trong su hgp tac gitta nha gido-ngudi hoc va ngudi hoc-nguai
hoc va déng luc xa hoi.

Khuyén khich dau tu va cung cap tai trg cé muc tiéu
dé xay dung mét hé sinh thai dua trén minh chiing cho Al
trong gido duc: Gilp kich thich va hé trg nghién ctu va phat
trién cac Ung dung Al trong khu vuc thuong mai va dai hoc,
nang cao chuyén mén & dia phuong déng thai giam thiéu
anh huéng ctia cac nhém lgi ich.

Tai trg va khuyén khich nghién ctiu vé Al va gido duc
ngoai pham vi phat trién do chinh phi va doanh nghiép
thuc day: Bdo vé su phat trién va md rong chuyén mon Al
trong gido duc dia phuong trong cac méi trucng nghién cldu
va dai hoc, va gidm thi€u dnh hudng clia cac Igi ich vested déi
VGi viéc phét trién Al va cdch né dugc danh gia.

- MINH CHUNG

Trung tdm Nghién ciu Tri tué Nhén tao Quéc té (IRCAI) dudi su
bao trg clia UNESCO, ¢6 nhiém vu thuc hién nghién ctu, van dong,
phat trién nang luc va phé bién théng tin vé Al. https://ircai.org/

Thiic day ddi méi Al trong gido duc & dia phuong

Thu hut dau tu ctia doanh nghiép va cung cap tai trg dé tao
¢d s& minh chiing: Gitp kich thich va hé trg phat trién cac céng
cu Al trong gido duc ldy con ngudi lam trung tam, quy tu ngudi
hoc, nha tai trg, nha phat trién thuong mai, nha gido duc va nha
khoa hoc hoc tap, dé gidi quyét nhimng that bai cta thi trudng,
su phtic tap cta thuc hanh gido duc trén toan thé gidi, va nhiing
thach thuc trong viéc ma& réng quy mé cac sang kién.

Thic ddy d6i méi va usm mam phat trién céng nghé va
cdng cu Al & dia phuong: K&t hop chuyén mon, tai nguyén va
nang luc, va tan dung céc phuong phap nghién ctu dya trén
minh chiing trong thiét ké Al doanh nghiép. Xay dung cac danh
gia doc lap vé Al huéng dén ngudi tiéu dung va khuyén khich
ti€n bd hudng téi mot tuang lai phét trién Al dugc diéu chinh,

18y con ngudi lam trung tam. Dau tu vao gido duc va dao tao

tai nang dia phuong va xay dung khau vi cho hé sinh thai khai
nghiép Al dugc hinh thanh tai dia phuong, trong mét mang luGi
dau tu va ti€p can thi trudng lao déng va ngudi tiéu dung. Tham
gia vao cac nd luc hop tac qudc t& dé phat trién nguén luc va
nang luc trién khai cong nghé dua trén Al & quy mé I6n, dé cho
phép phat trién cac cong cu va chuyén mén Al dia phuong.

- MINH CHUNG

IBM Research-Africa |a phong thi nghiém nghién ctu toan cau
thi 12 ctia IBM va la co s¢ nghién ctiu cdng nghiép dau tién ctia chau
luc. N6 dang thuic ddy déi méi bang cach phét trién cac giadi phap

6 khé nang thuong mai hoa dé chuyén ddi cudc séng va tao ra co
hoi kinh doanh mai trong céc Iinh vuc then chét, trong d6 ¢ gido
duc: https://www.research.ibm.com/labs/africa
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Cac hudng dan phi ky thuat chi tiét hon vé mat danh cho cac nha
hoach dinh chinh sach da dugc nhém ‘Al for Peace’ soan thao:
https://www. aiforpeace.org/library

Mot quintillion bang mét ti ti: 1,000,000,000,000,000,000

Suic manh tinh toan doi héi lugng ndng lugng I6n véi nhiing tac
doéng dang ké dén khi hau thé gidi.
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artificial-intelligence-helps-doctors-with-critical-meas-

ure- ment-during-pregnancy
https://ai.googleblog.com/2018/12/improving-effective-
ness-of- diabetic.html
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tifi- cial-intelligence-ct-scans.html

Chang han, cac nha nghién ctu da chéng 1én mét hinh anh gau
tric ma céng cu Al da nhan dang chinh xac, véi mét lugng nhiéu
ngau nhién. Hinh anh van dé dang nhan ra la gau tric doi véi
con ngudi, nhung cong cu Al lai xac dinh né la hinh anh cia moét
con vugn. Tuong tu, viec dan mot s6 manh gidy nhd ngau nhién
Ién bién bao giao théng, chdng han nhu bién bao ding lai, c6
thé khién cac phuong tién tu lai nhan dién sai né.

Mét cudn sach kinh dién gigi thiéu nhiéu vé sy phtic tap nay la
Russell va Norvig (2016)
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ngéan hang cho thay rang ngay ca trong linh vuc nay moi thit
cling dang bat dau thay déi (https://www.scmp.com/business/
companies/article/2128179/ hsbcs-amy-and-other-soon-be-
released-ai-chatbots-are-about- change). Tuy nhién, céng nghé
Duplex néi ti€ng ctia Google hién dusng nhu kém théng minh
hon so véi nhiting gi n6 thé hién luc dau.
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chatbot-talks-up-a-storm-for-bolton-college-26-mar-2019
http://genie.deakin.edu.au

https://analyse.kmi.open.ac.uk

https://www.swiftelearningservices.com/
learning-analytics-big- data-in-elearning

http://kidaptive.com

29
30

32
33

34
35
36
37
38
39
40
41
42

43

44

45
46
47
48
49

50
51
52

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

https://www.unitime.org

https://moodle.org

https://open.edx.org

https://www.khanacademy.org

Chang han, Truy tim ki€n thiic Bayesian hoac Phan tich yéu t6
hiéu suat

Alef: https://alefeducation.com

ALEKS: https://www.aleks.com

Byjus: https://byjus.com (Luu y: Khéng kha dung & Chau Au)
Mathia: https://www.carnegielearning.com

Qubena: https://qubena.com

Riiid: https://riiidlabs.ai/

Squirrel Al: http://squirrelai.com
https://educationcommission.org

Watson Tutor: https://www.ibm.com/blogs/wat-
son/2018/06/ using-ai-to-close-learning-gap/

Xem https://theconversation.com/
artificial-intelligence-can-now- emulate-human-behaviors-soon-
it-will-be-dangerously- good-114136. Vé vi du mét ting dung Al
doi dau co thé 'viét’ mot bai tap & trudng, xem https://openai.
com/blog/ better-language-models/#sample6

WriteToLearn: https://www.pearsonassessments.com/profes-
sion- al-assessments/products/programs/write-to-learn.html

e-Rater: https://www.ets.org/erater/about

Turnitin: https://www.turnitin.com

Smartmusic: https://www.smartmusic.com

Al Teacher: http://aiteacher.100tal.com

‘Amazing English’ st dung Al d€ gitp ngusi hoc thuc hanh
noi tiéng Anh. N6 cling cung cap phan héi thoi gian thuc va
danh gia dya trén Al. Xem https://www.prnewswire.com/
news-releases/ xueersi-online-school-releases-dual-teach-
er-product- offering-more-english-speaking-time-than-one-on-
one- teaching-300626008.html

Babbel: https://www.babbel.com

Duolingo: https://www.duolingo.coml|

https://elearningindustry.com/
telepresence-in-education-future- elearning

https://www.softbankrobotics.com/emea/en/nao
https://www.softbankrobotics.com/emea/en/pepper
https://www.youtube.com/watch?v=E_iozVys|5g
https://www.blippar.com
https://eonreality.com/eon-reality-education
https://edu.google.com/products/vr-ar
http://www.neobear.com

http://www.vrmonkey.com.br

https://thirdspacelearning.com

http://slp.bnu.edu.cn

https://www.mofaxiao.com/

https://tesla-project.eu

S8 cai m&, phan tan, dugc luu trir ddng thdi béi hang triéu may
tinh trén Internet va dugc lién két bang mat ma hoc, c6 thé chia

sé dt liéu theo céach thiic 6 thé xac minh, khéng thé thay déi va
€6 thé truy cap dugc.


https://www
https://www.gehealthcare.com/article/
https://ai.googleblog.com/2018/12/improving-effective�ness-of-diabetic.html
https://ai.googleblog.com/2018/12/improving-effective�ness-of-diabetic.html
https://ai.googleblog.com/2018/12/improving-effective�ness-of-diabetic.html
https://www.nytimes.com/2019/05/20/health/cancer-ar�tifi-cial-intelligence-ct-scans.html
https://www.nytimes.com/2019/05/20/health/cancer-ar�tifi-cial-intelligence-ct-scans.html
https://www.nytimes.com/2019/05/20/health/cancer-ar�tifi-cial-intelligence-ct-scans.html
https://www.mturk.com
https://www.ft.com/content/
https://thispersondoesnotexist.com
https://otter.ai
https://www.alibabacloud.com/products/machine-translation
https://lens.google.com
https://woebothealth.com
https://www.affectiva.com
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fnhum.2019.00076/
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fnhum.2019.00076/
https://cs.nyu.edu/faculty/davise/papers/GPT3CompleteTests.html
https://cs.nyu.edu/faculty/davise/papers/GPT3CompleteTests.html
https://www.scmp.com/business/companies/article/2128179/hsbcs-amy-and-other-soon-be-released-ai-chatbots-are-about-change
https://www.scmp.com/business/companies/article/2128179/hsbcs-amy-and-other-soon-be-released-ai-chatbots-are-about-change
https://www.scmp.com/business/companies/article/2128179/hsbcs-amy-and-other-soon-be-released-ai-chatbots-are-about-change
https://www.apple.com/uk/siri/
https://www.digitaltrends.com/home/what-is-amazons-alexa-and-what-can-it-do/
https://www.digitaltrends.com/home/what-is-amazons-alexa-and-what-can-it-do/
https://dueros.baidu.com/en/index.html
https://www.gearbest.com/blog/tech-news/huawei-releases-ai-smart-speaker-mini-with-xiaoyi-voice-assis�tant-in-china-6420
https://www.gearbest.com/blog/tech-news/huawei-releases-ai-smart-speaker-mini-with-xiaoyi-voice-assis�tant-in-china-6420
https://www.gearbest.com/blog/tech-news/huawei-releases-ai-smart-speaker-mini-with-xiaoyi-voice-assis�tant-in-china-6420
https://www.gearbest.com/blog/tech-news/huawei-releases-ai-smart-speaker-mini-with-xiaoyi-voice-assis�tant-in-china-6420
https://www.jisc.ac.uk/news/
http://genie.deakin.edu.au
https://analyse.kmi.open.ac.uk
https://www.swiftelearningservices.com/learning-analytics-big-data-in-elearning
https://www.swiftelearningservices.com/learning-analytics-big-data-in-elearning
http://kidaptive.com
https://www.unitime.org
https://moodle.org
https://open.edx.org
https://www.khanacademy.org
https://alefeducation.com
https://www.aleks.com
https://byjus.com
https://www.carnegielearning.com
https://qubena.com
https://riiidlabs.ai/
http://squirrelai.com
https://educationcommission.org
https://www.ibm.com/blogs/wat�son/2018/06/
https://www.ibm.com/blogs/wat�son/2018/06/
https://www.ibm.com/blogs/wat�son/2018/06/
https://theconversation.com/artificial-intelligence-can-now-emulate-human-behaviors-soon-it-will-be-dangerously-good-114136
https://theconversation.com/artificial-intelligence-can-now-emulate-human-behaviors-soon-it-will-be-dangerously-good-114136
https://theconversation.com/artificial-intelligence-can-now-emulate-human-behaviors-soon-it-will-be-dangerously-good-114136
https://openai.com/blog/
https://openai.com/blog/
https://www.pearsonassessments.com/profes�sion-al-assessments/products/programs/write-to-learn.html
https://www.pearsonassessments.com/profes�sion-al-assessments/products/programs/write-to-learn.html
https://www.pearsonassessments.com/profes�sion-al-assessments/products/programs/write-to-learn.html
https://www.ets.org/erater/about
https://www.turnitin.com
https://www.smartmusic.com
http://aiteacher.100tal.com
https://www.prnewswire.com/news-releases/
https://www.prnewswire.com/news-releases/
https://www.babbel.com
https://www.duolingo.coml
https://elearningindustry.com/telepresence-in-education-future-elearning
https://elearningindustry.com/telepresence-in-education-future-elearning
https://www.softbankrobotics.com/emea/en/nao
https://www.softbankrobotics.com/emea/en/pepper
https://www.youtube.com/watch?v=E_iozVysl5g
https://www.blippar.com
https://eonreality.com/eon-reality-education
https://edu.google.com/products/vr-ar
http://www.neobear.com
http://www.vrmonkey.com.br
https://thirdspacelearning.com
http://slp.bnu.edu.cn
https://www.mofaxiao.com/
https://tesla-project.eu
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Vi du: Ada Lovelace Institute (https://www.adalovelaceinstitute.
org), Al Ethics Initiative (https://aiethicsinitiative.org), Al Ethics
Lab (http://www.aiethicslab.com), Al Now (https:// ainowinsti-
tute.org), DeepMind Ethics and Society (https:// deepmind.com/
applied/deepmind-ethics-society), va Oxford Internet Institute
(https://www.oii.ox.ac.uk/ blog/can-we-teach-morality-to-ma-
chines-three-perspec- tives-on-ethics-for-artificial-intelligence).
Dong thai xem Winfield, Alan F. T, va Jirotka, M. 2018. Quan tri
dao duc la diéu can thiét dé xay dung niém tin vao hé théng
r6-bét va tri tué nhan tao. Phil. Trans. R. Soc. A. 376.Va xem “9 van
dé dao diic hang dau trong tri tué nhan tao. Truy cap tai: https://
www.weforum.org/ agenda/2016/10/top-10-ethical-issues-in-ar-
tificial-intelligence, “Thiét lap bd quy tac dao duic Al sé kho khan
hon ngudi ta nghi’ Truy cap tai: https://www.technologyreview.
com/s/612318/establishing-an-ai-code-of-ethics-will-be- harder-
than-people-think, va Willson, M. 2018. Nu6i day dua tré ly
tudng? Thudt toan, dinh lugng va du doan. Media, Culture &
Society, 5.

https://www.brainco.tech and see https://www.independent.
co.uk/news/world/asia/china-schools-scan-brains-concen-
tra- tion-headbands-children-brainco-focus-a8728951.html

Chang han, xem the XPrize (https://learning.xprize.org).
https://digitallibrary.io
https://www.changedyslexia.org

Vi du: http://www.voiceitt.com, https://www.nuance.com,
https:// otter.ai va https://kidsense.ai

https://blogs.microsoft.com/ai/ai-powered-captioning/
https://consumer.huawei.com/uk/campaign/storysign/

Mét vi du vé ré-bét dugc phat trién cho tré em méc ching tu ky
la Kaspar (Dautenhahn va cong su, 2009)

Xem, vi dy, Bughin va cong su, 2017; Frey va Osborne, 2017;
Frontier Economics, 2018; Leopold va cong sy, 2018; Madgavkar
va cdng su, 2019; va Manyika va cong su, 2017.

Manpower Group. 2016. Su nghiép ctia Thé hé Thién
nién ky: Tam nhin 2020 - D{ kién, s6 liéu va loi khuyén
thuc té tur cac chuyén gia lyc lugng lao dong. Truy cap
tai https://www.manpowergroup.com/wps/ wcm/
connect/660ebf65-144c-489e-975c-9f838294¢237/
MillennialsPaper1_2020Vision_lo.pdf?MOD=AJPERES

Xem, vi du: (Tencent Research Institute, 2017) ) ZEk A TEEEA
TEREB

Céc khoa hoc gitp nguai dan lam quen véi cach thiic van hanh
cla Al c6 thé tim thay & https://www.elementsofai.com, https://
okai.brown.edu va http://ai-4-all.org

Céac nguén tai nguyén duoc thiét k& dé gidp gido vién gidi thiéu
Al cho hoc sinh ctia minh c6 thé tim thdy tai http://teachingai-
fork12.org and https://github.com/touretzkyds/ai4k12/wiki

http://www.gettingsmart.com/2018/07/
coming-this-fall-to%EF%BF%BEmontour-school-district-ameri-
cas-first-public-school-ai-program

https://www.teensinai.com
https://www.skillsfuture.gov.sg/
https://microcompetencies.com
https://github.com/touretzkyds/ai4k12/wiki
http://teachingaifork12.org
https://www.elementsofai.com
https://okai.brown.edu

http://ai-4-all.org
https://www.oecd.ai/dashboards
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T6 chuic Gido duc,
Khoa hoc va Van héa
cla Lién Hogp Quéc

Al va Giao duc

Cam nang danh cho
cac nha hoach dinh chinh sach

Tri tué nhan tao (Al) dugc coi la mot cdng cu méi dé day nhanh tién trinh huéng téi viéc hoan

thanh Muc tiéu Phat trién Bén viing 4. Cac chinh sach va chién lugc st dung Al trong gido duc

déng vai trd trung tam trong viéc t6i da hoa loi ich cha Al va gidm thiéu céac rui ro tiém an. Viéc
gay dung mot thé hé cac nha hoach dinh chinh sach sdn sang cho Al 1a diém khai dau clia qua
trinh phat trién chinh sach.

An phdm nay cung cap dinh hudng gitip cac nha hoach dinh chinh sach thau hiéu vé Al va dap
ing véi nhing thach thiic va co hoi trong gido duc do Al mang lai. Cu thé, né gidi thiéu nhiing
théng tin co ban vé Al nhu dinh nghia, ky thuat, cong nghé, nang luc va gidi han cdia cong nghé
nay. N6 cling phac thdo cac thuc hanh méi néi va danh gia Igi ich-rdi ro ctia viéc tan dung Al
nham nang cao chat lugng gido duc va hoc tap, va dé dam bao tinh hda nhap va céng bang, cling
nhu vai trd qua lai clia gido duc trong viéc gitp con ngudi san sang séng va lam viéc vai Al.

An pham tém tat 3 cach tiép can trong phan ting chinh sach ti cac thuc hanh hién cé: cach tiép
can doc lap, cach tiép can tich hgp va cach tiép can theo chuyén dé. Trong mot budc tién xa hon,
an pham clng dé xuat cac khuyén nghi va minh ching ré nét cho viéc hoach dinh céc chinh sach
Al va gido duc, phu hgp véi cac khuyén nghi dugc dua ra trong Béng thudn Bdc Kinh vé Al va Gido
duc ndm 2019.
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@ Cac Muc tiéu
=g Phat trién
‘Q Bén virng

[13






