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LOI TUA

UNESCO hoat déng véi muc dich tang cudng gido duc béo chi, va dn phdm nay la nd
luc mdi nhat nham cung cap nhing ngudn luc tri thic hién dai nhat.

An phdm nay ndm trong “Sang kién toan cau vi su xudt sic trong gido duc bao chi’, mot
trong tam clia Chuong trinh Qudc té Phat trién Truyén thong (IPDC) ctia UNESCO. Sang
kién nay nd luc tim hiéu cong tac gidng day, thuc hanh va nghién ctu bao chi tir goc do
toan cau, bao gém chia sé cac thuc hanh tét trén thé gidi.

Theo d6, cudn sé tay nay c6 muc dich trd thanh mét gido trinh mau trén pham vi quéc
té, cho phép dp dung hodac stra d6i, dé dap tra van nan tin xuyén tac dang ndi lén trén
toan cau gdy thach thiic cho cac xa hoi ndi chung va nganh béo chi néi riéng.

Cudn s8 tay nay tranh gia dinh rang thuat ng“tin gid”cé mét y nghia ré rang hay phé
bién.' “Tin" c6 nghia 1 thong tin cé thé kiém chimng vi lgi ich cdng, nén nhiing thong
tin khéng dép Uing dugc tiéu chudn nay khdng xiing dang duac goi la tin. Nhu vay hiéu
theo nghia nay, “tin gid"la mot thuat ngtr mau thuan dé dang pha hoai tinh tin cdy clia
nhing thong tin that sy cham dén ngudng clfa clia kha nang co thé kiém chiing va lgi
ich cong: tin tuc that.

DE hiéu 16 hon céc truong hop lién quan dén su thao ting loi dung ngdn nglr va cac
quy udc clia cac thé loai tin tic, an phdm nay phan tich cac hanh déng gian tré nay
theo dung ban chat clia chung: mét pham tri théng tin gia mao cu thé trong pham vi
Clia cac hinh thic tin xuyén tac ngay cang da dang, bao gébm cac dinh dang gidi tri nhu
tranh vui.

Trong &n phdm nay, tin xuyén tac néi chung dugc dung dé chi nhiing nd luc cd y
(thudng 1a 6 t6 chic) hong gay nham 1an hodc thao ting moi ngudi théng qua viéc
cung cap théong tin khong trung thuc. Hanh déng nay thuong dugc két hop véi nhimg
chién lugc truyén théng song song va giao thoa va mot loat cac chién thuat khac nhu
tdn coéng an ninh mang hay gay that thiét cho cac ca nhan. Tin sai néi chung dugc ding
dé chinhimg théng tin gay nham lan dugc tao ra hay lan truyén nham muc dich thao
tung hay lam hai. Ca hai déu la van dé cho xa hoi, nhung tin xuyén tac dac biét nguy
hiém vi né thuong la hanh déng co té chiic, dugc trang bi ddy dd, va dugc hau thuan
bdi cong nghé tu dong.

Nhing nha thau tin xuyén tac rinh mo nhimg ngudi tiép nhan thong tin dé dai hay
phién dién véi hy vong sé tuyén dugc nhiing déi quan khuéch dai va nhan réng thong
tin. Bang cach nay, ho c& géng cd vii chiing ta trd thanh nhiing dudng day truyén tin
bang cach loi dung thién hudng chia sé thong tin vi nhiéu 1 clia chiing ta. Mot mai
nguy hiém dac biét la“tin gid”theo nghia nay thudng mién phi - nghia la nhiing ngusi

1 Poc Tandoc E; Wei Lim, Z va Ling, R. (2018). Binh nghia “tin gi&”: mét loai hinh hoc clia cac dinh nghia hoc thuat trong tap chi Digitial
Journalism (Taylor va Francis) Tap 6, 2018 - S6 2:“Long tin, tinh tin cay, tin gid"



khong co kha nang mua béo chi chat lugng, hodc khéng tiép can dugc vai dich vu dua
tin cong doc lap, ddc biét dé trd thanh nan nhan clia ca tin xuyén tac va tin sai.

Su lan truyén tin xuyén tac va tin sai ¢ thé xady ra chi yéu la nhd cac mang xa hoi va
dich vu nhén tin xa hoi; diéu nay dat cau hai vé muc do kiém sodt va tu kiém soat cla
nhimg cong ty cung cép cac dich vu nay. Vai dac tinh la nén tang trung gian, hon la
nguodn tao ndi dung, cac doanh nghiép nay cho dén nay n6i chung mai chi bi kiém soat
nhe nhang (ngoai tris trong linh vuc ban quyén). Tuy nhién, trong béi canh ap luc déi
vdi ho ngay cang gia tang, ciing nhu dung trudc nhimg nguy co de doa tu do biéu dat
clia su kiém sodt thai qua, nhiing budc tién theo hudng tu kiém sodt dang gia tang -
mac du con chdp va.” Vao ndm 2018, B4o céo vién dic biét cla Lién Hiép Quéc (LHQ) vé
tu do biéu dat va tu do quan diém da xody vao van dé nay trong béo céo thudng nién,
thuc giuc cac nha mang hoc hdi tir sy tu kiém soat trong nganh truyén théng tin tuc, va
tuan tha hon cac tiéu chudn ctia LHQ vé quyén phd bién, tim kiém va tiép nhan thong
tin.’ Trong hé sinh théi dang phat trién nhanh chéng clia cac bién phap dugc thuc hién
bai ca nha nudc 1an doanh nghiép, cac nha bédo va cac hang tin, déi tugng ctia an phdm
nay, gitr mot vai trd rdt quan trong.

Nhin ra su' khdc biét

Catin gia va tin sai déu khac vai bao chi (chét lugng) vi bdo chi tuan thd nhiing tiéu
chudn va dao duc nghé nghiép. Béng thai ching cling khac véi nhimg trudng hop thé
hién nang luc bao chiyéu kém khong nhu hia hen. Vi dy, bao chi cé van dé bao gébm
nhing 161 lién tuc (va khdng dugc stia chira) phat sinh do nghién ctu so sai hay kiém
ching cdu tha. N6 bao gdm su phéng dai giat gan dé tao hiéu Ung, va su chon loc sy
kién siéu phién dién ma khong dodi hoai dén su cong bang.

Nhung ndi nhu vay khong phai la gid dinh mét ly tudng bao chi ma bang cach nao do
vugt [én trén moi tu sy va diém nhin chl quan, véi bao chi dudi chudn nhuém mauy
thic hé. Bung hon la diéu nay bao hiéu rang moi nén bao chi déu bao ham tu sy, va rang
vén dé vai béo chi dudi chudn khong phai la sy tén tai clia tu sy, ma la sy thiéu chuyén
nghiép. Day la ly do tai sao bao chi yéu kém van khéng giéng tin xuyén tac hay tin sai.

Tuy nhién, bdo chi kém chat luong déi khi tao diéu kién cho tin xuyén tac va tin sai nay
sinh hodc rod ri vao trong hé théng tin that. Nhung nhiing nguyén nhan va giai phap cho
bao chi'yéu kém khac vai truong hop tin xuyén tac va tin sai. Bong thoi, ré rang la bao
chi co dao dic lanh manh can phai la mét su thay thé, mét liéu thudc giai doc, cho su ¢
nhiém moi trudng théng tin va hiéu tng lan toa lam van duc tin tc rong 1en hon.

2 Manjoo, F. (2018). Céi gi & lai va céi gi bién mét khoi Facebook? Mang x& hoi nay khong thé tra 16i. New York Times, 19 thang 7 ndm 2018
https://www.nytimes.com/2018/07/19/technology/facebook-misinformation.html [truy cap vao ngay 20/07/2018]; https://www.rt.com/
usa/432604-youtube-invests-reputable-news/ [truy cap vao ngay 15/07/2018]; https://youtube.googleblog.com/ [truy cap vao ngay
15/07/2018]; https://sputniknews.com/asia/201807111066253096-whatsapp-seeks-help-fake-news/ [truy cap vao ngay 15/07/2018].

3 Bao cdo cla Bdo cdo vien ddc biét vé su quang ba va bdo vé quyén tu do quan diém va tu do biéu dat. Hoi déng Nhan quyén cta LHQ ngay
6 thang 4 ndm 2018. A/HRC/38/35. https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G18/096/72/PDF/G1809672.pdf?OpenElement [truy
cap vao ngay 20/07/2018].
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Ngay nay, cac nha bao khong chi la nhiing ngudi dung ngoai cudc theo déi mét con 10
tin xuyén tac va tin sai dang dé ap xué’ng4. Ho nhan ra rang con |G nay cling dang cuén ho
theo. Diéu nay cé nghia la:

D> Bdo chi déi mat véi nguy ca bi at tiéng noi trong ma tap am;

> Cac nha bdo cé nguy co bi thao tung bdi nhiing nhan vat vi pham dao dic
clia quan hé cédng chiing bang cach cé gang Itra déi hodc mua chudc cac
nha bao dé lan truyén tin xuyén tac’;

D> Cac nha bdo vai tu cach la nhiing ngudi phuc vu su that, bao gébm “nhing su
that phién phuc”, c6 thé thdy minh trd thanh muc tiéu ctia nhimg loi d8i tra,
nhing tin dén va nhing tro tra bip dugc thiét ké dé de doa va lam mat uy
tin clia ho va céng viéc clia ho, dac biét la khi cac san pham clia ho bao de
doa sé phai bay nhimg ké dat hang hay lam tin xuyén tac’.

Bén canh do, cac nha bao can phai nhén ra rang trong khi v dai chinh clia tin xuyén tac
la truyén thong xa hoi, cac nhan vat co quyén thé ngay nay dang dan dung nhing mai
lo vé“tin gid" dé vui dap truyén thong tin tdc chan thuc. Cac luat mdi nghiém ngét dang
xUf oan cac td chic tin tic nhu thé ho la thi pham khdi tao tin xuyén tac, hodc gop ho
lai trong nhimg quy dinh md&i chung chung han ché tat ca cdc nén tang va hoat déng
truyén thdng mét cach bira bai. Nhimg quy dinh nhu vay ctng thudng khéng tuan

thl mot cach day dd cac nguyén tac quéc té doi hoi rang nhimg su han ché ngén luan
phai dugc chiing minh la can thiét, tuong xiing va c6 muc dich chinh dang. Hé qua,

du khéng phai luc nao cang la y dinh, ctia ching la bat truyén thong tin tdc chan thuc
phuc tung mot “bo su that” co quyén luc bung bit thong tin vi nhing ly do thuén tdy
chinh tri.

Trong béi canh tin xuyén tac va tin sai ngay nay, nguy co cudi cing khong phai la su
kiém sodt bao chi mot cach vo ly, ma la viec cong ching co thé hoai nghi tat thay moi
n6i dung - bao goém bao chi. Theo kich ban nay, moi ngudi sé dé cé kha nang tin tudng
bat c ndi dung gi dugc cac mang xa hoi cia ho ting ho, va pht hop véi cdm xuc clia
ho - ma bo qua méi quan tam cuia ly trf. Chiing ta da c6 thé nhin thay nhiing tac dong
tiéu cyc clia hién tugng nay déi vai niém tin clia cong chung vé suc khoe, khoa hoc, su
hiéu biét lién van hoa va tu cach clia chuyén mon dich thuc.

Tac dong nay doi véi cong chiing cling dac biét dang lo ngai déi vai cac cudce bau cu,
va déi vai ngay chinh caiy tudng cho rang dan cha la moét quyén con ngudi. Cai ma tin
xuyén tac tim kiém, dac biét trong mot cudc bd phiéu, khéng nhat thiét la thuyét phuc
céng chiing tin rang ndi dung ctia no la that, ma la tac déng dén viéc xay dung chuong
trinh nghi sy (v& nhiing gi moi ngudi cho la quan trong) va lam van duc bién théng tin

4 Du déi dién véi mai de doa nay, theo mot nghién cdu, cac phong tin & mot qudc gia thiéu cac hé théng, ngan sach va nhan vién dugc
430 tao dé chuyén trach viéc phong chéng tin xuyén tac. Xem: Penplusbytes. 2018. Cdc quan diém truyén thong vé tin gia & Ghana. http:/
penplusbytes.org/publications/4535/ [truy cap vao ngay 12/06/2018].

5 Butler, P.2018. Cdc nha bédo c6 thé trénh su thao ting cta nhiing ké choc phd tim céch lan truyén tin xuyén tac nhu thé nao? http://ijnet.org/
en/blog/how-journalists-can-avoid-being-manipulated-trolls-seeking-spread-disinformation. Xem thém Hoc phén 3 cla s6 tay nay.

6 Xem Hoc phén 7.
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nham 1am suy yé&u cac nhan t6 hop Iy trong lua chon bd phidu ctia moi ngudi’. Tuong tu
nhu vay, cac van dé di cu, bién déi khi hau va nhiing van dé khac cé thé bi tac dong 16n
bdi cam gidc khong chac chédn do tin xuyén tac va tin sai mang lai.

Nhing nguy co nay giai thich tai sao d6i mat truc tiép vdi su gia tang “tin gia"la mot
diéu cap bach déi vai béo chiva gido duc bdo chi. Dong thoi, cdc méi de doa cling tao
ra mot co hoi dé tang cudng chiing minh gia trj clia truyén théng tin tic. Chiing mang
dén mot ca hdi dé nhan manh trong thuc hanh chuyén mon su dac biét clia viéc cung
cdp thong tin ¢6 thé kiém chiing va nhan xét cé hidu biét vi loi ich cong”.

Bdo chi can lam gi

Trong b&i canh nay, day la Itc dé truyén théng tin tic di chuyén gan hon dén cac tiéu
chuén va dao duic chuyén mon, tranh xuét ban thong tin khong dugc kiém chiing va
gitr mot khodng cach vai thong tin ¢ thé gay hing thd véi mot bo phan cong ching
nhung khéng dem lai Igi ich cong.

An phdm nay do d6 cling 1a mét I5i nhdc nhd kip thai raing tat ca cac t6 chuc tin turc,
va cac nha bao bat ké khuynh hudng chinh tri la gi, nén tranh lan truyén tin xuyén
tac va tin sai mot cach bat can va dé dai. Trong dai bo phan truyén thong tin tic ngay
nay, su loai bd cac vi tri kiém tra thong tin ndi bo da phan nao dan dén viéc chic
nang nay hién dang dugc dam duong bai“‘quyén luc thirnam” la cac blogger va céc
tadc nhan bén ngoai khac, nhirng ngudi chi ra sai sét clia nha bao - mdc du sau khi
chiung da dugc phd bién.

Hién tuong dang néi lén nay ¢ thé dugc truyén thong tin tdc hoan nghénh vinéd
cling ¢d sy quan tam clia xa hoi ddi véi thong tin co thé kiém chiing. Cac nha béao
nén gidi thiéu cong viéc cla cac nhém kiém tra thong tin déc lap dén véi nhiéu khan
gid hon. Nhung ho nén biét rang noi nao ma cac tac nhan bén ngoai chiing minh

su that bai mang tinh hé théng ctia mot té chic tin tc nao do, diéu nay dat ddu
chdm hoi doi véi it nhat la thuong hiéu ctia té chic dé nhu la mot ngudn tin chuyén
nghiép. Truyén thong nén than trong dé nhimg su dinh chinh sau xudt ban clia bén
ngoai khong trd thanh céi thay thé cho cac quy trinh kiém soat chat lugng noi bo. Cac
nha béo phai lam tét hon nira va “‘nhdm dung” ngay tir dau, hodc sé dé méat kha nang
xay dung moét nén truyén thong dang tin cdy cho xa hoi.

Tom lai, tro choi chay dua dinh chinh clia céc té chiic gidm sat bén ngoai khéong phai
la mot tro choi ma & dé bao chi la ngudi thdng cudc. Cac nha béo khong thé dé cac
t& chic kiém tra théng tin lam cong viéc kiém ching nhimg tuyén bé kha nghi do
cac nguodn tin dua ra (cho du cac tuyén bé nhu vay dugc dua tin trén truyén thong,
hay chiing bd qua bao chi va xuat hién truc tiép trén mang xa hoi). Kha ndng cua
nhing ngudi hanh nghé tin tic vuot qua kiéu bao chi hai hot trich dan 6ng no ba kia,

7 Lipson, D (2018), C4c "hoat ndo vién:”cla Indonesia dugc trd tién dé tuyén truyén khi gidi tinh hoa chinh tri gay chién trudc thém béu cd; ABC
News: http://mobile.abc.net.au/news/2018-08-13/indonesian-buzzers-paid-to-spread-propaganda-ahead-of-election/9928870?pfmredir=sm
[truy cap vao ngay 17/8/18]

8 Xem thém: Hoi déng Bo trusng Bac Au. 2018. Chdng hang gié - phong céch Bic Au. Copenhagen: Hoi dong Bo trudng Bac Au. http://www.
nordicom.gu.se/en/latest/news/fighting-fakes-nordic-way [truy cap vao ngay12/06/2018].
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va diéu tra tinh xac thuc ctia nhing tuyén bé dugc dua ra bdi nhimg ngudi dugc trich
dan can phai dugc cai thién.

Bao chi cling can phai chti dong phat hién va phai bay nhing truong hop va nhing
hinh thic mai cla tin xuyén tac. Day la nhiém vu séng con déi véi truyén théng tin
tic, va nd dua ra mét gidi phap thay thé cho cac cach tiép can mang tinh kiém soét
doi véi “tin gid” La mét phan Ung tuc thoi trudc mét van dé nong bong va tai hai, né
bd sung va cling ¢6 cho nhiéu chién lugc trung han hon nhu kién thic truyén thong
va théng tin cho phép khan gid phan biét tin tuc, tin xuyén tac va tin sai. Tin xuyén tac
la mot cau chuyén nong, va viéc theo dudi quyét liét ndi dung nay ciing ¢ su déng
g6p cla bdo chi cho xa hoi.

Cudn s6 tay nay do d6 la mét lai kéu goi hanh dong. N6 ciing la mot 161 khich [é céc
nha bao tham gia déi thoai vai x& hoi vé cach moi ngudi ndi chung quyét dinh tinh
tin cay nhu thé nao va ly do tai sao mot sé ngudi chia sé théng tin khéng dugc kiém
chuing. Clng nhu déi vai truyén thong tin tidc, vai cac trudng bao va sinh vién bao chi,
cung vai cac gidng vién va hoc vién truyén thong, day la mét co hoéi lén cho su tuong
tac sau rong vdéi khan gia. Vi du, “giao viéc cho cong dong” (crowdsourcing) la thiét yéu
néu truyén thong mudn phoi bay va dua tin vé tin xuyén tac lén [t dugc lan truyén
qua cac tin nhan xa hoi hay email.

Vai tro cua UNESCO

Puoc tai trg bdi Chuong trinh Qudc té Phat trién Truyén thong (International Programme
for the Development of Communication - IPDC) ctia UNESCO, tai liéu mai nay mang dén
mo&t cai nhin ddc dédo va toan dién vé nhiing déng luc khac nhau clia cau chuyén tin xuyén
tac, cing vdi viéc xdy dung cac ki nang thuc hanh dé bé sung cho nhiing kién thiic va

vén hiéu biét duoc trinh bay.” Bay 13 mot phan clia hé so hoat dong ctia UNESCO nham
khuyén khich hiéu qua t&i uu va su tu kiém sodt clia cac nha bao, nhu la mot gidi phap thay
thé cho nhimg rui ro clia viéc dung sy can thiép clia nha nudc dé giai quyét nhing cai
dugc cho la van dé trong dia hat tu do biéu dat.

An phdm nay dugc xuat ban ngay sau hai &4n pham trudc dé clia UNESCO ¢6 tén la
“Giang day bao chi dé phat trién bén viing: gido an méi'"” (2015), va “Gido trinh mau cho
gido duc béo chi: Mot ban tém tét cac gido 4n mdi’ (2013). Nhiing &n phdm nay dén
luot chung lai tiép néi cong trinh mang tinh tién phong ctia UNESCO cé tén la “Gido
trinh mau vé gido duc bao chi'""duac xudt ban vao ndm 2007 bing chin thi tiéng.

Nhing an phdm c6 gia tri thyc tién khac do UNESCO xuat ban ¢ lién quan dén gido
duc va dao tao bao chibao gom:

9 Cudc hop lan thir 61 clia Van phong IPDC vao nam 2017 da quyét dinh hé trg Sang kién toan cau vi su xudt sic trong gido duc béo chi bang
cach danh mot khodn dic biét dé xay dung gido 4n mdi vé cac chli dé then chét méi cho bao chi. Tién dé da dugc bao céo trong cude hop
1&n tha 62 clia Van phong IPDC vao ndm 2018, ma sau do da bd sung mét khodn niia Gé h trg gido tinh nay.

10 http//www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-
list/teaching-journalism-for-sustainable-development/ [truy cap vao ngay 12/06/2018]

11 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-
list/model-curricula-for-journalism-education/ [truy cap vao ngay 12/06/2018].
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[> Khéa hoc mau vé an toan cho nha bao (2017)"

I> Khiing bé va truyén théng: s6 tay cho nha bao (2017)"

[> Bién d6i khi hau & chau Phi: sach hudng dan cho nha bao (2013)"
D> Tuyén tap hinh mau toan cau vé bao chi diéu tra (2012) N

I> Truy vén theo cau chuyén: s6 tay cho cac nha béo diéu tra (2009)"

D> Dua tin vé xung dot: tri thiic mai nhat; mot khda hoc cho cac nha bao
va cac nha su pham bao chi (2009)"

M&i dn phdm trong s6 nay déu da ching té gia tri clia nd & hang chuc quéc gia trén
thé gidi, noi ma cac nha gido duc va dao tao bao chi, cling nhu cac sinh vién va cac nha
bao dang hanh nghé, da cai thién thuc hanh ctia ho theo nhiéu cach khac nhau. & mot
s6 noi, ho da linh hoat diéu chinh toan b nhimg chuong trinh kéo dai nhiéu nam troi
theo ngudn kién thiic va cdm hiing mdi; & nhimng noi khac, van dé lai la 16ng ghép cac
yéu t6 trong cac tai liéu ctia UNESCO vao cac khda hoc hién coé. Chét luong va su mach
lac cGia 4n phdm mdi nay cé thé dugc ky vong la sé tao ra gié tri nhu vay cho doc gia.

Vai tu cach la mot té chie lién chinh phu, UNESCO khoéng ting hé bén nao trong dia
chinh tri cCia cudc tranh gianh thong tin. Nhu ai cing biét, co nhiéu tuyén b6 khac nhau
va déi lap vé tin xuyén tac. Nhing kién thic nhu vay nén dugc tham chiéu khi doc van
ban nay, ciing nhu truyén cdm hing cho déc gia gitip thu thap thém béng ching vé
cac truong hgp khac nhau.

Trong khi d6, cudn s tay nay tranh chli nghia tuong doi, va kién quyét khéc ghivao
trong nhiing trang sach nhiing nang luc sau day nhu la nhiing nén tang vimng chac cho
sy danh gid va hanh déng:

1. Kién thic cho rang tin - dugc san xudt béi cac tac nhan minh bach va cé
thé kiém chiing dugc - la thiét y&u déi véi dan chi, phat trién, khoa hoc, sic
khoe va tién bd clia con ngudi,

2. Su cong nhan rang tin xuyén tac khong phai la mét v dién bén 1€, va rang
phong chéng né la nhiém vu séng con déi vai truyén thong tin tic,

3. Sucam két déi vdi viec nang cao cac ki nang bao chi chuyén nghiép nhu la
thiét yéu néu bao chi dan chui va chinh xac mudn canh tranh mot su thay thé
dang tin cay cho ndi dung gid mao.

12 https://en.unesco.org/news/unesco-releases-model-course-safety-journalists [truy cap vao ngay 12/06/2018].

13 https://en.unesco.org/news/terrorism-and-media-handbook-journalists [truy cap vao ngay 12/06/2018].

14 http//www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-
list/climate-change-in-africa-a-guidebook-for-journalists/ [truy cap vao ngay 12/06/2018].

15 http//www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-
list/the-global-investigative-journalism-casebook/ [truy cap vao ngay 12/06/2018]

16 httpr//unesdoc.unesco.org/images/0019/001930/193078e.pdf [truy cap vao ngay 12/06/2018]

17 http//www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-
list/conflict-sensitive-reporting-state-of-the-art-a-course-for-journalists-and-journalism-educators/ [truy cap vao ngay 12/06/2018].
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Nhing kién thic hung hau va séng con khac dugc dé cap trong &n pham nay, dac biét
lién quan dén cac nha béo va cac té chic truyén théng tin tic, bao gém:

1. Kién thic va ki nang thiét 1ap hé théng phong tin dé ddm bao cho su gidm
sat, diéu tra va bao cdo tin xuyén tac mot cach co hé théng,

2. Kién thiic vé gid tri clia sy hgp tac gitra cac t8 chic truyén thong, cac trudng
bao, cac t6 chic phi chinh pha, nhimg ngudi kiém tra théng tin, cac cong
déng, cac nha mang va cac nha quan ly, trong cong tac phong chéng 6
nhiém théng tin,

3. Kién thiic vé nhu cdu tuong tac véi cong chiing vé ly do tai sao can tran
trong va bdo vé bao chi dé khoi b 1an 4t bai tin xuyén tac hodc trd thanh
muc tiéu cla nhiing nhan vat hiém doc chi dao cac chién dich tin xuyén tac
tdn céng nha béo.

Nhin chung, 4n phdm nay sé gilp cac xa hoi hiéu biét hon vé pham vi clia cac phan
Ung xa hoi doi véi cac van dé tin xuyén tac, bao gém cac phan tng clia cac chinh phu,
c4c té chiic quéc té, cac nha bao vé nhan quyén, cadc nha mang, va nhiing ngudi ting
ho kién thuic truyén thong va thong tin. An pham nay dac biét nhan manh nhing viéc
ma chinh cac nha bdo va nhiing ngudi gido duc va dao tao cac nha béo co thé lam.

Chung téi hy vong rang, bang mot cach khiém tén, cudn s8 tay nay cé thé gitip cling
¢6 nhiing déng gdp thiét yéu ma bao chi co thé mang lai cho xa hoi - va ciing nhu cho
tham vong clia Nhiing muc tiéu phat trién bén viing vé ‘quyén truy cap thong tin va
cac quyén tu do co ban clia cong dan”. UNESCO cam on céc bién tap vién va cong tac
vién da bién &n phdm nay thanh hién thuc. An phdm nay do d6 duac tién cii t6i ban,
quy déc gid, va ching toi hoan nghénh phan héi cdia ban.

Guy Berger
Giam déc phu trach tu do biéu dat va phat trién truyén théng, UNESCO
Thu ky ctia IPDC



LO1 GIOI THIEU

Cherilyn Ireton va Julie Posetti

DE dung lam gido trinh méau, cudn sé tay nay dudgc thiét ké dé cung cép cho cac nha
gido duc va dao tao, cing cac sinh vién bao chi, mét moé hinh va cac bai hoc gidp cho

viéc x(r ly cac van dé lién quan dén"tin gid” Chung téi ciing hy vong rang cudn so tay
nay sé Ia mét cdm nang hiu ich cho cac nha bdo dang hanh nghé.

Cudn s6 tay nay duc két tri thiic clia cac nha su pham, cac nha nghién clu va cac nha tu
tudng bao chi quéc té hang dau, nhimg ngusi dang gép phan cap nhat phuong phap
va thuc hanh bao chi dé déi pho vai nhimg thach thitc clia tin xuyén tac va tin sai. Cac
bai hoc déu mang tinh bdi canh, Iy luan va trong trudng hap kiém chiing truc tuyén,
cuc ky thuc té. S dung cung nhau nhu mét khda hoc, hay doc lap, ching co thé gidp
lam mdi cac hoc phan giang day hién c6 hodc tao ra nhiing sdn phdm mai. Mot gai y vé
Céch strdung sé tay nay lam gido trinh mau sé tiép ndi 151 gidi thiéu nay.

Da co nhiing tranh cai vé viéc st dung hai ti“tin gid" trong tua dé va trong cac bai hoc.
“Tin gid" ngay nay khong chi la caéi méac gan cho théng tin sai sy that va gay nham lan,
dugc nguy trang va phat tan nhu tin tic. N6 da tré thanh mot thuat nglr day cadm tinh
duoc vi khi hoa dé lam suy yéu va lam mét uy tin clia béo chi. Vi ly do nay, cac thuat
ng( tin sai, tin xuyén tac va "réi loan théong tin’, nhu Wardle and Derakhshan’, gagiy, dugc
st dung, nhung khong bat busc *,

Tuyén bé chung vé tu do biéu dat va “tin gid’; tin xuyén tac va tin tuyén truyén
Cudn s8 tay nay ra doi trong béi canh thé gidi dang ngay cang lo ngai vé “‘cudc chién tin
xuyén tac”ma trong dé, bdo chi va cac nha bao la nhiig muc tiéu chinh. Vao dau nam
2017, khi du én nay dang dugc UNESCO dat hang, mot tuyén bé chung cé lién quan da
dugc dua ra bdi Bao cao vién dac biét ctia LHQ vé tu do quan diém va tu do biéu dat,
Dai dién clia OSCE vé tu do truyén thong, Bdo cdo vién dac biét ctia TS chic Cac quéc
gia Chau My vé tu do biéu dat, va Bao cao vién dac biét vé quyén tu do biéu dat va tiép
can thong tin cdia Uy ban Chau Phi vé quyén con ngudi va quyén cac dan toc. Tuyén bé
nay cadnh bdo vé su lan truyén tin xuyén tac va tin tuyén truyén, va nhirng cudc céng
kich truyén thong tin tic nhu la“tin gid” Cac bdo céo vién va cac dai dién dac biét thira
nhan cac tac déng déi véi nha bao va nganh bao chi:

1 Alice Matthews clia dai ABC Australia va Tom Law clia Mang ludi Béo chi Bao duc da dong gop cac bai nghién cuu, y kién va tai liéu dugc
phén anh trong 16i gidi thiéu nay.

2 Hoc phén 2.

3 Luan diém phan déi viéc st dung thuat ngir“tin gid” da dugc nhiéu nha van va nha bao dua ra, bao gém Basson, A. (2016) D4 gia thi

khong phaila tin. https://www.news24.com/Columnists/AdriaanBasson/lets-stop-talking-about-fake-news-20170706 [truy cap vao ngay
12/06/2018].

4 Wardle, C va cong su. (2018).“Réi loan thong tin: bang chu gidi thiét yéu” Trung tam Shorenstein, Bai hoc Harvard. Tai liéu 6 tai:
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2018/07/infoDisorder_glossary.pdf?x25702 [truy cap vao ngay 21/07/2018].
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“(Chung t6i) lo ngai vé nhiig truong hop khi ma cac co quan céng quyén ché bai,
de doa va cédnh céo gidi truyén théng, bao goém viéc tuyén bé rang truyén thong la
"phe déi lap”hay dang "ndi déi”va gidu giém mot chuong trinh nghj su nao do, lam
gia tang nguy co de doa va bao luc chdng lai cac nha béo, lam suy yéu long tin va
niém tin cta cong ching ddi vaéi bdo chi vdi tu cach la mét co quan giam sat céng
va ¢6 thé danh Itra cong ching bang cdch x6a nhoa ranh gidi gita tin xuyén tac
va cdc san phdm truyén théng cé chia cac thong tin 6 thé kiém chung déc lap””

Tin gid la mét cau chuyén cd, dugc hdu thuan béi céng nghé méi

Huy déng va thao ting théng tin la mét dac diém cta lich st co da tir lau trude khi bao
chi hién dai thiét lap cac tiéu chudn dinh nghia tin nhu mot thé loai dua trén cac quy tac
cu thé vé sy liém chinh. Mét ching tich xa xua xudt hién thoi La Ma®, c& dai, khi Antony
gap Cleopatra va ké thu chinh tri clia 6ng, Octavian da phat déng mot chién dich boi
nho 6ng bang "nhiing khau hiéu ngén gon, séc sdo viét trén déng xu theo phong céach
cac dong Tweet c8!” Thi pham tré thanh Hoang dé La Ma dau tién va“tin gia da cho
phép Octavian vinh vién hlly hoai nha nudc cong hoa”’

Nhung thé ky 21 da chiing kién su v khi hoa thong tin & quy mo vo tién khodng hau.
Coéng nghé mdi hung hau khién cho viéc thao ting va ché tao ndi dung tré nén don
gidn, va cadc mang xa hoi khuéch dai khting khiép nhiing su gid déi dugc réu rao bdi cac
nha nudc, cac chinh tri gia dan tuy, va cac doanh nghiép khéng trung thuc, trong khi
cébng chiing dé dai chia sé thong tin. Cac nén da tang tré thanh manh dat mau mé cho
tin tuyén truyén duoc sé hoa®, “su choc phé”10 va“'nhiing dao quan choc phé””;’mang
IuGi Itra dao”"?, va "nhimng ké bip bom”"”. Thé réi, "nhiing hoéi choc phd”truc lgi trong cac
cubde bau crra doi.”

Mac du thai dai va cong nghé khac nhau, lich st cé thé dem lai cho chiing ta céi nhin
th&u suét vé nhimg nguyén nhan va hau qua cla hién tugng "réi loan théng tin” duong
dai ma cudn sé tay nay c6 gang gidi quyét. D€ ddm bao cho su dua tin mot cach tinh té
vé cudc khiing hodng nay, cac nha béo, cac nha gido duc va dao tao béo chi (cung céc

5 UN/OSCE/OAS/ACHPR (2017). Tuyén bd chung vé tu do biéu dat va “tin gi&’, tin xuyén tac, tin tuyén truyén: https://www.osce.org/
fom/302796?download=true [truy cap vao ngay 29/03/2017]. Xem thém: Kaye, D (2017) Tuyén bd trudc Bai Hoi dong LHQ vao ngay 24 thang
10 nam 2017: https://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=22300&LangID=E [truy cap vao ngay: 20/8/18].

6 Xem mot biéu dé thai gian danh ddu mét sé biéu hién chon loc ctia "réi loan théng tin”- tir thi Cleopatra dén nay - trong mét cudn cdm
nang do Trung tdm Nha bao Quéc té (ICFJ) xuat ban Posetti, J & Matthews, A (2018): https://www.icfj.org/news/short-guide-history-fake-
news-and-disinformation-new-icfj-learning-module [truy cap vao ngay 23/07/2018).

7 Kaminska, . (2017). Mot bai hoc vé tin gid tir nhiing cudc chién thong tin cia La Ma cé dai. Financial Times. https://www.ft.com/content/
aaf2bb08-dca2-11e6-86ac-f253db7791¢6 [truy cap vao ngay 28/03/2018].

8 nhu trén.

9 Xem: Dy &n tuyén truyén sé héa clia Hoc vién Mang Oxford: http://comprop.oii.ox.ac.uk/ [truy cap vao ngay 20/07/2018].
10 Xem Hoc phdn 7 clia s6 tay nay vé nhiing nghién ctu tinh huéng minh hoa cdc méi de doa

1 Rappler.com (2018). Tin gia & Philippines: M8 x& bd méy tuyén truyén https://www.rappler.com/newsbreak/rich-media/199895-fake-news-
documentary-philippines-propaganda-machine [truy cap vao ngay 20/07/2018].

12 Gent, E.(2017). Cac tai khodn Ita ddo bi vach mat vi cach viét va dang bai. https://www.newscientist.com/article/2127107-sock-puppet-
accounts-unmasked-by-the-way-they-write-and-post/ [truy cap vao ngay 19/07/2018].

13 LeRoux, J. (2017). Ké ném da gidu tay ding ddng sau nhang 10 ndi xau trén truyén théng xa hoi. https.//mg.co.za/article/2017-01-27-00-
hidden-hand-drives-social-media-smears [truy cap vao ngay 19/07/2018]

14 Silverman, C va cong su (2018). Phe Bdo thi My tham gia vao su bung né tin gié & Macedonia nam 2016, Buzzfeed. https:/www.
buzzfeednews.com/article/craigsilverman/american-conservatives-fake-news-macedonia-paris-wade-libert [truy cap vao ngay 20/07/2018].
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sinh vién) dugc khuyén khich nghién clu tin xuyén tac, tin tuyén truyén, nhing tro Ita
bip va su cham biém nhu la nhimg dac trung lich st cdia hé sinh thai truyén thong.™

Bd&i vay, su phat trién céac chién lugc bdo chi dé phong chéng tin xuyén tac nén dugc
thuc hién véi su nhan biét rang su thao ting théng tin co lich st hang thién nién ky,
trong khi su tién hoa clia bao chi chuyén nghiép chi xudt hién gan day'®. Trong qua
tinh tién hoa, hoan thanh mot vai trd mang tinh quy chuén trong xa hoi duong dai,
truyén théng tin tdc hau nhu ludn cé kha nang van hanh tach biét véi thé gidi clia su
xuyén tac va nhimg cudc tan cong vung trom, dugc bdo vé bai nén bao chi hudng

t6i nhiing tiéu chudn chuyén nghiép vé su that, nhimg phuong phap kiém ching, va
dao duic vi lgi ich cong. Ban than bao chi da trai qua nhiéu giai doan va hinh thic dé tu
phan biét vdi s dong. Ngay nay, du ¢ nhiéu loai “bdo chi’ ta van c6 thé nhan dién su
da dang cla cac tu su trong nhing tin that nhu la nhiing thanh vién cda moét gia dinh
chung ctia thuc hanh truyén théng dua trén dao duc riéng biét ciing dong thai c6 gang
doc 1ap vé ndi dung véi cac lai ich chinh tri va thuong mai. Nhung trudc khi co su tién
hoa clia cac tiéu chudn nhu vay, ta thdy c6 rat it cac quy tac vé su liém chinh clia thong
tin khi dugc luu hanh dai ching.

Su lan rong clia may in Gutenberg tir gitra thé ky 15 trg di la khong thé thiéu doi vai su
I&n manh clia bao chi chuyén nghiép, nhung cong nghé nay cting cho phép su khuéch
dai ctia tin tuyén truyén va nhing trod IUa bip ma déi khi dinh dang dén cac té chiic
truyén thong.” Phat thanh va truyén hinh dua nhitng kha nang tuyén truyén, Ita bip

va dua cgt 1én mét tdm cao mai nhu, bén canh nhiéu trusng hop khac, vé kich truyén
thanh Bai chién thé giéi khét tiéng da chiing to vao nam 1938.” Su Ién manh clia phat
thanh truyén hinh quéc té cing thudng chiing kién nhiing su cong cu hda thong tin
VUGt ra ngoai cac thong sé cla tin tic chuyén nghiép va doc 1ap, mac du nhin chung,
nhimg cau chuyén thuan “hu cau” va nhimg su xuyén tac truc tiép thudng chi la ngoai lé
trong cac tu su clia nhirng ngudi chai khac nhau.

Chung ta cing co thé hoc dugc diéu gi do tir lich st lau dai clia nhiing ngudi da bi lta
trong ngay Cé thang Tu - bao gém ca nha bao". Tham chf ngay nay, tin cham biém - loai
hinh da déng vai tro quan trong trong viéc phuc vu bdo chi trach nhiem” - bj hiéu 14m
bai nhiing ngudi duing truyén thong xa hoi phat tan né nhu thé no 1 tin dich thuc”

15 Posetti, J and Matthews, A (2018). Mot cdm nang ngdn vé lich st ctia “tin gid": hoc phén gidng day cho cac nha béo va cac nha su pham
bao chi ICFJ https://www.icfj.org/news/short-guide-history-fake-news-and-disinformation-new-icfj-learning-module [truy cap vao ngay
23/07/2018].

16 Xem Hoc phén 3 cla s6 tay nay.

17 Vidu, xem céi duoc cho la trod IUa bip tin tic quy mo I6n dau tién - “Tro It bip vi dai vé mat trang” vao ndm 1835. Xem chi tiét trong:
Thornton, B. (2000). Tro ltra bip mét trdng: tranh cai vé dao dic vao nam 1835, New York Newspapers, Journal of Mass Media Ethics 15(2),
trang 89-100. http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/515327728)MME1502_3 [truy cap vao ngay 28/03/2018].

18 Schwartz, AB. (2015). Chuong trinh phat thanh “Dai chién thé gidi”khét tiéng la mét su tinh c& ngoan muc, Bao tang Smithsonian. http://
www.smithsonianmag.com/history/infamous-war-worlds-radio-broadcast-was-magnificent-fluke-180955180/#h2FAexe)muCHJfSt.99 [truy
cap vao ngay 28/03/2018]

19 Laskowski, A. (2009). Mét gido suai hoc Boston da Iia cé nudc vao ngay Cé thang Tu nhu thé nao: khi tro diia dugc dang trén AP BU Today.
https://www.bu.edu/today/2009/how-a-bu-prof-april-fooled-the-country/ [truy cap vao ngay 01/04/2018].

20 Baym, G (2006). The Daily Show: su théng nhét bién lun va su téi tao bdo chi chinh tri trong Political Communication, Taylor va Francis, Tap
22,2005 - S8 3 trang 259-276. https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10584600591006492 [truy cap vao ngay 20/07/2018].

21 Woolf, N. (2016) Khi tin gié tran lan trén bang tin cua Facebook, nhiéu ngudi dang coi tin cham biém la su that, The Guardian. https://www.
theguardian.com/media/2016/nov/17/facebook-fake-news-satire [truy cap vao ngay 01/04/2018].

22 Abad-Santos, A. (2012). Tap chi Onion thuyét phuc nhiing ngudi cong san Trung Qudc ngoai ddi réng Kim Jong-Un thét su la ngudi dan
06ng hdp dan nhat hién nay, The Atlantic. https://www.theatlantic.com/entertainment/archive/2012/11/onion-convinces-actual-chinese-
communists-kim-jong-un-actually-sexiest-man-alive/321126/ [truy cap vao ngay 28/03/2018].
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Trong mot s6 trudng hap, 1dp lai cac vi du trong lich st, ta nhan ra nhiéu tang y nghia,
khi cac trang mang cham biém cong khai la mét phan cdia mét mang ludi rong hon
dugc thiét ké dé gat hai lgi nhuan quang cdo mang théng qua nhiing ngudi tiéu dung
ca tin nhap chudt va chia sé théng tin. Diéu nay khéng chi anh hudng dén nédi dung
“mao danh’, ma con ca do tin cay cla tin” — dé cang la ly do tai sao cdc nha bdo phai
quyét tam ¢8 géng dé dam bao rang tin ho dua la chinh xac ngay tir dau. Day cng la
mot luan diém thuyét phuc dé cac xa hoi trang bi cho khan gid nhimg nang luc Kién
thic Truyén théng va Théng tin”* dé sao cho moi ngudi biét tran trong mét cach ré rang
va c6 phan bién cac thé loai va cac quy udc dang bién chuyén trong dia ban rong 16n
cla truyén thong tin tic, quang cao, giai tri va mang xa hoi.

Lich st ciing day chiing ta rang cac thé luc dang sau tin xuyén tac khdng nhat thiét
ky vong sé thuyét phuc dugc cac nha bao hay khan gia néi chung tin vao su that cla
nhing tuyén bd ddi trd, ma la dé gay nghi ngd déi véi tu cach clia thong tin 6 thé
kiém chiing do céc nha san xuét tin chuyén nghiép tao ra. Su nham lan nay c6 nghia
la nhiéu ngudi tiéu thu tin cdm thdy cang ngay cang tu tin lua chon hodc sang tao “su
that” clia riéng ho, d6i khi duac hd trg bai cac chinh tri gia dang tim cach bao vé ban
than khoi nhiing phé binh chinh dang.

Tua nhanh t&i nam 2018 va ta thay su sinh s6i ndy né clia cac cong cu cong nghé mai
htng manh. Nhitng cong cu nay, cing véi dac tinh clia truyén thong xa hoi va cac nén
tdng nhan tin da gidi han cac tiéu chudn kiém soat chét lugng déi véi viéc xac dinh cai
gi cdu thanh tin tuc, khién cho viéc gia mao va bat chudc cac thuong hiéu tin tdc chinh
dang dé bién gia thanh that trd nén dé dang. Am thanh va video cling cang ngay cang
c6 kha nang dugc thiét ké theo nhiing cach vust ra khoi cong tac bién tap tin tdc chinh
théng dé tao ra cdm gidc rang mot ca nhan cu thé nao dé da ndi mot diéu gi dé hay
lam mot viec gi d6 & mét nai nao do, va dé bién san pham nay thanh mét bang ching
xac thuc™, va phét tan né trong moi truong truyén thong xa hoi.

Ngay nay, truyén thong xa hoi dugc khich dong bdi nhiéu loai néi dung, tir ca nhan cho
dén chinh tri. Nhiéu trudng hop duoc san xuat mét cach cong khai hay vung trém bai cac
chinh pht va/hodc nganh cong nghiép quan hé cong chiing lam thué cho cac tdc nhan
chinh tri hay thuong mai. Két qua 13, vo s6 cac blogger, cac“nhéan vat cé anh hudng”trén
Instagram va cac ngdi sao YouTube quang ba cho cac san phdm va cac chinh tri gia ma
khoéng hé tiét 16 rang ho dugc trd tién dé lam nhu vay. Nhiing khoan thanh toan bi mat
cling dudc tra cho nhimg binh luan vién (thuong mang danh tinh gid) dé khang dinh, lam
maét uy tin hay de doa trén cac dién dan truc tuyén. O ngay trén mat tran nay, bao chi mét
di chd dung, va chinh ban than né khong chi trd thanh déi tuong bi phé binh mét cach
hop ly, ma con phai déi dién véi nhiing cudc tén cdng mang tinh hién sinh.

Gig day, m6i hiém nguy la sur phat trién mét ‘cudce chay dua va trang” clia sy lan truyén
tin xuyén tac cap qudc gia va qudc té thong qua cac té chic “tin tic”va cac kénh truyén
théng xa hoéi mang tinh dang phai, lam ¢ nhiém moi trudng thong tin cho tét ca cac bén

23 Xem Hoc phan 3 cla s6 tay nay dé hiéu chii dé nay rong hon.
24 Xem Hoc phén 4.

25 Solon, O (2017). Tuong lai cta tin gid: dimg tin tit ca nhang gi ban nhin thdy, nghe thdy hay doc duoc trén t& The Guardian: https:/www.
theguardian.com/technology/2017/jul/26/fake-news-obama-video-trump-face2face-doctored-content [truy cap vao ngay 20/07/2018].
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theo cai cach 6 thé quay tré lai dm anh chinh nhitng ngusi khéi xusng.” Khi cac chién
dich tin xuyén tac bi phai bay, két qud la su thiét hai Ién cho cac tdc nhan lién quan - ca
cé&c 18 chuic thuc hién va cac khach hang trong chinh gidi ctia ho (xem céc trudng hop

gén day vé Bell-Pottinger 7 ***** va Cambridge Analytica™ ™).

Hau qua cla tat ca nhimg diéu nay la tin xuyén tac dugc théi bung bai ky thuat sé,
trong béi cdnh phan cuc, cé nguy co lam lu ma vai tro clia bao chi. Té hon nla, chinh
ban than nén bao chi dua trén thong tin c6 thé kiém ching dugc chia sé Wi lgi fch cong
- mot thanh tuu lich st gan day khong hé dugc dam bao theo bat clt nghia nao - c6
thé bi mat uy tin khi cac bién phap phong ngla khong dugc thuc hién dé tranh cho no
bi thao ting. Khi bao chi tré thanh mot kénh chuyén chd cho tin xuyén tac, diéu nay
cang lam suy gidm niém tin clia cdng chung va khuyén khich quan diém hoai nghi cho
rang khong co su khac biét gitta cac tu su khac nhau trong mét bén la béo chi, con bén
kia la cac tu sy cla tin xuyén tac. Day la ly do tai sao lich st xung quanh viéc st dung
ndi dung gdy tranh cai, va cac hinh thic khac nhau clia né, lai bé ich. Viéc tran trong su
bién chuyén nhiéu mat clia “réi loan thong tin” clia thé ky 21 sé gidp chung ta hiéu 1o
hon nhiing nguyén nhéan va hau qua ctia mot méi de doa toan cau vo tién khoang hau
- mét moi de doa bao gom tir hanh déng qudy réi cac nha bao clia“‘nhiing dao quan
choc phd” dugc nha nudc phé chudn cho dén su thao ting cac cudc bau cti, nhing
thiét hai gay ra cho stic khoe cong déng va sy that bai trong viéc thira nhan nhimg radi
ro clia bién déi khi hau.

Mét cuén sé tay gitip phan cong cuéc khing hodng tin xuyén tac

La mot gido trinh, cudn s tay nay dugc chia ra lam hai phan riéng biét: Ba hoc phan
dau tién trinh bay van dé va miéu ta boi canh; bén hoc phan tiép theo tap trung vao
nhimng phan tng trudc “réi loan théng tin”va cac hau qua ctia né.

Hoc phan 1, Tai sao quan trong: su thét, long tin va bdo chi™ sé khuyén khich su suy
nght vé tam quan trong va nhimg hau qua Ién hon cua tin xuyén tac va tin sai, va cach
chung nuéi dudng cudc khiing hodng niém tin trong bao chi nhu thé nao.

26 Winseck, D (2008). Cac chién dich thong tin ‘dap tra": truyén thong, tuyén truyén va su kiém soét trong cudc chién chéng khiing bé toan cau.
International Communication Gazette 70 (6), 419-441

27 Mang lugi Cac trung tam Béo chi Diéu tra & Chau Phi, (2017).Gia toc Gupta, Bell Pottinger va c& mdy tuyén truyén tin gid, TimeLive. https:/

www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/ [truy cap vao ngay
29/03/2018].

28 Cameron, J.(2017) C&m nang cho tay mo: hang thong tan Bell Pottinger - Gupta London, nha sang lap ctia WMC, BizNews https://www.
biznews.com/global-citizen/2017/08/07/dummys-guide-bell-pottinger-gupta-wmc [truy cap vao ngay 29/03/2018] and Segal, D. (2018)
How Bell Pottinger, PR. Firm for Despots and Rogues, Met Its End in South Africa. New York Times, 4 Feb 2018. https://www.nytimes.
com/2018/02/04/business/bell-pottinger-guptas-zuma-south-africa.ntml [truy cap vao ngay 29/03/2018].

29  Haffajee, F. (2017). Ferial Haffajee: Gia tc Gupta lam gid tin va téi. HuffPost South Africa. [ban truc tuyén]. Tai liéu cé tai: https://www.
huffingtonpost.co.za/2017/06/05/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/ [truy cap vao ngay 06/04/2018].

30 DPocHoc phédn 7.

31 Lee, G. (2018). Hoi ddp vé Cambridge Analytica: mé xé cac cdo budc cho dén thoi diém nay, FactCheck, Channel 4 News. https://www.
channel4.com/news/factcheck/cambridge-analytica-the-allegations-so-far [truy cap vao ngay 29/03/2018]

32 Cassidy, J. (2018). Nguoi tiét 16 vu Cambridge Analytica cdo budc da cé gian lan trong cudc trung cau dén y vé Brexit, The New Yorker. https://
www.newyorker.com/news/our-columnists/a-cambridge-analytica-whistleblower-claims-that-cheating-swung-the-brexit-vote [truy cap vao
ngay 29/03/18].

33 Xem Hoc phén 1.

-18-


https://www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/
https://www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/
https://www.biznews.com/global-citizen/2017/08/07/dummys-guide-bell-pottinger-gupta-wmc
https://www.biznews.com/global-citizen/2017/08/07/dummys-guide-bell-pottinger-gupta-wmc
https://www.nytimes.com/2018/02/04/business/bell-pottinger-guptas-zuma-south-africa.html
https://www.nytimes.com/2018/02/04/business/bell-pottinger-guptas-zuma-south-africa.html
https://www.huffingtonpost.co.za/2017/06/05/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/
https://www.huffingtonpost.co.za/2017/06/05/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/
https://www.channel4.com/news/factcheck/cambridge-analytica-the-allegations-so-far
https://www.channel4.com/news/factcheck/cambridge-analytica-the-allegations-so-far
https://www.newyorker.com/news/our-columnists/a-cambridge-analytica-whistleblower-claims-that-cheating-swung-the-brexit-vote
https://www.newyorker.com/news/our-columnists/a-cambridge-analytica-whistleblower-claims-that-cheating-swung-the-brexit-vote

Ny

Hoc phén thirhai, Suy nghi vé “réi loan théng tin": cac hinh thic tin sai va tin xuyén tac™
thdo d6 van dé va dua ra mot mo hinh dé ndm bt cac chiéu kich clia van dé.

Trong thé ky 21, & hau hét moi nai trén thé gidi, Iong tin mong manh vao truyén thong
da suy yéu trudc khi cdc nén tang truyén thong xa hoi budc 1én va dai tin tic, cung cap
khéng gian va cong cu cho bat ky ai mudn chia sé théng tin.” Ly do thi rat da dang va
phuc tap. Thé gidi truc tuyén 24/7 véi nhu cau tiéu thu ndi dung tin tic vo doi tai thoi
diém cac phong tin bi cit gidm da lam thay d6i bao chi, nhu dugc phéc thdo trong Hoc
phan 3, Su bién chuyén clia nganh cong nghiép tin tdc: céng nghé sé, cac nén tdng xa
hoi va sulan truyén tin sai va tin xuyén tac. ° Gio day, chinh cai quy mé, su téo bao va tm
véi cuc Ién clia théng tin gian tra dugc chia sé truc tuyén la ci tao ra mot cudc khiing
hodng mdi cho béo chi, véi nhiing tac ddéng déi véi cac nha bao, truyén thong va xa hoi.”’

Nhu vay, nhimg ngudi thic ddy béo chi, bao goém cac nha su pham, nhimg ngudi hanh
nghé va cac nha hoach dinh chinh sach truyén thong nén phan ting nhu thé nao?
Phong chdng tin xuyén tac biing Kién thuc Truyén thdng va Théng tin™ |a ch dé clia
Hoc phén 4.

Cudi cung, chinh nguyén tic kiém chiing la céi tdch biét bao chi chuyén nghiép vdi
nhiing gi con lai”’ va day 1 trong tam ctia Hoc phan 5, Kiém ching: kiém tra thong tin
101 Hoc phan 6, Kiém chuing truyén théng xa hoi: danh gia ngudn tin va néi dung
hinh anh'" 13 rét thiét thuc, vi nd x(r Iy cac thach thiic clia cong tac kiém chiing va nén
bao chi dya trén bang ching, nhimg thi da bi vit bo bdi cdng nghé ky thuat s6 va
truyén théng xa hoi.

Trong qua trinh cho phép moi ngudi trd thanh moét phan clia quy trinh tin tdc, mang
x& hoi da ho bién nhimng ngudi gac cdng tap trung.42 Bdo chi dang cdm nhan hau qua,
nhung cing nhu vaéi bat ky su gidn doan nao do cong nghé gdy ra, viéc danh gia, udc
luong va xay dung phan hoi tén thai gian. Bao chi tat yéu can mot giai doan bat kip
trudc khi cac nghién cliu va cac thuc hanh cu thé tét nhat néi lén.

Tin xuyén tac that su la mot van dé toan cau, trai rong ti chinh gidi dén tat ca cac khia
canh cla théng tin, bao gém bién d8i khi hau, gidi tri, v.v. Tuy nhién, dén thai diém nay,
nhiéu nghién ctu tinh huéng dugc ghi chép, nhiing phan héi dau tién va nhiing khoan
tai trg sém slia cho cong tac nghién cliu va cac cong cu, déu bat nguén tir My noi
nhiing ga khéng 16 cong nghé toan cau dat dai ban doanh, va cac cdo budc clia Téng

34 Xem Hoc phén 2.

35  Edelman. (2017). Phong vi biéu Iong tin cla Edelman - két qua toan cdu ndm 2017.Tai liéu ¢ tai: https://www.edelman.com/global-results/
[truy cap vao ngay 03/04/2018].

36 Xem Hoc phén 3.

37 Viner, K. (2017). Mot st ménh cho bdo chi trong thoi ky khing hodng. [ban truc tuyén]. The Guardian. Tai liéu 6 tai: https://www.theguardian.
com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis [truy cap vao ngay 03/04/2018].

38  PocHoc phén 4.

39 Kovach, B. & Rosenstiel, T. (2014). Nhifng thanh t& ctia bdo chi: nhiing diéu ngudi dua tin nén biét va cong chiing nén ky vong. New York: Nha
xudt ban Crown.

40 Doc Hoc phan 5.
41 Doc Hoc phan 6.

42 Coldn, A.(2017). Ban la ngusi gdc c6ng mdi cda tin tuc. [ban tryc tuyén]. The Conversation. Tai liéu 6 tai: https://theconversation.com/you-
are-the-new-gatekeeper-of-the-news-71862 [truy cap vao ngay 03/04/2018].
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théng My Donald Trump cho réng céc t8 chiic truyén théong va cac nha béo 1a nhimg

Ngudi ing ho “tin gid” da khudy déng hanh déng va nhimg hoat déng tai tro.
Buc tranh toan canh dang md ra tiing ngay, dac biét véi cac phan hoi tir cac quéc gia -
nhiéu quéc gia trong s6 d6 dang xem xét xay dung cac quy dinh va luat [é mdi dé gidi
quyét van dé. Nhiing ga khéng 16 cong nghé cling da ddy nhanh tién do dé cé gang
déy tin xuyén tac va tin sai ra khoi cac nén tang clia minh.

Trong khi &n ph&m nay dang duoc trién khai, Uy ban Chau Au d& cong bé mét béo cao™
dua trén mot cude didu tra”, trong béi cdnh moi ngudi lo ngai rang tin xuyén tac va tin
sai gay hai cho moi thanh phan trong xa hoi.” Cac chinh tri gia va cac co quan chinh
sach cong & cac quéc gia tir Uc dén Philippines, Canada, Phap, Vuong quéc Anh, Brazil,
An 6 va Indonesia da can nhic xem ho phai lam gi dé phan héi.* V& mat luat phap,
Duc la nudc dau tién ban hanh mot luat mai dé xr phat cac nén tang ky thuat sé néu
ho khéng xéa “néi dung bat hop phap’, bao goém “tin gid”va phat ngdén gay thu han,
trong vong 24 gid sau khi bj bdo céo.” Qudc hoi Malaysia cling da thong qua Dy luat
chéng tin gia vao thang 4 nam 2018, nhung du luat nay d bi bai bo vao thang 8. Mét
danh sach cap nhat phan héi clia cac qudc gia da dugc Poynter49thu thap.

Tu do biéu dat ing hd méi lo ngai rang luat phap sé lam tén thuong chinh su dan chu
héa thong tin va quan diém ma cac cong nghé mai da tao diéu kien. G mot s6 quéc gia,
luat phap co thé duoc st dung dé bit miéng truyén thong phan bién. ™

DEi vdi nhiéu nha bao, nhiing ngudi tin tudng manh mé vao tu do biéu dat va tir lau
da coi ban than minh 13 nhitng ngudi ting ho thiét yéu trong cac xa hdi dan cha’ Jam
sao dé déi pho vai “réi loan théng tin” la mot van dé phic tap. N6 cling la mot van dé
ca nhan: Cac cudc tan cong truc tuyén vao cac nha bao, dac biét la phu ni, that su qué
phé bién va trong nhiéu trudng hop ching gay nguy hiém dén tinh mang va tam ly
trong khi lam nhut nhué khi ctia bdo chi, nhu dugc phac thdo trong Hoc phan 7 Phong
chéng lam dung truc tuyén: khi cac nha bdo va ngudn tin cda ho I3 muc tiéu.”

43 Uy ban Chau Au (2018). B4o céo cudi ciing ctia Nhém chuyén gia cao cip vé tin gid va tin xuyén tac tryc tuyén. http:/ec.europa.eu/
newsroom/dae/document.cfm?doc_id=50271 [truy cap vao ngay 03/04/2018].

44 Uy ban Chau Au (2017). Nhiing budc tiép theo dé phong chdng tin gia: Uy ban thanh lap Nhém chuyén gia cao cap va tién hanh tham véan
€ong déng. [ban truc tuyén]. Tai liéu co tai: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-4481_en.htm [truy cap vao ngay 03/04/2018].

45 Ansip, A. (2017). Phat ngon géy thu dich, chd nghia dan tdy va tin gid trén truyén thong xa hoi - hudng dén mot phdn héi cla chau Au. Tai
liéu o tai: https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2014-2019/ansip/announcements/statement-vice-president-ansip-european-
parliament-strasbourg-plenary-debate-hate-speech-populism_en [truy cap vao ngay 03/04/2018].

46 Malloy, D.(2017). Céc chinh phd trén thé gici dang chdng tin gid nhu thé nao. [ban truc tuyén]. ozy.com. Tai liéu co tai: httpy//www.ozy.com/
politics-and-power/how-the-worlds-governments-are-fighting-fake-news/80671 [truy cap vao ngay 03/04/2018].

47 B Phép ly va Bao vé Ngudi tiéu dung Lién bang. (2017). Dao ludt nham cai thién viéc thuc thi phap luat trén mang xa hoi (Pao luat thuc thi
mang, netzdg). [ban truc tuyén]. Tai liéu c6 tai: http://www.bmjv.de/DE/Themen/fokusthemen/netzdg/_documents/netzdg_englisch.html
[truy cap vao ngay 03/04/2018].

48 Malaysia x6a bd luat“tin gid” dung dé bép nghet tu do ngén luan. The Guardian. https://www.theguardian.com/world/2018/aug/17/
malaysia-scraps-fake-news-law-used-to-stifle-free-speech [truy cap vao ngay 18/08/2018]

49 Funke, D.(2018). C&m nang hudng din hanh déng chdéng tin sai trén toan thé gidi (Poynter). Tai liéu cé tai: https://www.poynter.org/news/
guide-anti-misinformation-actions-around-world [truy cap vao ngay 13/07/2018]

50  Nossel,S. (2017). LAM GIA TIN: Tin gid mao va cudc chién vi su that. [séch dién td]. PEN America. Tai liéu cd tai: https//pen.org/wp-content/
uploads/2017/10/PEN-America_Faking-News-Report_10-17.pdf [truy cdp vao ngay 03/04/2018].

51 McNair, B. (2009). Bdo chi va dan chui. Trong: K. Wahl-Jorgensen va T. Hanitzsch, bién soan, S6 tay nghién ctiu béo chi, tai ban 1an tha 6. [ban
truc tuyén]. New York: Routledge

52 DocHoc phén 7.
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Tin xuyén tac va tin sai vuat ra khoi viéc thach thiic danh tiéng va su an toan clia nha
bdo. Ching ddt cau héi nghi ngd muc dich va tinh hiéu qua cla ho, va ching duy tri su
xuéng cap clia béo chi gay t8n hai dén dién ngdn dan su. Cai thién céc tiéu chuén va
tinh phu hop x& héi phuc vu loi ich clia tét ca cac nha bao tuong lai, va clia toan xa hoi.
Cudn s8 tay nay sé thach thiic cac nha nghién clu, cac sinh vién ciing nhu nhiing ngudi
hanh nghé can nhac va tranh luan xem bang cach nao bao chi co thé phuc vu t6t hon
cho céac xa& hoéi va cac nén dan chi ma trong béi cadnh mai bai vi:

"Mdt nén bao chi'va dan chi hoat déng doi hoi su phédn bién, suminh bach, va su
trd gid cho céc sai lam cua bao chi. Chung cling doi hoi rang tat ca chung ta cé kha
nang phén biét ching vdi nhiing 1oi néi déi va nhing su Ita gat. Néu khéng thi...
thong tin that sé bj to vé la gia, va nhing gi duoc bja dat (rdc rudi) lai duoc trinh bay
nhu su thét. - Craig Silvermann’

Ghi chii vé dao dirc va su tu kiém sodt

Céc tiéu chudn chuyén moén ddi véi bdo chi co dao dic va trach nhiém 1a mét hang

rao phong vé quan trong chéng tin xuyén tac va tin sai. Cac quy chuén va gié tri dinh
hudng cho nhiing ngudi lam béao da tién hda qua nhiéu ndm dé trao cho béo chi su
ménh va phuong thic lam viéc riéng biét ctia né. B&i lai, ching gin git thdng tin dugc
kiém ching va nhan xét co hiéu biét dugc chia sé vi i ich cong. Chinh nhing yéu t6
nay xay dung nén mong tinh dang tin cdy ctia bao chi. Vi vay, chiing da dugc léng ghép
vao cudn sé tay nay.

Trong béi canh nay, ching ta nén trich dan nhiing gi ma Gido su Charlie Beckett clia
Trudng Kinh t& London t8ng két nhu 1a gid tri tiém nang clia cudc khing hodng “tin gid”
dsi vaéi bao chi:

“..tin gid la thu tuyét voi nhét da xay ra trong nhiéu thap ky qua. N6 mang dén cho
béo chi chét lugng chinh théng co hdi chira rdang né o gia trj dua trén chuyén mon,
dao duc, su cam két va kinh nghiém. Bay la mot I0i canh tinh d€ bdo chi tré nén
minh bach hon, pht hop hon, va tdng thém gia tri cho cudc séng clia moi nguoi.
Bdo chi c6 thé phét trién mét mo hinh kinh doanh mdi vé viéc kiém chiing thdng
tin, lat tdy nhiing cdu chuyén hoang duong va néi chung 1a lam viéc sao cho tét vdi
tu cach la mot gidi phap thay thé tét hon su gid mao”™*

Trong khi ¢ gang tré thanh “nhng ngudi néi su that’, cac nha bao khdng phai lic nao
cling c6 thé dam bao sé mang dén“su that” Tuy nhién, phan ddu dé cé thong tin chinh
Xac, va san xuat ndi dung phan anh diing thong tin, la nhimg nguyén tac cot yéu clia
bao chi. Nhung béo chi cé dao duc trong nhu thé nao trong thai dai ky thuat s6?

Bdo chi c6 dao durc coi trong thuc hanh minh bach va trach nhiém giai trinh la mot

vl khi'séng con trong tran chién bao vé thong tin va su that trong ky nguyén “réi loan
théng tin”. Cac nha béo tin tic phai la nhimg tiéng noéi doc 1ap. Biéu nay c6 nghia la
khoéng hanh déng, chinh thic hoac khéng chinh thic, vi nhiing lgi ich dac biét nao dé.

53 Silverman, C. (2018).Toi da gop phan truyén ba thuat ngirtin gid" va gits day toi co rum lai méi khi tdi nghe thay né. BuzzFeed. Tai liéu co tai:
https://www.buzzfeed.com/craigsilverman/i-helped-popularize-the-term-fake-news-and-now-i-cringe [truy cap vao ngay 03/04/2018].

54 Beckett, C.(2017). “Tin gid" diéu t6t nhat ting xdy ra vdi bao chi tai Polis. http://blogs.Ise.ac.uk/polis/2017/03/11/fake-news-the-best-thing-
thats-happened-to-journalism/ [truy cap vao ngay 04/03/2018]
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Diéu nay cling c6 nghia la thira nhan va tuyén bé cong khai bét e diéu gi co thé cau
thanh mot su xung doét Igi ich - vi lgi ich clia su minh bach. Nhu Gido su Emily Bell clia
Trung tdm Béo chi Ky thuat sé Tow tai Dai hoc Columbia gidi thich, cac gid tri bao chi
chuyén nghiép cot 16i la:

“Ddm bao tin la chinh xac, chju trach nhiém néu tin khéng chinh xdc, minh bach
vé ngudn goc cla cau chuyén va thong tin, déi dau véi chinh quyén, cdc nhém ap
luc, cac loi ich thuong mai, canh sat, néu ho de doa, canh cdo hay kiém duyét ban.
Bdo vé ngudn tin dé khéng bi bat va bj 16, Biét khi nao ban phai vi pham phép luét
dé bdo vé mot loi ich cong du quan trong va san sang di tu dé bdo vé cau chuyén
va nguén tin cla ban. Biét khi nao la phi dao duc néu xuat ban mot tin gi do. Biét
can bdng quyén riéng tu clia cac ca nhan véi cai quyén I6n hon cta loi ich céng™”

Khi d6i mat vai chinh tri vo luong tam, cudc khing hoang “réi loan théng tin', nhiing
biéu hién cla long tan thu trén mang, su sinh séi ndy né ctia “tiép thi ndi dung’, quang
€40, va vong xody vu lgi clia quan hé cong ching, cac té chic tin tdc va cac nha béo
van nén ton vinh béo chi co dao dic nhu [ tru cot cla mot moé hinh thuc hanh bén
ving - ngay ca khi dang phai chién dau véi cac cudc khiing hodng tai chinh va niém tin.
Cac nén dan chti cing nén déng vai trd bao vé bao chi, va bdo vé nha bao va ngudn tin
cla ho khi co ly do lién quan dén lgi ich cong.

Chinh nhiing quy tic dao duc™, duoc thiét ké dé hé tro viec thu thap va kiém chiing
théng tin vi lgi ich cong, 1a cai phan biét bao chi, va cu thé 1a tin phong su, vai cac loai
hinh truyén thong khac. Diéu nay cang trd nén quan trong trong Ky nguyén ki thuat
s6, mot ky nguyén khong chi chiing kién su dan chd hoa truyén thong, ma con ca mét
dong chay lién tuc cla tin xuyén tac, tin sai, nhling su gid mao va nhng |oi ldang ma.
Trong béi canh nay, bdo chi co dao duic tham chi con quan trong hon, vi né cung cap
mot ca cau dé thiét 1ap cac md hinh béo chi ing ho long tin va trach nhiém gidi trinh
véi muc dich xay dung nhimg méi quan hé tuong tac cé y nghia vai khan gia.

Niém tin vao tin tuc chinh xac, co trach nhiém va doc lap, la diéu kién thiét yéu dé gianh
dugc khan gia va tao ra mot khong gian cong cho tét cad ma & do cac cudce tranh luan
c6 thé dién ra dya trén co s& nhing su that dugc chia sé. Nhimg khéan gia c6 hiéu biét
tuong tac vdi, va chia sé, n6i dung dang tin cay la nhimng liéu thudc gidi ddc thiét yéu
cho su lan truyén tin xuyén tac va tin sai.

DE 16ng ghép va thuc thi nhiing gid tri ¢t 16i nay trong moi trudng truyén théng thay
d6i, cac phong tin va cac t6 chic truyén thong ép dung va chinh stia cho phu hop

c4c quy téc Ung xUr va tao ra cac co ché dé cong ching bat ho cé trach nhiém - cac

hoi déng bao chi, cac bién tap vién clia doc gid, cac chinh sach bién tap, va cac giam
s&t vien ndi bo 1a nhiing déc diém clia nhiing cdu tric ty kiém soét nay. Nhiing cdu
trdc nhu vay cho phép xac dinh sai sot trong mot béi canh binh duyét chuyén nghiép,
chuing tao diéu kién cho su thira nhan cong khai 16i 1am va yéu cau dinh chinh, va
ching gitp thuc thi cac quy chudn chuyén mon lién quan dén tiéu chudn xuat ban
thong tin vi lgi fich cong. Méc du thudng bi ché nhao 1a nhiing ‘con hé khéng nanh” bai

55 Bell, E. (2015). Bai gidng vé Hugh Cudlipp (toan van), The Guardian. https.//www.theguardian.com/media/2015/jan/28/emily-bells-2015-
hugh-cudlipp-lecture-full-text [truy cap vao ngay 01/04/2018]

56 Vidu,xem"Quy tic dao duic cho nha bao’ cta Lién minh Truyén thong, Gidi tri va Nghé thuat Uc. Tai liéu ¢ tai: https//www.meaa.org/meaa-
media/code-of-ethics/ [truy cap vao ngay: 04/03/2018].
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c4c nha phé binh Gng ho su kiém sodt truyén thong tin tic ti bén ngoai, nhimg cau
trdc nay phuc vu mét muc dich quan trong trong béi cdnh cudc khiing hoang tin xuyén
tac: Chudng tang cudng trach nhiém giai trinh va tinh minh bach chuyén nghiép va nho
d6 o thé cling ¢6 long tin clia cong déng ddi véi béo chi. Ching cing giup vach ra céc
déc diém rieng biét clia nén bao chi ap dung nguyén tic kiém chiing dé dat dugc su
chinh xac va sy dang tin cay, phan biét bao chi vdi tin xuyén tac, tin tuyén truyén, quang
cdo va quan hé céng chung.

Tir “nha bdo” dén bdo chi

Cai thai ma dao dic bado chi dugc gidi han trong hoat dong cia mét su nghiép hay
nghé nghiép/chuyén mon (du khong phai ldc nao cling dugc hoan toan ton trong) da
divao lich st Biéu nay dugc cong nhan réng réi, boi ca LHQ, nhu trong bao cdo vao
nam 2017 clia Téng thu ky vé suran toan clia cac nha béo A/72/290° vGi noi dung:

Khai niém “nha bdo”bao gébm cdc nha bdo va nhing ngudi hoat déng truyén théng
khac. Trong muc 44 ctia van ban CCPR/C/GC/34, bao chi dugc dinh nghia la’'mét chiic
nang duoc thuc hién bai mét pham vi rong cac téc nhan, bao gém céc phong vién
va cdc nha phan tich toan thoi gian chuyén nghiép, ciing nhu céc blogger va nhing
nguoi tham gia vao cac hinh thuc tu xudt ban trén gidy, trén mang hay & noi khac”*

Clng vdi tinh than nay, Dai Hoi dong UNESCO néi dén “cac nha bdo, nhiing nguai hoat
dong truyén thong va cac nha san xuét truyén théng xa hoi tao ra mot lugng bao chi
truc tuyén va ngoai tuyén dang ké&” (Nghi quyét 39, thang 11 nam 2017, K& hoach hanh
doéng clia LHQ vé sy an toan clia cac nha bao va van dé mién tris trach nhiém, duoc Ban
Biéu phdi LHQ chiing thuc vao ndm 2012, véi ghi chi rang: “Viéc bao vé cac nha béo
khong nén chi gidi han & nhiing ngudi dugc chinh thic cdng nhan la nha bao, ma nén
ma rong ra nhiing ngudi khac, bao gébm nhing ngusi hoat déng truyén thong cong
déng va cac nha bao cong dan va nhimng ngudi cé thé dang st dung truyén thong mai
lam don béy tiép can khan gia"™

Bé4o chi, hiéu theo nghia nay, c6 thé dugc xem la mot hoat dong dugc dinh hudng béi
c4c tiéu chudn dao duic vé thong tin cé thé kiém ching dugc chia sé v lgi ich cong.
Nhing ngudi tu cho rdng minh dang lam bao c6 thé mé réng ra ngoai pham vi cla
nhng ngudi lam bao chuyén nghiép, trong khi nhiing ngudi dugc tuyén dung, hodc
nhng ngudi dung la nha béo cé thé thinh thoang hodc tham chilién tiép mot cach
c6 hé théng khong thé san xudt ra ndi dung dugc tinh la bao chi chinh xac, cdng bang,
chuyén nghiép va doc lap vi lgi ich cong. Biéu quan trong khong phai la tu cach chinh
thic hay tu phong ma la tinh chat clia néi dung dugc san xuat.

Méac du béo chi dua trén viéc st dung ty do biéu dat, vén la quyén ctia mbi ca nhan,
nhung no6 cing la mot thyc hanh dac biét doi hdi tuan thi cac tiéu chudn cu thé dé tu

57  Tailiéu c6 tai: https//digitallibrary.un.org/record/1304392?In=en [truy cap vao ngay on 16/06/2018].

58  Xem thém hé so clia LHQ A/HRC/20/17, muc 3-5, A/HRC/20/22 va dinh chinh.1, muc 26, A/HRC/24/23, muc 9, A/HRC/27/35, muc 9,
A/69/268, muc 4 va A/HRC/16/44 va dinh chinh.1, muc 47.

59 HO6 soclabai Hoi dong. Phién hop thir 39. Paris, ngay 30 thang 10 - ngay 14 thang 11 ndm 2017.
http://unesdoc.unesco.org/images/0026/002608/260889%.pdf [truy cap vao ngay 02/07/2018]

60  Kéhoach hanh dong ctia LHQ vé su an toan clia cac nha bao va van dé mién trir trach nhiém. 1CI-12/CONF.202/6 https://en.unesco.org/sites/
default/files/un-plan-on-safety-journalists_en.pdf [truy cap vao ngay 03/11/2017).
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phan biét vai cac hinh thic thé hién khac (vi du: tho, quan hé cong ching, quang céo,
tin xuyén tac, v.v). Cac tiéu chudn nay dugc lien két chit ché vai dao dic cla thuc hanh
bdo chi chuyén nghiép.

C6 phdi su minh bach la tinh khdch quan méi?

Tinh khéach quan c6 thé co nhiéu nghia. Theo nghia gitr khodng cach vdi tinh chd quan,
tinh khach quan la mét chu dé gay tranh céi trong bao chi chuyén nghiép. Cac nha bao
c6 thé phdn ddu dé tré nén khach quan, nhung hiém khi thanh cong, va co lé khong
phai Itic nao cling nén nhu vay khi déi mat véi su tan bao hodc vé nhan dao (vi du, mét
phong su cong bang va doc 1ap sé khong danh gid khia canh dao duic clia nhiing 15
tuyén b6 clia nhimg ke bj két an vi tdi ac chién tranh ngang vai nhiing nan nhan ctia
téi 4c - mac du ngay ca tinh trung thuc ctia nhing ngudi nay cling nén dugc diéu ra).
Nhung su cong bang, su déc lap, su chinh xac, su phu hgp véi hoan canh, su minh
bach, viéc bao vé cac nguén bi mat va su sang sust’” trong viéc dua tin xdy dung long
tin, uy tin va sy tin tudng.

Vao nam 2009, nha nghién ctiu clia Bai hoc Harvard la Tién sy David Weinberger da
tuyén b6 rang “Su minh bach chinh 1a tinh khach quan méi". Ciing trong nam do, cuu
Gidm déc¢ ctia Ban Tin tiic Quoc té clia dai BBC, Richard Sambrook, da gidi thich rang
suminh bach, ch khong phéi su khach quan, dang mang dén long tin trong “thoi dai
truyén thong mai”:

“.tin tuc ngay nay van can phai chinh xdc va céng bang, nhung nguoi doc, ngudi
nghe va ngudi xem cting can duoc biét tin tuc duoc sén xudt ra sao, théng tin dén
tr dau, va hoat déng nhuthé nao. Sundilén cda tin tdc cing quan trong nhu chinh

oA . 463
viéc dua tin”

Nhiing diém khdc biét

Nhiing hop phéan c6t 16i clia thuc hanh béao chi chuyén nghiép dugc néu & trén khong cé
nghia la chi ton tai mot hinh thic bao chi. Nhimg muc tiéu nay cé thé dugc hoan thanh
trong nhiéu phong cach va cau chuyén bao chi hién than cho nhiing tu su khac nhau dua
trén nhiing gia tri khac biét va cac quan diém da dang vé su cdng béng, su phu hgp véi
hoan canh, cac su that lién quan, v.v. Vi du, cac hang truyén thong co thé cé nhimg cach
danh gia khac nhau vé mot chuyén tin nhat dinh (maét sé tham chi con bd qua tin do), ma
khéng di ra khoi pham vi cdia“nganh thong tin” dé budc sang dia hat cla tin xuyén tac va
tin sai (doc chuong tiép theo St dung sé tay nay lam gido trinh mau va cac Hoc phan 1,
2,3). Tuy nhién, khi n6i dung xa réi ngay chinh cac nguyén tac bao chi, va dac biét khi néi
dung dé van té veé la tin, thi ching ta khong con déi dién véi bao chi ntra, ma la mét hinh
thitc cu thé cla tin xuyén tac.

61 Docnhiing nguyén tic cét 16i"trong chuong tiép theo.

62  Weinberger, D. (2009). St minh bach la tinh khdch quan mdi. http://www.hyperorg.com/blogger/2009/07/19/transparency-is-the-new-
objectivity/ [truy cap vao ngay 28/03/2018].

63 Bunz M.(2009). Két néixa hoi dang thay déi bao chi nhu thé néo. https://www.theguardian.com/media/pda/2009/sep/18/oxford-social-
media-convention-2009-journalism-blogs [truy cap vao ngay 28/03/2018].
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Loi gidi thiéu nay da nhdn manh mét loat van dé duoc néu lén trong cudc tranh luan vé
“tin gid" dé cung cap bdi cdnh cho viéc gidi thich, phan tich va cac hoc phén gidng day &
nhing phan sau.

-25-



SU'DUNG SO TAY NAY LAM GIAO TRINH MAU

Julie Posetti

Khoa hoc nay dp dung moé hinh su pham tu tim o', co nghia la ngusi st dung dugc
khuyén khich 16ng ghép nhing kinh nghiém cta riéng ho trong qué trinh hoc. Cac bai
hoc khong mang tinh bét budc; thay vao dé, ching c6 thé va nén dugc diéu chinh dé
phu hop véi nhiing béi canh day va hoc cu thé clia méi qudc gia, mdi nén van hoa, moi
t6 chic, va méi nganh nghé. Mac du ching téi da ¢ gdng xay dung cac bai hoc co
tinh hdp dan toan cau, chiing van luén con nhiéu han ché. Cac tac gia hét long khuyén
khich céc nha su pham, cac gidng vién va hoc vién théi hon vao nhimg nghién ciu tinh
hudng, nhing vi du va nhimng tai liéu dugc cung cép trong cudn s8 tay nay véi nhiing
gi phan anh kinh nghiém ctia ban than & chinh khu vuc minh &, bang chinh ngén ngi
cla minh.

Vai luu y trén, sau day la nhimng cach cé thé st dung s6 tay nay:

D> La mét khda hoc/mén hoc téng hop dugc gidi thiéu trong chuong trinh dao
tao/chuyén nganh dai hoc hién cé vé Bao chi, Thong tin, Truyén thong ky
thuat s, hay Nghién ctu truyén thong. N6 cing co6 thé duge dung nhu mét
I6p tu chon trong cac khda hoc chinh tri va xa hoi hoc tim hiéu cac van dé
truyén thong va thong tin

D> La tai liéu bd sung cho mot khda hoc/mon hoc hién co (vi du: Lich st
truyén thong; Pao duc truyén thong; Tim ngudn tin va kiém ching tin; Phé
binh truyén thong; Nghiép vu truyén thong ky thudt sé; Bao chi xa hoi).
Nhiéu nghién ctu tinh hudng, tai liéu gidng day va tai liéu doc thém co
thé dugc 16ng ghép vao cac khda hoc/maén hoc hién co nhu mot cach cap
nhat ndi dung dé duong dau véi cude khiing hodng tin dang néi 1én nhanh
chéng

D> La nhiing mén hoc déce lap hay mét khda hoc téng hgp do cac té chuc tin
tlc, cac co quan trong nganh, hay céc don vi phét trién truyén théng t chic
cho cac nha bao, cac nha bao vé nhan quyén va nhiing nha hoat déng béao
chikhac

D> La mot cudn s8 tay hudng dan dao tao: Cac chuyén gia dao tao bao chi co
thé mudn diéu chinh cac hoc phan nay cho nhiing muc dich riéng, dua trén
nhing danh sach tai liéu doc thém va cac nghién ctu tinh huéng dé dua ra
mot bo tai liéu cu thé hon cho céc nhdm nha béo muc tiéu

D> La cdm hing cho mét chudi bai dang trén blog clia cac té chiic trong nganh,
cac cong ty truyén théng, hay cac co quan phéat trién truyén thong dé chia s@
kién thic

1 Banda, F. (Bién soan) 2015. Gidng day bao chi vi phat trién bén viing: cac gido an mdi (UNESCO, Paris: http://unesdoc.unesco.org/
images/0023/002338/233878e.pdf) [truy cap vao ngay: 28/03/2018]
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D> La tai liéu doc thém cho cac nha bao dang hanh nghé dé lam giau tri thic va
phat trién chuyén mon. Vi dy, nhiéu ky thuat dugc xem xét & day co thé dugc
trién khai khi dua tin bang cach “tu hoc” Mot s6 nghién clu tinh huéng cling
€6 thé truyén cdm hiing cho nhing phong su tinh té hon, khi nhimg y tudng
chuyén tin dugc khai thac trong nhiing béi canh phic tap hon (vi du, mot
cau chuyén vé moét tro chai xo da Itra phinh cac nha béo dia phuong cé thé
duoc dua tin ra thé gidi trong béi canh lich st clia cac trd chai xo, véi viéc nhan
manh nhiing sy phat trién gan day trong qua trinh phan phdi chdng mat ctia
tin xuyén tac va tin sai thong qua truyén thong xa hoi)

D> La nén tdng cho mot tuyén tap cac bai doc, cac tu liéu va cac cdng cu dugc
thiét ké dé phéat trién hon khi cong tac nghién cuiu va thuc hanh trong linh
vuc dang ndi lén nay mé rong.

Cdc nguyén tdc cét 16i

Buoc hd trg bdi su minh bach ctia quy trinh va viéc ap dung mot cach dit khoat cac
tiéu chuan dao duc, vai tro riéng biét clia béo chi ngay nay nam & kha nang déng goép
cho su sdng sudt va xay dung long tin xung quanh ndi dung dugc kiém chiing. Bay
nguyén tac xoay quanh dao duc & cac muic do khac nhau sau day nén dinh hudng cho
viéc thuc hién khda hoc nay, ciing nhu cho cac bai tap, cac cudc thdo luan va danh giézz

D> Tinh chinh xac: Cac nha béo khong phéi ltc nao cling c6 thé dam bao sé
mang dén “su that" nhung dua tin dung va chinh xac van la moét nguyén tac
c6t yéu clia bao chi.

D> Tinh doc lap: Cac nha bao phai la nhiing tiéng noi doc 1ap. Diéu nay cd nghia
la khdng dai dién, mét cach chinh thic hay phi chinh thic, cho nhimng Igi ich
dac biét va cong bd bat ci diéu gi cé thé cdu thanh mot xung dot Igi fch, vi
Igi ich clia su minh bach.

D> Tinh cong bang: Pua tin mot cach cong bang vé cac thong tin, cac su kién,
cac nguodn tin va cau chuyén clia ho bao gobm sang loc, can nhac va danh
gia thong tin mét cach cdi mdé va sang sudt. Cung cép boi canh va trinh bay
nhiéu quan diém canh tranh 1&n nhau xay dung long tin va uy tin cho phéng
SU.

D> Tinh bi mat: Mot trong nhing gido Iy nén tang clia béo chi diéu tra la bao vé
cac nguoén tin bi mat (trir nhiing ngoai I& hiém hoi nhat). Bay la viéc lam thiét
yéu dé duy tn 1ong tin clia cac ngudn tin (bao gébm nhiing ngudi théi coi), va,
trong mét s6 trudng hop, d€ dam bao an toan cho nhiing ngudn tin nay.”

Ghi chu: N&m trong bay nguyén téc nay duoc phat trién dua trén “Nam nguyén tac cét I6i ctia béo chi” ciia Mang udi Bdo chi Dao duc: http://
ethicaljournalismnetwork.org/who-we-are/5-principles-of-journalism [truy cap vao ngay 22/4/2018]. Tuy nhién, & day “tinh cong bang” dugc

st dung thay cho “tinh vé tu"vi tinh vé tu thudng bj danh déng véi tinh khach quan, va né thudng bi hiéu [dm la doi hi tét ca cac nguén tin
va thong tin phai dugc danh gia nhu nhau. Khai niém nay cé van dé ciing vi chinh nhiing ly do khién “tinh khach quan”hién nay gay ra nhiéu
tranh céi trong béo chi.

Posetti, J. (2017). Bdo vé ngudn tin bao chi trong thoi dai ky thuat s6 (UNESCO). http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002480/248054E pdf
[truy cdp vao ngay 28/03/2018].
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D> Tinh nhan van: Nhimg diéu ma nha bao xuét ban hay phat séng cé thé nhat
thiét gay tén thuong (vi du nhu mot chinh tri gia tham nhiing bi bé mat sau
khi bi bao chf diéu tra chan chinh vach tran), nhung tadc dong ctia bao chi déi
vai cude séng clia nhiing ngudi khac cling phai duoc can nhic. & day loi ich
cong 13 nguyén téc chi dao.” Nhan van ciing c6 nghia 13 can nhic cac van dé
ma cac nhom thiét thoi phai déi mat, ngay ca khi khong nhat thiét phai di xa
dén muic, chdng han nhu kién nhén ap dung moét phong cach béo chi theo
dinh hudng cong ly xa hoi.

D> Tinh trach nhiém la moét dau hiéu chac chan clia su chuyén nghiép va bao
chi co dao duc’; dinh chinh sai sét mot cadch nhanh choéng, rd rang va chan
thanh; lang nghe nhiing méi quan tam ctia khan gié6 va phuc dap ho. Nhing
nghiép vu nhu vay co thé xuat hién trong cac ghi cht hudng dan clia cac td
chuic tin tlc va cac co quan tu quan budc bao chi phai gidi trinh dua trén cac
quy tac Ung xu chuyén nghiép tu nguyén.

D> Tinh minh bach trong thuc hanh hé trg trach nhiém giai trinh va gép phén
phat trién va duy tri long tin déi véi bao chi.’

Trong bo&i canh nay, va bén canh su doc lap clia bdo chi, cac van dé vé tu do truyén
thoéng va tinh da nguyén cling rét quan trong. Tinh da nguyén clia cac té churc, cling
nhu su da dang clia nhéan vién, nguon tin va tai liéu nghién ctu la thiét yéu néu bao
chindi chung muén dong gép cho dan chiiva su bén viing clia cac xa hdi ma. Truyén
théng co su tham gia ctia khan gia, chang han nhu dai phat thanh cdng déng va truyén
théng xa hoi, cing la nhan t8 quan trong dé dam bdo réng tiéng ndi clia cac nhdém
thiéu s6 hodc cac nhém thiét thoi khdng bi gat ra ngoai 1€ trong qua trinh lam tin. Da
nguyén cing cé nghia la cdng nhéan su hop 1& clia nhiéu ty su khac nhau trong thuc
hanh bao chi cé dao dic, dong thai nhan dién tin xuyén tac, tin tuyén truyén, va cac loai
ndi dung ndm ngoai cac tiéu chudn chuyén mén. (Xem Hoc phan 1,2 va 3).

Cac cau héi can can nhic

B4t c mot cudc thao ludn nao vé thuc hanh bao chi co dao duc trong mét thé gidi tran
lan tin xuyén tac, tin sai va tin tuyén truyén déu c6 thé bat dau mét cach hiu ich bang
viéc can nhac cac cau hai sau:

D> Bao chi trong Thai dai ki thuat s6 chinh xéc 1a gi? (Mot cau héi di chuyén cac
cudc ddi thoai vé cau hai"Ai la nha bao?” sang mét sy hiéu biét da sdc thai
hon vé bao chi duong dai)

4 Xem mét mé hinh dao diic mdi dp dung sy thdu cdm trong ky nguyén sé: Shelton, A. G, Pearson, M. & Sugath, S. (2017). Bdo chi suy tu va dao
duc tin tdc trong ky nguyén s6: mét cach tiép can theo dao Phat. Routledge, London. https://www.crcpress.com/Mindful-Journalism-and-
News-Ethics-in-the-Digital-Era-A-Buddhist-Approach/Gunaratne-Pearson-Senarath/p/book/9781138306066 [truy cap vao ngay 01/04/2018]

5 Boc: http//ethicaljournalismnetwork.org/what-we-do/accountable-journalism_[truy cap vao ngay 22/4/2018].

6 Locker, K. & Kang, A. (2018). Ldng nghe mot céch tap trung cé thé gidp gidi quyét van dé long tin trong bédo chi, tai Hoc vién Béo chi My.
https://www.americanpressinstitute.org/publications/focused-listening-trust/ [truy cap vao ngay 28/03/2018].

7 Aronson-Rath, R. (2017). Tinh minh bach la liéu thudc gidi déc cho tin gié trén Nieman Lab, thang 12 nam 2017.
http://www.niemanlab.org/2017/12/transparency-is-the-antidote-to-fake-news/ [truy cap vao ngay 15/06/2018].
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D> Diéu gi phan biét bao chi véi cac hinh thiic sdng tao va xuat ban néi dung
truc tuyén va ngoai tuyén rong Ién hon (bao gébm quang céo, tiép thi, quan
hé cong ching, tin xuyén tac va tin sai)?

D> Mot ngudi hanh nghé bao nén phuc vu lgi ich cta ai?
> Nhing ngudi hanh nghé bao c6 nén chiu trach nhiém vé néi dung ma ho
san xudt/xudt ban khong? Néu cé thi tai sao, va ai la ngudi giam sat? Néu

khong thi tai sao khong?

> Nhing ngudi hanh nghé bao co nghia vu dao ly véi ngudn tin, déi tugng, va
khan gid ctia ho khong?

D> Nhimng van dé dao dic nan gidi mai gi hién nay can dugc nhimg ngusi hanh
nghé bao can nhéc trong béi canh “réi loan théng tin"?

Cac tiéu chi danh gia

Muc dich bao trium clia an phdm nay la mai gitia nang luc phan bién va tang cudng kha
nang tu vé cho cac sinh vién bo chi, cdc nha bao chuyén nghiép va nhing ai thuc hién
“cac hanh dong bao chi”. Cac tiéu chuén vé tinh chinh xac va xac thuc, cung vdi su tuan
thli cac gid tri dao diic cot 16i, chiéu sdu clia nghién cliu va tinh phan bién clia phan
tich, nén dugc coi la nhimng tiéu chi danh gié then chét.

Céc tiéu chi dénh gia duoc dé xudt cho cac bai tép ly thuyét:

D> Tinh chinh xac va xéac thuc (vi du: cac ngudn tin dugc trich dan cé dugc thé
hién chinh xac khong; cac phuaong phéap kiém chimg thich hop da duoc trién
khai chua?)

D> Stic manh ctia nghién ctu (vi du: hoc vién da c6 gang tim kiém nhimng d
litu/ngudn tin chic chdn, phu hop dé cling ¢& cho lap luan/phat hién cta

minh téi muc dé nao?)

D> Chat lugng ctia lap luan va phan tich (nhimg lap luan va phan tich dugc thuc
hién doc dao va tinh té dén muc dé nao?)

> Van phong (chinh ta, ng(r phap, ddu cau, cdu tric)

D> Bai luan/bao cao thé hien mot cach hiéu quéa dén muc do nao nhiing két
qua gidng day hoc phan?

Cac tiéu chi danh gia duoc dé xuét cho cac bai tap thuc hanh/béao chi:
D> Tinh chinh xéc va xac thuc (vi du: cac ngudn tin dugc trich dan cé dugc thé

hién chinh xac khong; cac phuong phép kiém chiing thich hgp da dugc trién
khai chua?)
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D> Stic manh clia nghién ctu (vi du: hoc vién da c6 gédng tim kiém nhimg d
lieu/ngudn tin chic chdn, phu hop dé cling ¢é cho lap luan/phat hién cta
minh dén muc do nao?)

D> Tinh phan bién cda phan tich (vi du: hoc vién da chét van cac van dé then
thét cho khéan gid maét cach thau ddo dén muic d6 nao?)

> Tinh doc ddo

D> Stic manh cuia ty sy (vi du: cau chuyén/san phdm cé tac dong gi dén ngudi
doc/ngudi xem/ngudi nghe?)

D> Gid tri san phdm (vi du: khd nang bién tap am thanh/hinh anh va céac
yéu t6 truyén thong da phuong tién)

> Van phong (chinh ta, ng phép, déu cau, cau tric)

D> Su tuan thi cac gid tri dao duc cbt 16i dugc thé hién trong cac quy tac
nghé nghiép

Phuong thiic truyén tai

Nhing hoc phan nay dugc thiét ké dé day truc tiép hodc truc tuyén. Trong qud trinh
trién khai nhiéu bai hoc, hoc vién cé thé tan dung mot méi trudng hoc nhom truc tiép
hay truc tuyén (thdng qua cac nén tang hoc tap nhu Moodle, hodc st dung chiic nang
tao nhom trén Facebook).

Da s6 cac bai hoc déu chia lam hai phan, gisi thiéu ly thuyét (vi du: s&r dung cac chuyén
dé nghién cuu, cac bai doc hay cac bai thuyét trinh) di kém cac bai tap thuc hanh (vi du
nhu cac nhom dugc giao cac bai tap kiém chiing). Thong thudng, mai bai hoc bao gém
maét hop phan ly thuyét dai 60 dén 90 phut, va mot phan thao ludn hay hudng dai 90
phut dén 2 tiéng. Nhimg budi hoc nay c6 thé md réng, thu gon hay phan chia va/hodc
trdi ra trong nhiéu ngay tuy thudc vao mé hinh day/hoc ctia t8 chiic lién quan. Mot bai
tap duoc dé xuat cho mdi hoc phan.

B4t cUr khi nao co thé, cac gidng vién va ngudi hudng dan dugc khuyén khich mai
nhimg ngudi hoat dong trong nganh va cac chuyén gia tham gia vao cac bai thuyét
trinh va dién dan mang tinh tuong tac, cing nhu dam bao rdng cac nghién cu tinh
huéng, cac van dé va cac cudc tranh luan hién nay dugc I6ng ghép vao gido trinh.

Bén canh dé, nhiing nguai thiét ké khoa hoc khuyén khich gidng vién/ngudi hudng dan

I6ng ghép cac tuliéu va vi du phtt hgp vé mat ngon ngl va van hoa clia dia phuong/
khu vuc vao bai hoc.

Tai liéu va cac nguén tham khao

Gidng vién va hoc vién sé can cé két néi mang dé truy cap cac co s& dir liéu hoc thuat
va/hodc Google Scholar bé ich.
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Mot trang mang quan trong bé sung cac tu liéu hoc tap dugc két ndi vdi ing dung
thuc hanh két qua dau ra 13 First Draft News.”

Ghi chd: Noi dung va tu liéu dugc cung cép trong cudn sé tay nay nén dugc ghi nhan
mot cach thich hop la thudc vé nhiing ngudi bién soan va cong tac cho gido trinh nay.

Phuong phap su pham

Khoa hoc mau chuyén nganh nay ra doi sau khi UNESCO xudt ban mot sé gido trinh
mau cho gido duc bao chi” b4t dau ti ndm 2007. Phuong phép su pham cing tiép thu
U Gido trinh Kién thuc Truyén thdng va Théng tin cho gido vién'® ctia UNESCO va Khoa
hoc méu vé an toan cho nha bao'' ma thong qua do giang vién khuyén khich va thuc
hién nhing phuong phép sau:

D> Phuong phép truy van van dé
> Hoc tap theo van dé (PBL)

D> Truy van khoa hoc

D> Nghién ctu tinh huéng

> Hoc nhom

D> Phan tich vdn ban

D> Phan tich boi canh

> Dich thuat

> Mo phong

D> San xudt

Ngoai ra, cac gidng vién truyén tai gido trinh nay dugc khuyén khich tim hiéu khai
niém “hoc tap theo du an"'” — bao chi - mot cach tiép can phat trién két qua dau ra
théng qua viéc ap dung va kiém tra cac ki nang trong qué trinh san xudt ndi dung
bédo chi. Hoc vién cling nén y thic vé tiém ndng san xudt nhirng ndi dung ngan gon,
sinh dong va hap dan dé phan céng tin xuyén tac, va nén co khong gian dé thuc
hanh phuong phéap néy.13

8 https//firstdraftnews.com/ [truy cap vao ngay 28/03/2018].

9 Gido trinh mau cho gido duc bao chi cia UNESCO. http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001512/151209E.pdf [truy cap vao ngay
28/03/2018]. Boc thém Gido trinh mau cho gido duc bao chi: mét ban téom tét cac gido an mai cia UNESCO (2013). [truy cap vao ngay
28/03/2018: http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002211/221199E.pdf; va Gidng day bao chi vi phét trién bén vitng: gido 4n mdi (2015).
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002338/233878e.pdf [truy cap vao ngay 28/03/2018].

10 Wilson, C, Grizzle, A, Tuazon, R, Akyempong, K. va Cheung, C. (2011). Gido trinh Kién thuic Truyén théng va Théng tin cho giang vién. [séch
dién tf]. Paris: UNESCO. httpy//unesdoc.unesco.org/images/0019/001929/192971e.pdf [truy cp vao ngay 28/03/2018].

11 UNESCO (2017). Khda hoc mau vé an toan cho nha béo: c&m nang cho gido vién bao chi & cac nudc A Rap.:
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002482/248297e.pdf [truy cap vao ngay 28/03/2018]

12 Posetti, ] & McHugh, S (2017). Chuyén déi bdo in chinh théng sang mét dinh dang podcast thanh céng: mét nghién cuu dén téc hoc vé
chuong trinh Céi chét cta Phoebe cta to The Age. Tai liéu da duoc binh duyét duoc trinh bay tai héi nghi cia Hiép héi Théng tin va Truyén
théng Quéc té tai Cartagena, Colombia 18/07/2017.

13 Mot vidy tha vila doan phim nay véi hashtag ‘nhiing cdu chuyén clia chiing t6i": https://www.facebook.com/hashtagoursa/
videos/679504652440492/ [truy cap vao ngay 15/06/2018].
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SUTHAT, LONG TIN VA BAO CH:
TAI SAO QUAN TRONG

cta Cherilyn Ireton

HOC PHAN 1

k|




O nhiéu nai trén thé gidi, long tin vao truyén théng va bao chi da trd nén mong manh
Va suy y8u tlr 1au trudc khi truyén thong xa hoi chao dai'. Xu thé nay khéng tach biét

V& su suy giam 1ong tin d6i vai cac thé ché vén la mét dac diém chung clia nhiéu xa
hoi. Tuy nhién, khéi lugng va tam vai khuing khiép cua tin xuyén tac va tin sai, dugc stia
soan nhu la tin tic va dugc phéan phéi thong qua truyén thong xa hoi, da gay ra mot cén
bénh truyén nhiém de doa lam t&n hai hon nira thanh danh ctia bao chi. Biéu nay bao
ham ﬂhié‘LéI van dé cho cac nha bao, cho truyén thong tin tic, cho cac cong dan va cac
xa hoima'.

Trong moi truong cla thong tin téc dé cao mién phi danh cho tat ca trén cac nén tang
truyén thong xa héi va trén mang, ai cing co6 thé xuat ban tin. Két qua 13, cong dan cang
Oc dé phan biét cai gi dung va cai gi sai. Su giéu cat va sy hoai nghi théng tri. Nhimg
quan diém cuc doan, nhiing thuyét am muu va cht nghia dan tdy dom hoa két trai con
nhing su that va thé ché da tiing dugc chdp nhan nay bi nghi ngd. Trong thé gidi nay,
cac phong tin ddu tranh dé doi lai va thuc hién vai trd ngudi gac cdng’ lich st vai nhiing
s&n pham cé thé gidp thiét lap su that. Cung luc do, su trdi day cla thi trudng “truyén
thong chién lugc” va cac “chién dich thong tin’, bao gom tin xuyén tac va tin nguy hai
dugc tum% ra mot cach ch déng, da trd thanh moét nhan té chinh trong hé sinh thai
thong tin.

Khi quy mo va hau qua cta "réi loan théng tin” ddi vai xa hoi da bat dau trd thanh
hién thuc, ngay ca cac kién tric su cua truyén thong xa hoi ciing phéi lo ngai. Giam
ddc sdn phdm phu tréch vé cam két dén su cla Facebook, Samidh Chakrabarti cho
rang: “Néu cé mot su that can ban vé tac dong cua truyén théng xa hoi déi vai dan
ch thi d6 la viéc né khuéch dai moi y dinh ctia con ngudi - cd tét va xau. & muc
ly tudng nhét, né cho phép ching ta thé hién ban than va xan tay hanh déng. O
mUc téi té nhdt, né cho phép moi nguadi lan truyén tin sai va &n mon nén dan chi’”
R& rang la dé x{ ly van dé nay, nhiing su can thiép, ca Ién va nhd, la can thiét. Mot cam
dé & day la c6 gang khic phuc van dé théng qua su kiém sodt, va nhiéu quéc gia dang
Ira chon con duding nay’, nhung nhiing ngudi ting hd quyén tu do biéu dat canh bao
rang diéu nay cé thé lam tén hai dén su cdi ma va su tham gia ma cac cong nghé mdi
da tao diéu kien.” Dac biét 1a néu cac nha lanh dao ¢ dau ¢ doc tai nham chic, ho sé

1 Edelman. (2017). Phong v biéu long tin Edelman - két qué toan cau. [ban truc tuyénl. Truy cap tai: https://www.edelman.com/global-results/
[truy cdp vao ngay 03/04/2018].

2 Viner, K. (2017). Mot si ménh cua bédo chi trong thdi ky khiing hodng. [ban truc tuyén]. The Guardian.
Truy cép tai: https://www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis [truy cap vao ngay 03/04/2018].

3 Singer, J. (2013). Su hién dién cta nguoi dung: ngudi gac cdng thi hai trong mét khong gian truyén théng chia sé. New media & Society, [ban
truc tuyén] 16(1), trang 55-73. Truy cap tai: https://pdfs.semanticscholar.org/0d59/6a002c26a74cd45e15fbc20e64173cf2f912.pdf [truy cap vao
ngay 0/3/04/2018).

4 Vi dy, doc céc tinh hudng dugc miéu ta trong Gu, L; Kropotov, V va Yarochkin, F. (nd). Bd méy lam tin gia: Nhiing ké tuyén truyén lam dung
mang va thao ting cong chung nhu thé nao. https://documents.trendmicro.com/assets/white_papers/wp-fake-news-machine-how-
propagandists-abuse-the-internet.pdf [truy cap vao ngay 16/06/2018]. Mot nghién ciu khac dugc xudt ban bdi Hoc vién Nghién ctu Di liéu
& Xa hoi, New York (2017). Sy thao ting truyén thong va tin xuyén tac truc tuyén, https://datasociety.net/output/media-manipulation-and-
disinfo-online/ [truy cap vao ngay 15/06/2018].

5 Chakrabart, S. (2018). Nhiing cau héi héc bua: Truyén thong xa hoi dnh hudng gi dén dén chi? Facebook Newsroom. [ban truc tuyén.
Newsroom.fb.com. Truy cap tai: https://newsroom.fo.com/news/2018/01/effect-social-media-democracy/ [truy cap vao ngay 03/04/2018].

6 Funke, D. (2018). Cdm nang hudng dén hanh déng chéng tin sai trén toan thé gidi. Poynter. https://www.poynter.org/news/guide-anti-
misinformation-actions-around-world [truy cdp vao ngay 22/05/2018].

7 Nossel, S. (2017). Lam gid tin: tin gid va cudc chién vi su that. [sach dién tlr]. PEN America. Truy cap tai: https://pen.org/wp-content/
uploads/2017/10/PEN-America_Faking-News-Report_10-17.pdf [truy cap vao ngay 03/04/2018].
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tim thdy ngay trong tay mét va khi phéap ly hting manh va tién lgi cho phép ho quyét
dinh cai gi la“gid"va céi gi la khong, déi véi nhiing tin tic phan bién néng lyc cta ho.
Mét lua chon khéc duoc dé xudt bdi xa hoi dan su va cac sang kién ctia doanh nghiép
tap trung vao viéc gitip khan gia hiéu biét hon va cung cdp cho ho nhimg céng cu dé
dién giai va danh gia théng tin ma ho nhan dugcTi Nam Phi’ cho dén Mexico’, chiing
ta thay co rat nhiéu vi du. Cac t6 chuc kiém tra thong tin ciing dang sinh s6i ndy né
(nhu dugc giai thich trong cudn sé tay nay).

Trong boi cdnh nay, cdc nha bao va sinh vién bao chi can biét vé nhing sang kién
nhu vay - va vé cac vai tro bu tri ho trg cho xa hoi ma ho c6 thé dadm duong. Thé nén
mai co cudn s6 tay nay.

DOi vai cac nha bao, nhimng nguai tir lau da coi minh la nhiing ngudi choi hé trg thiét
yéu trong cac xa hoi dan cht md, tin xuyén tac va tin sai thach thiic khéng chi thanh
danh ctia ho.“Réi loan thong tin” dat cau héi nghi ngd muc dich va tinh hiéu qua cta
ho. N6 nhan manh tadm quan trong can ban ctia nhu cau cé mét nén bao chi doc lap
va cac tiéu chudn chuyén mon cao. Diéu nay khong cé y &m chirang bao chi hoan
toan khong chira y thiic hé théng tri hay thién kién vé gidi tinh, dan téc, ngdbn ng,
giai cdp, v.v hodc hoan canh séng ctia nhimg ngudi san xuat nd. Ma né cing khéng
1dng tranh cac van dé mang tinh hé théng vé anh hudng clia cac bdi canh thé ché
cla quyén s hitu, moé hinh kinh doanh, Igi ich ctia khan gia, ‘mang ludi” tin tic cta
nhimg nguén quan liéu va quan hé cong ching dé doén, v.v. Tuy nhién, n6 xac nhan
tam quan trong clia dao duc lam bdo nhu la mot kim chi nam cho viéc dua tin, va
cho su tu phan édnh ctia cdc nha bao vé thé gidi quan va béi canh ctia ho. N6 béo
hiéu rdng bao chi khong phai la mot “quan diém tir trén trdi rai xudng’, ma la moét
thuc hanh doi hoi su minh bach néu muén cédng chiing tin rdng bao chi tuan tha cac
tiéu chuan chung vé kha nang co6 thé kiém chiing va Igi ich céng, cho du pham vi
clia cac cht dé duoc dua tin va nhiing quan diém kem theo rong 16n thé nao.'’

Trong bai hoc nay, gidng vién nén khuyén khich hoc vién suy nghi thdu déo vé cach
thic bao chi co thé phuc vu xa hoi va dan chi; réi loan théng tin” dang anh hudng - va
c6 nguy co anh hudng hon nia - dén dan chti va cac xa hoi mé nhu thé nao; lam sao

dé bao chi ¢ thé lam tét hon, va trong qué trinh do, téi thiét long tin réng cac phuong
phép va tiéu chudn ctia né that su khac biét xét trén phuong dién tao ra thong tin co thé
kiém chuing vi lgi ich cong. Day khong phai la long tin mu quéang vao cac ca quan béo
chi, ma la nhan ra pham chat va su khac biét clia ho va khat vong tuan thi cac quy trinh
va tiéu chudn vé thong tin dugc kiém ching v lai ich cong va dua vao dé dé danh gia
ho. Diéu nay bao ham viéc nhan ra gid tri clia su hoai nghi, déi lap véi su giéu cot va mot
kha nang tuong Ung clia ngudi dan trong viéc phan biét nhimng ké trd hinh nhu la nhiing
ngudi hanh nghé béo, véi nhimg ngudi that su nd luc lam béo (va thé hién sy minh bach

8 #KnowNews 3 mot tién ich m& rong cho trinh duyét web do t8 chitc phi chinh pht Truyén théng Gidm sat Chau Phi cia Nam Phi phét trién
dé gitip khan gid x4c dinh trang web ma ho dang xem c6 nhiing tin tic dang tin cdy khong: https://chrome.google.com/webstore/search/
KnowNews [truy cap vao ngay 15/06/2018].

9 Xem trang web https://verificado.mx/ dai dién cho mét lién minh gém 60 t6 chc truyén thong, xa hoi dan su va cac trudng dai hoc tap
trung vao viéc kiém ching noi dung gay tranh cai trong cudc bau clr & Mexico vao ndm 2018, [truy cap vao ngay 15/06/2018]; https://
knightcenter.utexas.edu/blog/00-19906-media-collaboration-and-citizen-input-fueled-verificado-2018-fact-checking-mexican-ele [truy cap
Vao ngay 04/07.2018].

10 Doc Rosen, J. (2010). Quan diém tif trén trdi roi xudng: hdi va tra 161, PressThink. http:/pressthink.org/2010/11/the-view-from-nowhere-
questions-and-answers/ [truy cap vao ngay 15/06/2018].
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can thiét, trach nhiém gidi trinh tu giac va danh tiéng vé chat lugng kém theo). Déi véi
cac nha bao va sinh vién bao chi, n6 co6 nghia la ndm bat moéi trudng thong tin dang thay
déiva biét cach phan ung trudc cac thach thic.

DE hiéu hau qua ctiardi loan théng tin” ddi vdi cac nha bao va cac xa hoi ma ho phuc
vy, hoc vién can xem xét su thay déi sau séc clia bao chi va truyén thong truyén théng,
& cdp do cdu tric, van hoéa va quy chudn, da dén sau su tién bd nhanh chéong trong
cong nghé ky thudt s6 va cac thiét bj cd nhan dugc mang ho trg. Quan trong nhat la
m&i quan hé gitia cac van dé vé long tin déi vai bdo chi dang gia tang va su tuong tac
Vi truyén thong xa hoi.'"

D3 161 cho truyén thdng xa hoi vé tat ca nhiing tai uong ma bao chi phai ganh chiu la
khong ding. Long tin lién quan truc tiép dén nang luc bao chi va ciing c6 méi tuong
quan vdi long tin dang gidm dan déi vai cac chinh phd, doanh nghiép va cac thé ché &
nhiéu nai trén thé giéi.”

Nh(ing thay d&i vé cdu tric déi vai cach ma tin tic dugc thu thap va phan phdi, va su
sup dé ctia mé hinh kinh doanh chinh clia cac cong ty tin tuc truyén théng, da tudc di
nang luc bdo chi trong cac phong tin ctia nganh cong nghiép tin tdc, anh hudng dén
chiéu sau, chiéu rong va chat luong clia viec dua tin.” Nhiing nguén ngan quy sut giam
d6i vai cac phong tin truyén thong cong cong va su kiém sodt lién tuc ctia chinh pha
d6i vai dai bd phan clia khu vuc nay cling lam suy yéu cc san pham tin tdc.

Trong khi su chuyén d&i sang ky thuat s6 dem dén nhing cach ké chuyén mai déng
hoan nghénh va sy tham gia nhiéu hon ctia khan gia vao quy trinh tin tic, n6 cing
mang dén nhing thach thic I16n hon cho nhiing nha san xuét tin truyén théng dang
bi suy yéu. Con cac t8 chic chi sdn xudt tin tdc ky thuat s6, nhin chung, chua phat trién
dén muc c6 thé ngan chian su xuéng cap ctia bao chi.”

Trong hé sinh thai thong tin dan chi, da dang hon nay, viéc ngan chdn nhiing tac hai
cla tin xuyén tac va tin sai dang té ra la mot thach thic, khong chi d6i véi nhiing ngudi
quan tam dén bao chi, ma con d6i véi c& xa hoi.”

Thuc hanh va phuong phap bao chi thai tién ki thuat sé bao gébm cac tiéu chudn
chuyén mon, va cac I6p kiém tra va kiém soét tap trung dé quan Iy tinh chinh xéac, chat
lugng va tinh cong bang cua tin. Cac phong vién hién truong dugc ho trg bdi mot doi

11 Xem Hoc phédn 3.
12 Edelman. (2017). Nguén da dan.
13 Xem Hoc phén 3.

14 Greenspon, E. (2017). Tdm guong v& vun: tin tuc, dan cha va long tin trong thoi dai ky thudt sé. [sach dién . Ottowa: Dién dan chinh sach
cong, Canada. Truy cap tai: https://shatteredmirror.ca/download-report/ [truy cap vao ngay 03/04/2018].

15 Ansip, A. (2017). Ngén tir gay thu hén, chd nghia dén tdy va tin gid trén truyén thong xa hoi - hudng dén mot phan héi cda Chau Au. https://
ec.europa.eu/commission/commissioners/2014-2019/ansip/announcements/statement-vice-president-ansip-european-parliament-
strasbourg-plenary-debate-hate-speech-populism [truy cap vao ngay 03/04/2018].
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ngl phong tin kiém chiing ndi dung trudc khi xuét ban. Mé hinh “ngudi gac céng” nay
truyén thu moét tinh than chuyén nghiép cho cac nha bao.”

Thoéng qua viéc dua tin vé cong vu va cac van dé cong dong, cac phdng su diéu tra, cac
bai binh luan va phan tich, cdc nha béo da cé cac cong cu hiéu qua dé bét cac chinh tri
gia va quan churc phai cé trach nhiém giai trinh. Ho gilip cong dan dua ra lua chon vé
cach ma ngudi dan mudn minh bi quan ly va cai tri. Chdc chan la mot s6 t6 chic truyén
thong tin tic da khong dat dugce cac ly tudng va tiéu chuén clia bao chi. Nhung, noi
chung, cong viéc clia ho tap trung vao tin that, thuc sy dugc lya chon va trinh bay trong
mot tu su himg khai cu thé, khéac xa véi cac théng tin “bia dat” dugc tao ra vi nhimg muc
dich chinh tri, thuong mai hodc gidi tri hién nay.

O c8p do van hoda, viec trao quyén cho cac nhan vat khac ching kién, ghi chép, binh
luan va xudt ban tin tdc trén cac kénh truyén thong xa hoi khong chi buéc mo hinh
tap trung - ma con cd nhing cudc tranh luan cong khai'’- phai thay d&i. Cac nén tang
truyén théng xa hoi gio day la co sa ha tang then chét cho dién ngén cong luan va
chinh tri. Mét s6 ngudi tranh luan rang viéc nay da dat cac nén dan chii va cac xa hoi
m& vao tinh trang “tham hut dan cha”

Bang cach khang khéang rang ho khéong phai la nhimg nha xuat ban tin tuc, cac cong ty
cong nghé va cac nén tang xa hoi da bd qua cac nghia vu quy chudn ma cac nha béo
va cac nha xudt ban c6 trach nhiém tuan tha."” Mic du cac tac nhan nay khong thué
nha bao dé san xudt tin, nhung su giéam tuyén va bién tap dang ké ctia ho cang ngay
cang khién ho xa rdi vai trd clia nhimng “dudng truyén don thuan”hay nhimng bén trung
gian don gidn.

San sinh ra nhiéu tin xuyén tac va tin sai, hay “tin rac”theo cach goi cia Vién Khoa hoc
May tinh Oxford, chinh la cac nén tang truyén thong xa hoi va cac thuat toan clia cac
céng cu tim kiém. Bang cach tan dung cac mang ludi gia dinh va ban bé clia ngudi
diing, chting cung c&p cau triic va tinh hop phap cho tin xuyén tac va tin sai.””

Bai vay, ndi dung sai léch cé chiy duoc lan truyén trén cac nén tang nay dang anh
hudng dén su hiéu bit clia cong dan vé hién thuc’ va pha hoai Iong tin, déi thoai cd
hidu biét, mot nhan thitc chung vé hién thuc, su déng thuan, va su tham gia.” Truyén
thong xa héi con bi cdo budc phd hoai dan chti theo nhiing cach khéac sau day:

[> Tao ra nhiing can phong tiéng vong, sy phan cuc va tinh siéu dang phéi

> Chuyén doi su ndi tiéng thanh su hop phap
16 Kovach, B.and Rosenstiel, T. (2010). Mo hé: Lam sao dé biét cdi gi la ding su that trong thdi dai qud tdi théng tin. In 1an ddu. New York:
Bloomsbury, trang 171-184.

17 Nossel, S. (2017). Lam gid tin: tin gian trd va cudc chién vi su that. [sach dién ti]. PEN America. Truy cap tai: https.//pen.org/wp-content/
uploads/2017/10/PEN-America_Faking-News-Report_10-17.pdf [truy cap vao ngay 03/04/2018].

18 Howard, P.(2017). Nguén da dan.
19 Howard, P.(2017) Nguoén da dan. Boc thém Hoc phan 3.

20 Pariser, E. (2011). Bong bong loc tin: cai ma mang dang gidu ban. London, Viking/Penguin Press.

21 Uyban Chau Au (2017). Nhiing budc tiép theo dé phong chéng tin gid: Uy ban thanh lap Nhém Chuyén gia cao cap va tién hanh tham vén
cong dong. [ban tryc tuyén]. Truy cap tai: httpy/europa.eu/rapid/press-release_IP-17-4481_en.htm [truy cap vao ngay 13/06/2018].

22 Deb, A, Donohue, S. & Glaisyer, T. (2017). Truyén thong xa hoi c6 phéi la mét méi de doa cho dén chi khéng? [sach dién ti]. Omidyar Group.
Truy cép tai: https://www.omidyargroup.com/wp-content/uploads/2017/10/Social-Media-and-Democracy-October-5-2017.pdf [truy cap vao
ngay on 03/04/2018].
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Cho phép cac nha lanh dao dén tdy, cac chinh phti va cac nhéan vat bén 1é
thao tung xa hoi

Khuyén khich su thu thap dir liéu ca nhéan va dich vu nhan tin vi mé/quéng
cao” co muc tiéu lén lat

Pha vé khéng gian cong cong.”

Day khong phai la cach. Truyén thong xa hoi ¢é thé trd thanh mét nén tang quan trong
dé gan két xa hoi véi bao chiva thuc day tranh luan, cac gié trj cong dan, va su tham gia
dan chti vao mét moi truong cling c6 nhan quyén, su da van hoa, khoa hoc, kién thic
va su ra quyét dinh hop ly. Vi muc dich nay, bdo chi - trén bat ky nén tdng nao - cing
nén, vi du nhu dua tin vé cac van dé phuc tap cho cong ching biét ma khong danh
mat tinh chinh xéc khoa hoc va khong cé nhiing béi canh don gian hda co thé khién
cong chdng nham lan. Dac biét trong linh vuc chia tri tién tién (vi du: nhan ban) va
nhimng tién bd khoa hoc mdi (vi du: tri tué nhan tao), thach thiic clia cic nha bao la
kiém chiing tinh chinh xdc, tranh su giat gan, than trong khi dua tin vé cac tac dong
trong tuong lai, va o khd nang tiéu hoa va can bang nhimg quan diém hoéc nhiing
phat hién khac nhau clia cac chuyén gia dang tin cay.

Sau d6 con c6 nhiéu cadch ma béo chi cé thé phan Ung truc tiép vdi tin xuyén tac va
tin sai. Cac nha bao cé thé khang cu sy thao ting, réi diéu tra va tryc tiép vach tran cac
chién dich tin xuyén tac. Nhung nhimng cach nay phai di kem vdi nhimg né luc I6n dé
cdi thién bao chi noéi chung (xem bén dudi).

Phan Ung clia xa hoi déi véi “réi loan thong tin”va cac thach thic do cac nén tang
truyén thong xa hoi tao ra rat da dang va cé nhiéu cép dé. Cac giai phap dang phat
trién - mot sé rat la nhanh. Nhiéu gidi phap bat nguén tir Hoa Ky, nai cac cong ty truyén
théng xa hoi va Google dét tru s& chinh. Mot s6 sang kién lién quan dén cong nghé
dang phat trién nhdm giai quyét tin sai bao gém:

Cam két loai khoi cac két qua tim kiém va cac bang tin nhiing gi cong ty
.25 2627

(khong phai khong gay tranh céi) coi la tin gian tra

Ngén chédn cac nha cung cép tin xuyén tac gat hai doanh thu quang céo dua
trén nhiing 14n nhap chuot™

23 Cadwalladr, C. and Graham-Harrison, E. (2018). Cambridge Analytica da bién nut “thich” trén Facebook thanh mét cong cu chinh tri béo ba
nhu thé nao. The Guardian. [ban truc tuyén]. Tai liéu co tai: https://www.theguardian.com/technology/2018/mar/2017/facebook-cambridge-
analytica-kogan-data-algorithm [truy cdp vao ngay 03/04/2018].

24 Deb, A, Donohue, S. & Glaisyer, T. (2017). Nguén da dan.

25 Ling, J. (2017). Eric Schmidt néi rang kénh tin ctia Google sé “loai” ndi dung tuyén truyén ctia Nga ra khoi bang tin. Motherboard Vice.com.
[ban tryc tuyén]. Truy cap tai: https://motherboard.vice.com/en_us/article/pa39vv/eric-schmidt-says-google-news-will-delist-rt-sputnik-
russia-fake-news?utm_campaign=buffer&utm_content=buffer41cba&utm_medium=social&utm_source=facebook.com+Motherboard [truy
cap vao ngay on 03/04/2018]; https://www.rt.com/news/411081-google-russia-answer-rt/

26 Mosseri, A. (2018). Gilip dam bao tin tuc trén Facebook dén tir nhiing nguén dang tin cdy. Facebook. https://newsroom.fbo.com/
news/2018/01/trusted-sources/ [truy cap vao ngay on 03/04/2018].

27 Stamos, A. (2018) Tinh xdc thuc quan trong: Tai sao IRA khéng c6 ché trén Facebook. Facebook. https://newsroom.fb.com/news/2018/04/
authenticity-matters/ [truy cap vao ngay on 03/04/2018].

28 Love, J. & Cooke, C. (2017). Google, Facebook quyét dinh han ché quang cdo trén nhiing trang tin gid. Reuters. [0an truc tuyén]. Truy cap tai:
https://www.reuters.com/article/us-alphabet-advertising/google-facebook-move-to-restrict-ads-on-fake-news-sites-idUSKBN1392MM [truy
cap vao ngay 15/06/2018].
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[> Cung cdp cac gidi phap dua trén cong nghé dé kiém chiing ndi dung va hinh
anh ky thuat s6”

[> Tai trg cho céc sang kién béo chi tich cuc két hop bao chi, cong nghé
va nghién ctiu hoc thuat .

[> Phét trién va st dung cac tiéu chudn ky thuat, hodc cac tin hiéu long tin
dé gilip ngudi tiéu dung (va thuat toan) nhan dién tin tdc bat nguon tir
cac nha cung cdp dang tin cay.”

Vao thai diém gigo trinh nay dugc viét vao dau nam 2018, mot trong nhing sang kién
tieu chudn ky thuat quan trong nhét cho cac té chic tin tdc 1a The Trust Project (Du &n
long tin), mot loat hoat déng cling vai cac cong cu tim kiém Ién, cac nén tang truyén
théng x& hoiva hon 70 cong ty truyén théng trén toan thé gidi. S& ménh cla sang kién
nay la gitip céng ching dé dang nhan dién tin tlc “chinh xac, co trach nhiém va dugc
san xudt mot cach cé dao dic”bang cach nhan dang mot dau hiéu long tin. Dy an da
tao ra tam tiéu chuén ky thuat ban dau™ ma mot nha cung cép tin tic can dap ung va
khién cho dé dang nhan dién trong mai trusng thiét ké truc tuyén clia ho dé dugc coi
la nha cung cdp dang tin cay. Cac chi s& Iong tin cdia Du én Long tin® 1a:
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> Nhiing thuc hanh tét nhat:
> Cac tiéu chudn cla ban la gi?
> Aitai trg cho hang tin?
> SUménh cla hang tin la gi?
> Cac cam két ddi vai dao duc, quan diém da dang, tinh chinh xac, kha nang
slfa 16i va cac tiéu chuan khac.

[> Chuyén mén cua tac gia/phdng vién: Ailam tin nay? Thong tin vé cac nha
bdo, bao gébm trinh d6 chuyén mon va nhimg chuyén tin ho da lam.

[> Loai tin: Day la tin gi? C4c nhdn mac dé phan biét y kién, bai phan tich va
ndi dung quang céo (hodc tai trg/“ty nhién”) trong cac ban tin.

I> Trich dan va Tham khéo: Nhimng cau chuyén diéu tra hodc chuyén sau
can gidi thiéu nhimg nguon tin dang sau thong tin va nhing su khang
dinh.

> Phuong phap: Nhiing cau chuyén chuyén sau can dua thong tin gidi thich
tai sao cac nha bao lua chon theo dudi cau chuyén clia ho va cach ho lam
chuyén tin (diéu nay tao ra su minh bach).

[> Lay tin tai hién trudng? Tiéu chi nay cho ban biét khi nao cau chuyén cé
nguén goc hodc dua ra kién thic chuyén mén clia mét dia phuong nao do.

29 Xem Hoc phéan 6. Mét vi du la: http://www.truly.media/ [truy cap vao ngay 15/06/2018].
30  Xem Hoc phan 5.

31 Du &n long tin (2017). Dy an long tin - tin c6 liém si. [ban truc tuyén]. Truy cap tai: https://thetrustproject.org/?nr=0 [truy cap vao ngay on
03/04/2018].

32 Duénlong tin (2017). Nguén da dan.

33 Duénlong tin (2017). Nguén da dan.
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Viéc dua tin ¢ dugc thuc hién tai hién trudng, véi sy hiéu biét sdu sdc vé tinh
hinh hodc céng déng dia phuong khong?

Quan diém da dang: Nhiing n6 luc va cam két mang dén nhing cai

nhin da chiéu ctia phong tin. (Ngudi doc/ngudi xem/ngudi nghe dé y khi
nhing quan diém, sdc tdc hay niém tin chinh tri nhat dinh khéng dugc phan
anh).

Phan héi kha thi: Nhimg né lyc ctia phong tin nhdm kéu goi cong déng
gilip thiét lap cac cha dé uu tién khi dua tin, ddng goép vao qua trinh dua tin,
dam bdo tinh chinh xac va cac khia canh khac. Ngusi doc/ngudi xem/ngudi
nghe mudn tham gia va dua ra phan hoi co thé thay déi hodc md rong cau
chuyén.

Long tin vao cong viéc cla béo chi clng gidp tang s6 lugng, su da dang, va chat luong
clia ngudn tin danh cho cac nha béo, véi nhimg hiéu tng lan téa danh cho khan gia.

Phan Ung clia cac chinh ph, xa héi dan su va cac nha su pham bao gém mot su tép
trung hon vao kién thic truyén thong va thong tin, van dé dugc phan tich chi tiét hon
trong mot bai hoc tiép theo™,

Nhiing diém nay cing dugc Dién dan Bién tap vién thé gidi xem xét vao nam 2017;
Chu tich dién dan Marcelo Rech da dé nghj cac bién tap vién trén toan thé gidi tuan tha
nam nguyén tic sau™:

Trong mot thé gidi siéu théng tin, uy tin, su doc lap, su chinh xéac, dao duc
nghé nghiép, su minh bach va su da nguyén la nhimng gia tri sé cng cé cho
mot méi quan hé bang léng tin vai cong ching.

Bao chi cap dé cao hon khac biét véi cac ndi dung khac nha sy nghi van va
kiém chimg than trong va man can cac tai liéu luu hanh trén truyén thong xa
hoi. N6 thira nhan truyén thdng xa hai la mét ngudn théng tin can kiém tra
thém va la mot nén tang lam don bay cho nédi dung chuyén nghiép.

S ménh clia bao chi ¢ cdp dé cao hon nay la phuc vu xa hi bang cach
cung cap théng tin dugc kiém chimng cé chat lugng cao va thiét lap cac
thuong hiéu tin tic nhu mét chig nhan xudt x&r duoc tin cdy clia ndi dung.

Mt yéu cau clia bao chi cdp d6 cao hon la vugot én trén cac théng tin co
ban va tao diéu kién va khuyén khich cac phan tich, cac phong su cé béi
canh va tinh diéu tra, va nhiing quan diém co hiéu biét, chuyén tir viéc cung
cdp tin tlc sang cung cap kién thic tiép sic manh cho xa hoi.

B4o chi c8p dd cao hon nén dugc phét trién bang 1ong tin va cac nguyén tac
dinh huéng vé su phi hgp véi xa héi, lgi ich chinh dang va tinh trung
thuc.

34 Xem Hoc phén 4.

35 Ireton, C. (2016). Dién dan bién tap vién thé gisi dé nghi cac bién tap vién tuan theo 5 nguyén tdc dé xay dung long tin: https://blog.wan-ifra.
0rg/2016/06/14/world-editors-forum-asks-editors-to-embrace-5-principles-to-build-trust [truy cap vao ngay 15/06/2018].
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D8I vdi cac nha bdo va cac co quan béo chi, viéc thic ddy chat lugng dugc chd y nhiéu
hon viéc cai thién:

> Cac viéc lam bao chi trdch nhiém va dao duc cing nhu nghiép vu dua tin
dua trén béng chiing

[> Kiém tra thong tin va vach tran tin xuyén tac va tin sai.”’

> Kiém ching dit liéu, nguén tin va hinh anh ky thuat s6™

[> Tuong tac véi cong dong va dam bao rang cac chuong trinh tin tuc
phu hop véi nhu cau cla xa hoi.”

Vé diém cudi cing & trén, bang chiing vé su méat két néi gitra dai bo phan clia truyén
théng chinh théng va cong ching da dugc chi rd trong cudc trung cau dany vé van dé
Vuong qudc Anh rit khoi Lién minh Chau Au (Brexit), va trong cudc bau cti & M vao ndm
2016. Stic manh clia thong tin truyén thdng xa hoi chinh 1a sy tuong tac tryc tiép. Cac
gidng vién nén tim hiéu xem bang cach nao truyén théng co thé phuc vu khéan gia tét
hon va tir d6 xay dung long tin, cting cé méi quan hé gitia ho va cong déng.

Cudn Sau hay bay diéu tin tic c6 thé lam cho dan chi™® ctia Schudson cung cdp mot

khung thdo luan phu hgp:

1. Théng tin: cung cdp thong tin cong bang va day da dé cong dan co thé dua
ra nhimg lua chon chinh tri dung dan;

2. Diéu tra: diéu tra cac ngudn quyén luc tap trung, cu thé 1a quyén luc clia
chinh quyén;

3. Phan tich: cung cdp nhimng khung dién giadi mach lac dé gitip cong dan hiéu
dugc mot thé gidi phuc tap;

4. Thau cdm xa hoi: ké cho moi ngudi nghe vé nhiing ngudi khac trong xa hoi
va thé gidi clia ho dé moi ngudi ¢ thé tran trong quan diém va cudc séng
cla nhiing ngudi khac, ddc biét la nhiing nguai thiét thoi hon;

5. Dién dan cong cong: cung cédp maét dién dan déi thoai gita cac cong dan,
théng qua nhimng céach tiép can da nguyén va lién nganh déi véi cac van dé,
va dong vai tro 1a ngudi truyén dat cac quan diém clia cac nhom khéc nhau
trong xa hoi;

36 Wales, J. (2017). Béo chi dua trén bdng chiing nghia la gi? Wikitribune. https://medium.com/wikitribune/what-do-we-mean-by-evidence-
based-journalism-3fd7113102d3 [truy cap vao ngay on 03/04/2018].

37  Xem Hoc phén 5.

38  Bell,F. (2018). Trong thdi dai bao chi dir liéu, viec kiém chiing tham chi con phuc tap hon. Vi dy, trong trudng hop cac kho d liéu khéng 16,
khong chi théng tin khéng chinh xac ton tai, ma tin xuyén tac hoan toan c6 thé da dugc dua vao hé thdng luu trir mot cach ¢8 y. Xem thém
Hoc phan 6 clia khéa hoc nay.

39 Batsell, J. (2015). Bao chi gén két: két néi véi khan gia tin st dung ky thudt s6. New York. Nha xuét ban Bai hoc Columbia.

40 Schudson, M. (2008). Tai sao cdc nén dan chi can mét nén bédo chi khé ua. Polity. Chuong 2:
Sau hodc bay diéu tin tic c6 thé lam cho dan chi. Truy cap tai: https://books.google.co.uk/
books?id=hmYGMe9ecKUC&printsec=frontcover&dg=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwju_
ZGl60zZAhWELSAKHcOVBIUQBAEIKTAA - v=onepage&q&f=false [truy cap vao ngay on 03/04/2018].
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6. Van dong: phuc vu (néu mudn) nhu nhimg ngudi ting hé cac chuong trinh
va cac quan diém chinh trj va van déng moi ngudi hanh déng dé tng hé céc
chuong trinh nay, ma khong thoa hiép cac tiéu chuén kiém ching va lgi ich
cong.

Khuyén khich hoc vién suy nght phan bién vé bao chiva truyén thong xa hoi

Khuyén khich hoc vién danh gia vi trf ctia ho trong hé sinh thai“réi loan thong
tin”

Gilip hoc vién suy nghi phan bién vé tac dong clia "réi loan thong tin” déi vai
xa hoi.

Dén cudi hoc phan nay, hoc vién da duoc:

1. Hiéu biét sau séc vé van dé lam sao dé bao chi ¢ thé phuc vu tét hon cho
dan chui va cac xa hoi mé trong maéi trudng truyén thong bung né manh mé,
va nhiing rui ro cla “réi loan thong tin” déi véi dan cha

2. Hiéu nhimg nhan t6 thic ddy long tin déi vai bao chi va lam thé nao dé duy
tri hodc xay dung lai long tin do

3. Co thé gidi thich véi ngudi khac tai sao béo chi quan trong.

N&i dung trong dé cuong clia hoc phan nay cé thé lam co s dé xay dung mot bai
gidng 30 phut, kém theo 30 phut hudng dan hodc thao luan ban tron vé hai cau hoi tai
sao bao chi quan trong va bao chi phuc vu cédng ching nhu thé nao. Thong qua mot
cudc trao d6i ¢ t6 chiic, mét bai tap thuc hanh dai 90 phut cé thé tim hiéu cach thuyét
phuc nhiing ngudi hoai nghi khéng tin tudng bao chi dé ho tin rang khéng phai moi
thong tin déu khéng dang tin cay nhu nhau; mét phuong tién tin tic cé thé lam gi dé
tré nén dang tin cay trong mot moi truang truyén thdng xa hdi noi ma moi thong tin
tréng déu nhu nhau?
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Lién két gido an véi két qua daura

A. Ly thuyét

Giao an hoc phan Sé gi® gidng day Két qua daura

Thuyét trinh va thdo luan tuong 30 phut 1,2
tac vé su that va long tin

Thao luan ban tron tai sao bao 30 phut 1,2,3
chi quan trong va né phuc vu
cong chidng nhu thé nao
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B. Thuc hanh
Gido an hoc phan Sé gi® gidng day Két qua daura
Bai tap thuc hanh 90 phut 3

Bai tap goiy

Bai tap o ba yéu té va doi hoi hoc vién lam viéc theo cap hodc nhom nho:

[> Yéu cau hoc vién (lam viéc theo nhom nhéd hodc theo cép) phong van mét ban
doc/khan gid va dé nghi ho néu tén nhimg ngudn tin dia phuong hodc quéc
gia va thong tin dan su ma ho tin tuéng nhat.Van dung mé hinh cla Schudson
V& "Sau hodc bay diéu tin tic ¢ thé lam cho dan chd lam khung, hoc vién sé
nghién ctiu mot phién ban duy nhét ctia mét dan phdm hodc nhimg cau chuyén
theo chui dé trén phuong tién truyén thong dudc néu tén, dé nhan dién va phan
tich xem nhiing phuong tién truyén thong nay dang phuc vu cong dong thong
qua cac san phdm béo chi ctia ho mét cach hiéu qua dén muc dé nao. Cac ky
thuat Phan tich n6i dung la phuong phéap hiu ich cho cach tiép can nay. Yéu
tO thi hai sé la nhan dién chi s6 nao trong s6 tdm chi s6 vé long tin ctia Du én
long tin c6 thé nhan dién dugc G day. Thit ba, két qué thu dugc ¢ thé 1a co s&
dé viét mot ban tin hay mot bai xa luan, hay lam maét video ngén hay mot cau
chuyén truyén thanh giai thich tai sao bao chi quan trong.

-42-




Deb, A, Donohue, S. & Glaisyer, T. (2017). Truyén théng xa hoi co phéi la méi de doa
cho dan chu khéng? [sach dién td] Omidyar Group. Truy cap tai: https:/www.
omidyargroup.com/wp-content/uploads/2017/10/Social-Media-and-Democracy-
October-5-2017.pdf

Edelman. (2017). Két qua toan cau. Nam 2017. [ban tryc tuyén] Truy cap tai: https://
www.edelman.com/global-results/

Howard, P.(2017) Phéi chang truyén thong xa hoi dang giét chét dan cha? Oxford.
Truy cap tai: https://www.oii.ox.ac.uk/videos/is-social-media-killing-democracy-
computational-propaganda-algorithms-automation-and-public-life/

Nossel, S. (2017). Tin gid va cudc chién vi su that. [sach dién tl]. Bdo dién t& PEN America.
Truy cap tai: : https://pen.org/wp-content/uploads/2017/10/PEN-America_Faking-
News-Report_10-17.pdf

Schudson, M. (2008). Tai sao cac nén dan chi can mot nén bao chi khé ua. Polity.
Chuong 5: Sau hodc bay diéu tin tic cé thé lam cho dan chd. Truy cap tai:
https://books.google.co.uk/books?id=hmYGMe9ecKUC&printsec=frontcov-
er&dg=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwju_
ZGl60zZ ANWELSAKHcOVBIUQGAEIKTAA - v=onepage&q&f=false

Viner, K. (2017). Mot st ménh cho bdo chi trong thoi ky khing hodng. [ban truc
tuyén]. The Guardian. Truy cap tai: https://www.theguardian.com/news/2017/
nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis

-43-


https://www.omidyargroup.com/wp-content/uploads/2017/10/Social-Media-and-Democracy-October-5-2017.pdf
https://www.omidyargroup.com/wp-content/uploads/2017/10/Social-Media-and-Democracy-October-5-2017.pdf
https://www.omidyargroup.com/wp-content/uploads/2017/10/Social-Media-and-Democracy-October-5-2017.pdf
https://www.edelman.com/global-results/
https://www.edelman.com/global-results/
https://www.oii.ox.ac.uk/videos/is-social-media-killing-democracy-computational-propaganda-algorithms-automation-and-public-life/
https://www.oii.ox.ac.uk/videos/is-social-media-killing-democracy-computational-propaganda-algorithms-automation-and-public-life/
https://pen.org/wp-content/uploads/2017/10/PEN-America_Faking-News-Report_10-17.pdf
https://pen.org/wp-content/uploads/2017/10/PEN-America_Faking-News-Report_10-17.pdf
https://books.google.co.uk/books?id=hmYGMe9ecKUC&printsec=frontcov�er&dq=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwju_ZGI6ozZAhWELsAKHc0vBlUQ6AEIKTAA
https://books.google.co.uk/books?id=hmYGMe9ecKUC&printsec=frontcov�er&dq=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwju_ZGI6ozZAhWELsAKHc0vBlUQ6AEIKTAA
https://books.google.co.uk/books?id=hmYGMe9ecKUC&printsec=frontcov�er&dq=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwju_ZGI6ozZAhWELsAKHc0vBlUQ6AEIKTAA
https://books.google.co.uk/books?id=hmYGMe9ecKUC&printsec=frontcov�er&dq=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwju_ZGI6ozZAhWELsAKHc0vBlUQ6AEIKTAA
https://www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis
https://www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis

SUY NGHI VE“ROI LOAN THONG TIN”:
CACHINH THUCTIN SAI, TIN XUYEN TAC,
VA TIN NGUY HAI
Cl]f] glaire Wardle a‘ Hosseii Derakhfhan
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Tom tat

Trudc gio cé nhiéu cach dung thudt ng “tin gid” hay thdm chi “truyén théng gid”
dé miéu ta ndi dung dua tin ma nguyén don khong déng y. Ban dé xu hudng cda
Google cho thdy moi nguoi bat ddu gia tang tim kiém thudt ng nay vao séu thang
cudi ndm 2016." Trong hoc phdn nay, nguoi hoc sé hiéu tai sao thudt ngi ndy a)
khong da dé giai thich quy maé cua su & nhiém thong tin va b) tai sao thudt nga nay
lai tr& nén truc trac dén d6 ching ta nén tranh dung no.

That khong may, cum tir nay vén dé bi chinh tri hoa va trién khai nhu mot va khi tén
codng nganh cong nghiép tin tdc, nhu mét cach pha hoai cong tac dua tin ma cac nha
cam quyén khong ua. Thay vao do, cac thuat ng( tin sai va tin xuyén tac dugc khuyén
dung. Hoc phan nay sé xem xét nhiing loai khac nhau dang ton tai va vi tri clia chiing
trong quang phd “réi loan théng tin”

Hoi chiing nay bao gobm su cham biém va ché nhao, cac tit giat gan, viéc st dung sai
léch cac chu thich, hinh &nh hay sé liéu, cing nhu nhiing néi dung chan thuc dugc
chia sé ngoai van cadnh, ndéi dung mao danh (khi tén clia mot nha bdo hay logo clia mot
phong tin dugc st dung bdi nhitng ngudi khong chat lién quan), va ndi dung nguy tao
va bia dat. Nhimg vi du nay cho thay cudc khiing hoang nay phtic tap hon nhiéu nhimng
gl ma thuat ngr“tin gid” miéu ta.

Néu chiing ta mudn tim gidi phap dé déi pho vai nhing loai thong tin dang lam 6
nhiém cac dong chay truyén thdng xa hoi clia chiing ta va ngan chiing chay vao cac
s&n pham dau ra cla truyén thong truyén théng, ching ta can bat dau suy nghi vé van
dé nay moét cach chu déo hon. Chiing ta cing can suy nghi vé nhirng ngudi tao ra loai
thong tin nay, va diéu gi khién ho lam nhu vay. Ho dang san xudt cac loai ndi dung g,
va ching dang dugc khan gia tiép nhan nhu thé nao? Va khi chinh nhing khan gia do
quyét dinh chia sé lai nhiing bai dang do, déng ca ctia ho la gi? Van dé nay ham chia
nhiéu khia canh, va nhiéu cuéc tranh luan chua ndm bat dugc su phuc tap nay. Dén
cudi hoc phan nay, nguai hoc sé c6 kha nang str dung cac thuat nglr va cac dinh nghia
pht hop cho viéc thdo luan cac van @é lién quan dén“réi loan thong tin'.

Dé cuong

Cudn sach nay strdung cac thuat ngl“tin xuyén tac”va“tin sai’ dé tuong phan véi théng tin
6 thé kiém chimg, Vi Igi ich cong, diéu ma béo chi dich thuc mang lai. Hoc phan nay sé tap
trung vao dac tinh cua tin xuyén tac.

Phén I6n dién ngdn vé “tin xuyén tac” danh déng hai khai niém sau: tin sai va tin xuyén tac.
Tuy nhién, ching ta nén phan biét tin sai la thong tin khong ding su that, nhung nguci phét
tan né lai nham tudng nd la that. Tin xuyén tac la thong tin khong dung su that, va nguoi
phat tan nd biét 16 diéu nay. Tin xuyén tac la mét 61 ndi déi ¢ v, ¢ cha dich, nham vao
nhing ngudi bi nhiing ké &cy chii dong Itra dsi’

1 Ban dé xu hudng Google clia thuat nglr Tin gid: https://trends.google.com/trends/explore?date=today%_205-y&q=fake%20news
[truy cap vao ngay 06/04/2018].

2 Ngudi hoc c6 thé tim hiéu sau hon vé cac dinh nghia trong nghién cu ctia Karlova va Fisher (2012).
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Mot pham tru thir ba cé thé goi la tin nguy hai; théng tin, dua trén hién thuc, nhung
dugc dung dé gay hai cho mét ca nhan, t6 chic hay quéc gia. Mot vi du la mot bai
phéng su tiét 16 thién hudng tinh duc clia mét ca nhan ma khong mang lai loi ich cong
gi. Ta can phan biét cac thong diép dung sy that véi cac thong diép khong dung su
that, nhung cing can phan biét nhiing thong dung su that (hodc chira mot phan su
that) nhung lai dugc sdng tao, san xuat hay phan phdi bdi“nhimg tac nhan”coy dé huy
hoai hon la phuc vu Igi ich cong. Nhimng tin nguy hai nhu thé - nhu thong tin c6 that
nhung lai xam hai dén su riéng tu ctia mét ca nhan ma khéng mang lai lgi ich cong gi -
di ngugc lai chudn muic va dao duic clia bao chi.

Tuy cé cac dac tinh riéng biét néu trén, nhung hau qua ma nhiing théng tin nay gay ra
d6i véi méi trudng thong tin va xa hdi cé thé tuong tu nhau (vi dy: lam tha hoa tinh liem
chinh clia qué trinh déan chu, gidm ty & tiém phong véc-xin). Bén canh dé, nhiéu truong
hop cu thé c6 thé thé hién nhing su két hgp clia ca ba khai niém nay, va bang ching chi
ra rang nhing vi du don & ctia mot loai thudng kém theo ca nhimg loai khac (vi du: trén
nhimg nén tadng khac nhau hodc xuét hién theo thit tu) nhu la mét phan ctia moét chién
lugc thong tin réng ldn hon clia nhiing téc nhan nhat dinh. Tuy vay, ta can ghi nhé cac
dac tinh khac nhau trén vi cac nguyén nhan, ky thuat va phuong phap xt ly c6 thé theo
dd ma khéc nhau.

SAICOY HAMHAI

Tin sai Tin xuyén tac Tin nguy hai

Lién két sai B6i canh sai (Mdt s6) Thong tin bi ro ri

NGi dung gay ’\,'\f’(; id d“u”nggrzgiff;oh (Mat s6) Su qudy roi
hiéu lam Néi dung bia dt (Mat s6) Phét ngon gy thil han

firstdraftnews.org
Hinh 1:"Réi loan théng tin”

Cudc bau cr téng théng Phap nam 2017 cung cap nhimg vi du minh hoa cho ¢ ba loai
“r6i loan théng tin” nay.
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1. Vi du vé tin xuyén tac:

Mot trong nhimg tro IUa bip ¢ chui dich ctia chién dich tranh clr & Phép la viéc tao ra
maot ban sao tinh vi clia t& bao Le Soir’ clia B véi mot bai béo sai su that vé viec ung
clrvién téng théng Emmanuel Macron dugc A Rap Xé-Ut tai tra. Mot vi du khéc 13 viec
luu truyén cac tai liéu trén mang khdng dinh mot diéu sai su that rdng éng nay da mé
mot tai khodn nudc ngoai tai Quan dao Bahamas.” Va cudi cling, tin xuyén tac dugc luu
truyén thdng qua “nhiing cudc dot kich trén Twitter” khi ma nhing mang ludi long léo
clia cac cd nhan cung luc 1én Twittter dé tung ra cac hashtag va thong diép giéng hét
nhau dé lan truyén tin don vé ddi tu clia vi ing clf vién téng théng.

2. Vidu vé tin sai:

Mot vu tan cong khing bé trén dai 16 Champs Elysees & Paris vao ngay 20 thang 4 ném
2017 da khoi nguén cho mét loat cac tin sai’ nhu thudng théy trong hau hét moi tinh
huéng tin néng. Cac cd nhan trén mang xa héi vé y xudt ban nhiéu tin don, vi du nhu
tin mot vién canh sat thi hai da bj giét. Nhimg ngudi chia sé loai ndi dung nay hiém khi
lam vay dé gay hai. Bung hon 13, ho bi cudn vao thai cude, chi dang ¢ géng gitp da,
nhung lai khong kiém tra va kiém ching thong tin ho dang chia sé mot cach day da.

3. Vidu vé tin nguy hai:

Mot vi du néi bat vé tin nguy hai xdy ra khi thu dién t&r ciia Emmanuel Macron bj ro ri
ngay truéc ngay bau clr thay thé vao ngay 7 thang 5. Nhiing email nay dugc coi la that.
Tuy nhién, bdng cach tung théng tin riéng tu ra trudc cong chiing chi vai phut trudce khi
c6 thé ap dung 1énh cam dua tin vé bau cr ngay trudc khi bd phiéu, vu 1o i nay dugc
thiét ké dé gay t6n hai t&i da cho chién dich clia Macron.

Thuat ngr tuyén truyén khéng déng nghia vdi xuyén tac, mac du tin xuyén tac cé thé

phuc vu nhiing lgi ich clia tuyén truyén. Nhung tin tuyén truyén lubn mang tinh thao

tung cong khai hon so vdi tin xuyén tac, thong thudng la vi né truyén tai nhimg théng
diép cam xdc hon 1a thong tin. °

Trong hoc phan nay, ching ta tap trung vao tin sai va cu thé la tin xuyén tac, va chia sé
mot s6 vi du vé cac loai thong tin khac.

Céc pham tru tin xuyén tac, tin sai va tin nguy hai dugc phac thdo & trén khong nén bi
danh déng vdi nhing dinh hudng khac nhau clia tu sy tin tc that.

Vi dy, mét nha béo cé thé viét:"Du khong quy moé nhu vy ludng gat gidi dau tu cla
Bernie Madoff, nhung vu viéc mdi dugc cho la Itra ddo nay da gidng moét don chi mang
vao cac nha dau tu nhd” M6t nha bao khac cé thé dién dat theo mét cach hop ly khac:
“Vu viec mdi dugc cho la Itra dao nay da gidng mot don chi mang vao cac nha dau tu
nho, nhung nd khong 16n nhu vy ludng gat gidi dau tu clia Bernie Madoff”. Cach viét

3 CrossCheck, 2017. Phai chang chién dich tranh c(rvi tri Téng théng Phdp ctia Macron duoc A Rép Xé-t tai tro? Truy cap tai: https://
crosscheck firstdraftnews.org/checked-french/macrons-campaign-french-presidency-financed-saudi-arabia/ [truy cap vao ngay 03/04/2018).

4 CrossCheck, 2017. C6 phdi Emmanuel Macron da mad tai khodn ngén hang & nudc ngoai? CrossCheck. Truy cap tai: https://crosscheck.
firstdraftnews.org/checked-french/emmanuel-macron-open-offshore-account/ [truy cap vao ngay 03/04/2018].

5 Mot vi du la tin dén réng nhiing ngudi theo dao Héi & Anh &n mimng vu tén cong. Tin dén nay da bi vach trédn bdi du an Crosscheck: Dy én
Crosscheck, (22 thang 4 ndm 2017). C6 phdi nhiing ngudi theo dao HSI & Ludn D6n da ‘dn ming”vu tan cong khing bé trén dai 16 Champs-
Elysees khong? Du én CrossCheck. Truy cap tai: https://crosscheck firstdraftnews.com/checked-french/london-muslims-celebrate-terrorist-
attack-champs-elysees / [truy cap vao ngay 03/04/2018].

6 Neale, S. (1977). Tuyén truyén. Screen 18-3, trang 9-40.
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thir hai co phan giam thidu t8i da muc dé nghiém trong cia vu mdi. Van dé nhdn manh
vao diém nao trong nhing vi du nay ban than né khong dan dén su duy tr tin sai hay
tin xuyén tac theo nhiing nghia dugc miéu ta dudi day. Mét tinh huéng cé thé ¢é hai
cach dién gidi hgp ly nhu nhau.

Diém ot 161 1a tu sy hién dién trong tin tuc, cing nhu trong tin xuyén tac, tin sai va tin
nguy hai. Do vay tu su gan chat véi viéc lua chon di kién gi lam tam diém cla tin (hay
trong viéc di kién gi b bia dat hay bj tach ra khoi van canh trong truyén théng doc hai).
Mot tin phong su vé toi ac, ma khong phai tin xuyén tac hay anh chj em ho ctia né, co
thé can dé cap dén chuing toc hay quéc tich gia dinh clia thi pham va nan nhan. Su
that cé thé 1a k& trdn |6t bi tinh nghi [a mét ngudi dan dng nhap cu, va nan nhan 6 ranh
ranh la mot phu n ban xd. Tuy nhién, viéc bat ci d kién nao & trén cé tré thanh tam
diém clia cau chuyén hay khong lai la mét chic nang clia nang luc diéu tra cia nha
bao, va cu thé 1a mét phan cla y thic hé, quan diém va tu sy vé y nghia va luat nhan
qua ma phdng vién mot cach cod y thuic hay vo thiic ddt“1én ban” Bay la moét ly do tai
sao "kiém tra thong tin” cé thé két hap hiéu qua vai “thdo dé tu sy’ - xem xét cac cau
tric y nghia ma trong dé cac da kién va phi dr kién dugc huy dong vi nhirng muc dich
cu thé. Cac ty sy trong béo chi chan chinh c6 thé khéac nhau, va su ton tai clia chiing
khong lam béo chi mét di dac trung ctia nd khi so sanh véi ty su trong cac hinh thiic
thong tin khac, nhu bay hinh thic dugc liét ké dudi day:

1. Chdm biém va ché nhao

GOp hinh thic ché nhao vao loai hinh hoc vé tin xuyén tac va tin sai, c6 1é la dang ngac
nhién. Cham biém va ché nhao c6 thé dugc coi la mat loai hinh nghé thuat. Tuy nhién,
trong mot thé gidi noi con ngudi cang ngay cang ti€p nhan théng tin qua cac bang tin
xa& hoi, thi moi ngudi thudng nham 1an khong hiéu rang mot trang mang nao dé chi
dang cham biém ma thoi. Mot vi du la t& The Khabaristan Times, mot chuyén trang va
chuyén muc cham biém cla trang tin tuc Pakistan Today.” In January 2017, the site was
blocked in Pakistan and therefore stopped publishing.8

2. Lién két sai

Khi tiéu dé, hinh anh hay chu thich khéng b6 trg ndi dung, dé chinh la lién két sai.
Vi du dién hinh nhat clia loai ndi dung nay la tiéu dé giat gan. Do stc ép canh tranh
dé thu hut khén gid ngay cang tang, cac bién tap vién cang ngay cang phai sang tac
nhing tiéu dé giat gan dé tang sé luong nhdp chudt, du réng khi doc bai bao, ngudi
doc cadm thdy minh bi Itra. M6t vi du kinh dién cla tiéu dé giat gan co thé tim thay
trén trang web cla The Political Insider’. Lién két sai cling c6 thé xay ra khi hinh anh
hoac chu thich dugc st dung, dac biét trén cac trang nhu Facebook, dé gay mot an
tugng nhat dinh, ma khéng hé lién quan dén noi dung. Nhung néu moi nguai chi
nhin ludt qua théng tin trong tai khodn xa hoi ctia minh ma khéng nhép chudt doc
bai viét (diéu nay thuong xdy ra) thi nhiing hinh anh hay chu thich gay hiéu lam nay
€6 thé danh lua nhiéu ngudi.

7 Pakistan Today (2018). Cdc nha nhan ching hoc lién lac vdi bo lac tach biét xa x6i van thuc hanh tin nguéng ta on Raheel Sharif. [ban truc
tuyén]. Trang Khabaristan Today: https.//www.pakistantoday.com.pk/2017/01/11/anthropologists-make-contact-with-remote-cut-off-tribe-
still-thanking-raheel-sharif/ [truy cap vao ngay 06/04/2018].

8 Trong s8 cac tai liéu tham chiéu & day co mot tai liéu dugc viét bai Julie Posetti, déng bién tap clia cudn sach nay, cung vdi Alice Mathews,
truy cap tai: (chua rd nguoén).

9 The Political Insider (2015). Cr tri ldn déu di bdu da doi 92 ndm dé dugc gép Trump...Nhing gi xdy ra sau d6 THAT TUYET VOI! [ban truc
tuyén]. Truy cap: https:/thepoliticalinsider.com/first-time-voter-waited-92-years-to-meet-trump-what-happened-next-is-amazing/ [truy cap
vao ngay 06/04/2018].
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3. Néi dung gdy hiéu lam

Loai ndi dung nay xay ra khi ai d6 s&r dung théng tin gay hiéu Iam dé trinh bay vé cac
van dé hay cac ca nhan theo nhimng cach nhat dinh bang cach cét ghép hinh anh, hay
chon loc trich dan hay s6 liéu thdng ké. Loai nay duoc goi la Thuyét déng khung'’. Mot
s6 truong hop da bj vach tran trén Ra|0|o|er‘comH Hinh &nh la phuong tién ddc biét hiu
hiéu dé phat tan thong tin gay hiéu Idm, vi ndo bd clia ching ta thusng danh gia hinh
anh mot cach dé dai.”” Quang céo “ban dia” hay duac tra tién bt chudc noi dung bao
chi cling roi vao pham trt nay khi khan gid khéong dugc thong bao day du day la san
pham duoc tai tro.”

4. B6i canh sai

Mot trong nhimg ly do ma thudt ngl “tin gid”khong 16t ta dugc van dé la vi ndi dung
that thudng duoc téi luu truyén bén ngoai béi cdnh géc ctia nd. Vi dy, mét hinh anh
vé Viet Nam, dugc chup vao nam 2007, bdy ndm sau dugc luu hanh lai va chia sé dudi
danh nghia 1a mot tdm anh chup & Nepal sau tran déng dat nam 2015."

5. N6i dung mao danh

Trén thuc té, cdc nha bao phai d6i mat vai van nan mao danh khi but danh ctia ho dugc
ghi dudi nhiing bai bdo ma ho khong hé viét hay logo clia cac t6 chiic dugc sir dung
bra bai trong video hodc hinh dnh ma ho khéng tao ra. Vi dy, trudc ky bau cir & Kenya
vao nam 2017, dai BBC Chau Phi da phat hién ra ai d6 da dung mét doan video cé logo
va khdu hiéu ctia BBC da dugc chinh stra bang photoshop, va doan video nay dugc luu
hanh trén Ung dung WhatsApp.15 Vi vay BBC da phai lam mot doan video va chia sé trén
mang xa hoi, cdnh bao moi ngudi dé ho tranh bj Itia béi doan video bia dat.

6. Néi dung nguy tao

N&i dung nguy tao xay ra khi ndi dung that bj tac dong dé danh Itra khan gia. Vidu, &
Nam Phi, nhiing hinh anh da bj tdc déng cho thay nir bién tap vién cong tac cla to
HuffPost Ferial Haffajee dang ngdi trong ldng clia doanh nhéan Johan Rupert, quy cho
hai ngudi toi quan hé véi nhau.”®

7. Néi dung bia ddt

Loai ndi dung nay cé thé xudt hién dudi hinh thic van ban, vi du nhu“cac trang tin” hoan
toan bia dat nhu WTOE5 News, mét trang tin tuc ky do tu phong xudt ban mot bai bao
gai y réng Gido hoang tng ho Donald Trump lam Téng théng. Hodc loai nay cing cé thé
[a hinh &nh, nhu mét hinh dnh d6 hoa dugc thiét ké dé dua ra thong tin khong dung la

10 Entman, R, Matthes, J. va Pellicano, L. (2009). Ban chat, ngudn gdc, va hé qué clia hién tugng dong khung tin tuc. Trong: K. Wahl-Jorgensen va
T. Hanitzsch (Cong tac vién), bién soan, Handbook of Journalism Studies. [ban truc tuyén]. New York: Routledge, trang 196-211. Truy cap tai:
https://centreforjournalism.co.uk/sites/default/files/richardpendry/Handbook%200f%20Journalism%20Studies.pdf [truy cap vao ngay 03/04/
2018].

11 Punongbayan, J. (2017). C6 phdi thay d6i thuc su da xudt hién? Nhiing biéu dé gdy hiéu 1dm va lam sao dé nhan ra ching. Rappler.com. [ban
tryc tuyénl. Truy cap tai: https://www.rappler.com/thought-leaders/20177731-duterte-change-fake-news-graphs-spot [truy cap vao ngay
06/04/2018].

12 Xem bai viét clia Hannah Guy trong muc bai doc ctia bai hoc nay.
13 Xem Hoc phén 3

14 Pham, N. (2018)."Buc dnh nhing nan nhan déng dat tai Nepal”ddy dm dnh duoc chup & Viét Nam. BBC. [ban tryc tuyénl. Truy cp tai: http://
www.bbc.co.uk/news/world-asia-32579598 https://www.rappler.com/thought-leaders/20177731-duterte-change-fake-news-graphs-spot
[truy cap vao ngay 06/04/2018].

15 Cudc bdu cir & Kenya: Nhiing bédn tin mao danh CNN va BBC dugc luu hanh. [ban truc tuyén. Truy cap tai: http://www.bbc.co.uk/news/world-

africa-40762796 [truy cap vao ngay 06/04/2018].

16 Haffajee, F. (2017). Ferial Haffajee: Xudng tin gid Gupta va t6i. HuffPost South Africa. [ban truc tuyén]. Truy cp tai: https://www.huffingtonpost.
c0.za/2017/06/05/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/ [truy cap vao ngay 06/04/2018]
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ngudi dan c6 thé bo phiéu cho Hillary Clinton béing tin nhdn SMS". Nhiing hinh anh dé
hoa nay nhdm vao cong déng thiéu sé trén mang xa hoi trong cudc chay dua bau cur
téng théng tai Hoa Ky.

Cong chiing ndi chung, va nha bao ndi riéng, can phan biét ‘cac yéu t&” clia "réi loan
théng tin': tdc nhan, théng diép, va nhimg nguai dién gidi. Trong ma tran nay, c6 nhimng
cau hoi can phai duge dat ra cho ting yéu t8. Tac nhan bia dat thong diép cé thé khong
phai la tdc nhan san xudt thong diép - va cling c6 thé khac véi “tdc nhan” phét tan thong
diép. Tuong tu nhu vay, ching ta cing can tim hiéu thdu ddo nhing tac nhan nay 1a ai
va dong co thuc ddy ho la gi. Ngoai ra, chiing ta cling can tim hiéu céc loai thong diép
khac nhau dudc cac tac nhan phéat téan, dé co thé bt tay vao viéc danh gid quy mo clia
tlng loai va tién hanh xtr ly chiing. (Cac cudc tranh luan dén thai diém nay hau nhu chi
tap trung vao cac trang tin van ban bia dat, nhung ndi dung hinh anh cing dugc lan
truyén rong khong kém va con khé nhan dién va vach tran hon nhiéu).

Cudi cuing, chiing ta can xem xét ba “giai doan”khac nhau clia "réi loan théng tin”: séng
tac, sdn xudt, va phan phdi (Hinh 2). Viéc xem xét cac giai doan khac nhau ctia mot
truong hop “réi loan thong tin' cung véi cac yéu t6 clia né dong vai trd quan trong vi tac
nhan chi dao néi dung thudng tach biét véi nhirng ngudi san xudt va phat tan.

Chinh thiic / khéng chinh thic
: Khong c6 /1ng Iéo / chat ché / mang luéi
> 2 Tai chinh / chinh tri/xa hoi / tam Iy con nguasi/
Tac nhan ong héa: Méy moc /6 bét mang
Khan gia muc ti Céc thanh vién / nhém xa hoi / toan bo xa hoi
C6/Khong
C6/Khong

Thai luong: Dai han / ngan han / du vao sikién
Tinh chinh xac: géy hiéu nham / nguy tao / bia dat
Tinh hop phép: hop phap / bat hop phap
n oA Hinh thic maodanh: ~ Khéng / thuong hiéu / cé nhan
Thong dlep Muc tiéu ctia thong diép: Cé nhan /6 chuic / nhém xa hi / toan bo xa hoi

N u‘d' Cach hiéu thong diép: c dod 6i lap / dam phan
guol Hanh dong: / chia sé trén tinh than Gng hé / chia sé trén

tinh than déi lap

dién giai

Hinh 2: Ba yéu t6 ctia “réi loan thong tin”

Vi dy, dong co cta ké cht muu “sdng tac” ra mot chién dich tin xuyén tac dugc nha nudc
tai trg hoan toan khac véi déng co clia nhiing ké choc pha dugc trd luong beéo bot dé
lam nhiém vu bién céc chl dé cla chién dich thanh nhiing bai dang cu thé. Va mot khi
thong diép da dugc phan phdi, nd cé thé dugc san xuat va phan phdi lai khéng ngling,
bdi nhiing nhan vat khac nhau, vaéi nhiing dong co khac nhau. Vi dy, mét bai dang trén
truyén thong xa hoi ¢ thé dugc phan phdi bdi mét vai cdng déng, dan dén viéc thong
diép clia n6 dugc chu y va téi san xudt bai truyén thong chinh théng (hoat dong ma
khong duoc giam sat day dd) va duoc tiép tuc phan phéi dén cac cong déng khac nia.

17 Haltiwanger, J. (2016). Nhiing ké choc pha phe Trump néi véi nhiing ngudi ing hé Hilary Clinton réng ho ¢6 thé bd phiéu béng tin nhan.
Elite Daily. Truy cap tai: https://www.elitedaily.com/news/politics/trump-trolls-hillary-clinton-voting-text-message/1680338 [truy cap vao
ngay on 23/03/2018].
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https://www.elitedaily.com/news/politics/trump-trolls-hillary-clinton-voting-text-message/1680338

Chi khi m6 xé “réi loan thong tin"theo cach nay thi chiing ta mai cé thé bat dau hiéu
dugc nhiing sac thai nay.

Vi du vé trang tin da xuat ban cau chuyén ndi nhu cén bia dat réng Gido hoang tng ho

g clr vién téng théng Donald Trump la mét trong nhiing vi du dién hinh nhat.”

NG la

mot tinh huéng nghién ctu hiru ich gitip ta suy nghi vé cac giai doan khac nhau ctia “réi
loan thong tin” (Xem Hinh 3).

18

Ch thich tir Ban bién tap: Mot hinh &nh d6é hoa cé thé dugc xem xét dugc in lai dudi day:

Tac nhan: cac chinh phq,
hé diéu hanh tam ly, t&
chuc chinh tri, doanh

nhan, hang PR, ca nhan,
truyén théng

Su hé trg ctia phan
mém

Sang tac ndi dung -

Vi du: cau chuyén, I6i binh
luan, “luct thich’, video,
anh ché.

Luu hanh néi dung

vi du bang hinh thic chia
sé hodc trich dan dudng
dan

“Bién tap” ndi dung:
thay d&i/chinh stia, diéu
phdi/gidam tuyén
“Chinh sta” néi dung:
thay déi/ stra d6i, tiét ché
va qudn ly

Thuong gidu hodc st dung
Danh tinh thu gid hodc an
trém

Khai thac ré bt mang dé
trg giup

Tan cong an ninh mang
hodc chaoi tro choi

Giao dién tuong tac

R6 b6t mang

Bang: Mot mo hinh doc hai - tinh liém chinh ctia théng tin co thé bi tha hoa nhu thé

nao.

Nguén: Berger, G. 2017. https://en.unesco.org /sites/default/files/fake_news_berger.pdf [truy cap vao ngay 22/04/2018].

WTOE 5News (2016). Gido hoang Francis gy séc, ting hé Donald Trumpt Iam Téng théng, dua ra théng cao. [ban truc tuyén]. Truy cap tai:
https://web.archive.org/web/20161115024211/http//wtoe5news.com/us-election/pope-francis-shocks-world-endorses-donald-trump-for-

president-releases-statement/ [truy cap vao ngay 06/04/2018].
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Séng tac San xuat Phan phéi

Bai uoc Bai viét dugc dang trén trang Trén Facebook bai

thai nghén WTOES5 News, mot nhanh ctia mot ngudi nao dé lam
bdi mét ngudi mang ludi 43 trang tin bia dat da viéc cho mang lu6i cac
khéng xac dinh. tling dang hon 750 bai viét. trang tin bia dat nay.

Tai san xuét
Bai dugc chia sé bdi nhitng ngudi két ndi véi mang ludi cac

trang tin bia d3t nay dé khuyéch dai tic dong ctia né nhdm gat hai
nhi inhuan hon.
dugc chia sé trén Facebook bai nhitng ngudi ing hé Trump

&t dugc chia sé bdi nhitng luc lugng quan tam dén viéc Trump
théng ct (vi dy, néi dung dugc khuyéch dai bai nhiing xudng choc
pha hay mang Iusi ré b6t mang).
Bai viét dugc nhitng ngudi Ging ho Hilary Clinton chia sé dé chimg
minh cho viéc nhiing ngudi Ging hé Trump cé thé bi lia nhu thé
nao.
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Hinh 3: Cac giai doan cua réi loan thong tin”

@6 Muc tiéu ciia hoc phdn

[> Trd thanh ngudi tiéu thu thong tin trén mang sang sudt hon bang viéc suy
nghtvé pham virong Ién clia tin xuyén tac va tin sai.

[> Suy nghi phan bién vé nhiing ngudi (thudng la ndc danh hay mao danh) tao
ra nhimg loai thdng tin nay, cac hinh thic clia no, céch né cé thé dugc dién
gidi va lan truyén trén mang.

[> Hiéu dugc su phuc tap cla "réi loan thong tin', dac biét can phan biét nhimg
Nngudi tao ra nhirng loai thong tin nay, cac hinh thiic ho st dung va cach
khén gia chia sé nhiing thong diép do.

[> Cé thé hiéu dugc nhimg khé khan gdp phai trong viéc duong déu véi cac
thach thdc dén tir tin xuyén tac va tin sai.

[> Hiéu dugc tdm quan trong clia van dé “réi loan théng tin” anh hudng dén cac
nén dan chid va cac xa héi ma nhu thé nao - chi dé clia hoc phan trudc.

Két qua ddu ra

Két thic khoa hoc nay, hoc vién sé o thé:

1. Tran trong nhiing cach ma chi dé nay da dugc thao luan va dinh hinh bai
cac chinh trj gia, truyén thong tin tdc va gidi hoc thuat.

2. Hiéu tai sao “r&i loan thong tin’1a gia déi va gay hai.
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3. Hiéu cac loai tin sai va tin xuyén tac va &p dung ching vao nhing vi du khac
nhau.

4. Suy nghi phan bién vé mot vi du tin xuyén tac, phan tich ai da khéi xudng
va/hodc tao ra né, thdng diép tréng nhu thé nao va noé cé thé dugc khan gid
dién gidi ra sao.

5. Gidi thich cho ngudi khéac hiéu tai sao chiing ta can phai suy nghi can than vé
van dé nay.

@ Hinh thi'c hoc phdn

Bai gidng ly thuyét & Thdo ludn thuc hanh:
Céc slide ctia Hoc phan nay »* duoc thiét ké dé hd tro mot budi thio luan tuong tac dai
hoi hon.

Tuy nhién, vi muc dich cua gido trinh nay, gidng vién nén dung néi dung & trén lam ca
s& cho mét bai gidng ly thuyét. Cac bai tap thuc hanh trong slide dugc trich ra dé dung
trong mot phan hudng dan dai 90 phut. Gidng vién nén diém qua cac slide, st dung
cau héi thdo luan va bai tap.

Bai tap 1: Xem Hinh 4 gidi thich "7 loai tin xuyén tac va tin sai” dudi day. Hoc vién dugc
yéu cau thao luan theo cap hodc nhém nhé dé dua ra vi du minh hoa cho nhiing pham
tru nay.

20 Taicac slide tai: https://en.unesco.org/sites/default/files/fake_news_syllabus_-_model_course_1_-_slide_deck.pdf
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CHAM BIEM HOAC CHE NHAO NOI DUNG GAY HIEU LAM NOI DUNG MAO DANH NOI DUNG BIA DAT

Khong cé y dinh gay hai : St dung théng tin gay Z . Khi cac nguén tin that bi Z . Noidung mdi 100% la gia, -
+ nhung cé khd ning Ira . hiéu lam dé dong khung . maodanh . dugc thiét ké dé Iira di
gat 9 van dé hodc ca nhan b b hoac gay hai

: Khitiéu dé, hinh anh hodc : Khi néi dung that duoc . Khithong tin hoac hinh
. chu thich khéng hé trg . chia sé véi théng tin dugc . anh that bj téc dong dé
ndi dung 1 dat trong béi canh sai 1 Iira gat nguGi xem

Hinh 4: Bay loai “r6i loan théng tin”- firstdraftnews.org
Bai tap 2: Xem biéu dé Venn (Hinh 1) - biéu dé giai thich su khac nhau gitra tin sai, tin

Xuyén tac va tin nguy hai. Ban c6 dong y khong? Ban thay con thiéu diém nao khong?
Ban c6 mudn phan bién gi khéng?

Lién két gido an véi két qua dau ra

A. Ly thuyét

Bai giang 0 gio Két qua daura

Thuyét trinh va thao luén tai 90 phut 1
|6p: Chia sé kién thirc sén c6 vé

nhing trudng hop tin xuyén

tac va tin sai gan day.

B. Thuc hanh

Bai gidng 0 gid Két qua daura

Bai tap 1: Xem Hinh 4 - gidi 45 phut 2
thich cac loai tin xuyén tac va
tin sai, va thdo luan theo cap
hodc nhom nho dé dua ra vi
du minh hoa cho nhiing pham
tru nay.
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Bai tap 2: Xem Hinh 1 - gidi 45 phut 3

thich su khac nhau gitra tin sai,
tin xuyén tac va tin nguy hai.
Ban co dong y khong? Ban théy
con thiéu diém nao khong? Ban
cé mudn phan bién diém nao

khong?
Baitap goiy

Xay dung mot cau chuyén bing hinh anh?'cho mét doan video gidi thich ma mét cong
ty truyén thdng xa hoi co thé chay ¢ dau muc Bang tin dé canh bao ngudi ding nén
c&n than vdi nhimg diéu gi khi ho tiéu thu théng tin trén trang. Ngudi hoc c6 thé sur
dung vi du vé tin xuyén tac va tin sai dugc phan tich trong hoc phan nay dé néu bat
nhimg rui ro ctia viéc nhan nut thich, chia sé, va binh luan vao cac bai ddng ma nguai
doc khong biét chac réng ndi dung trong dé c6 thé 1a that hay gia. Mot cong cu xay
dung cau chuyén bang hinh dnh don gian c6 thé dugc tim thdy tai day: http//www.
storyboardthat.com/

Tai liéu
Slides: https://en.unesco.org/sites/default/files/fake_news_syllabus_-_model_
course_1_-_slide_deck.pdf

Bai doc

Berger, G. 2017.Tin gid va tuong lai clia bdo chi chuyén nghiép va c6 dao duc. Bai thuyét
trinh tai hoi thao dugc té chiic bdi Hoi nghi Nhdm cong tac Chi nghia cuc doan
chung/Chau Au ky thuat s6 ctia Nghi vien Chau Au vao ngay 6 thang 9 nam 2017
https://en.unesco.org/sites/default/files/fake_news_berger.pdf

Busby, M. I. Khan & E. Watling (2017) C4c loai tin sai trong cudc bau c(r & Anh, First Draft
News, Truy cap tai: https:/firstdraftnews.com/misinfo-types-uk-election/

Guy, H. (2017) Tai sao chiing ta can tim hiéu tin sai théng qua hinh nh, First Draft News.
Truy cap tai: https://firstdraftnews.com/understanding-visual-misinfo/

21 Ghicht: Cau chuyén bang hinh &nh a cong doan Ién ké hoach mang tinh sang tao dugc sir dung trong nganh quang céo, dién anh, phim tai
liu va béo chi téi hién dién bién ndi dung ctia van ban, hinh anh hodc am thanh bang su sdp xép tiing khudn hinh anh.
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Karlova, N.A. va Fisher, KE. (2012) “Plz RT": Mot mo hinh khuyéch tén xa hoi cla tin sai va

tin xuyén tac dé hiu hanh vi théng tin clia con ngudi. B4o cao clia ISIC2012 (Tokyo).

Truy cap tai: https://www.hastac.org/sites/default/files/documents/karlova_12_isic_
misdismodel.pdf

Silverman, C. (2017) B4y la cach tin tuc chinh tri siéu dang phai ca ban duoc san
xudt, BuzzFeed News. Truy cép tai: https://www.buzzfeed.com/craigsilverman/
how-the-hyperpartisan-sausage-is-made?

Wardle, C. va H. Derakhshan (2017) Réi loan thong tin: hudng tdi mét mé hinh lién
nganh cho cong tac nghién cuu va hoach dinh chinh sach. Hoi déng Chau Au.
Truy cap tai: https://firstdraftnews.com/resource/coe-report/

Wardle, C. va H. Derakhshan (2017). Mot nam tréi qua ma chung ta van chua nhan thuc
duoc su phuc tap cua réi loan théng tin trén mang, First Draft News,
Truy cap tai https://firstdraftnews.org/coe_infodisorder/

Zuckerman, E. (2017). Bing dung tir tin gid nia, né chang gidp ich gi, Tréi tim toi
danh cho Accra. Truy cap tai http://www.ethanzuckerman.com/blog/2017/01/30/
stop-saying-fake-news-its-not-helping/
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SU BIEN CHUYEN CUA NGANH CONG NGHIEP TIN TUC:
CONG NGHE SO, CAC NEN TANG XA HO1 VA SU LAN
TRUYEN CUA TIN SAI VA TIN XUYEN TAC

saclgellie Rosellie




v=| Tém tat

7 Thoi dai Ky thuat s& duoc miéu ta nhu 1a“ky nguyén vang clia bao chi”'. That vay, thai
dai nay da tao diéu kién cho viéc tiép can nhiéu kho luu trir d liéu quan trong dan dén
nhitng phong su diéu tra mang tinh dét pha cia bao chi ?, nhimg mé hinh dua tin hop
tac xuyén quéc gia mdi, va kha nang ti€p can nhiing kho bau tri thiic va cac nguén tin
da dang chi bang mét ci nhap chudt. Thé nhung thai dai nay cing mang dén nhiing
thach thuc khdng ngling, chua ting c6 cung nhiing thay déi vé mat cau tric cho
nganh cong nghiép tin tic. Bao chi bi“tdn cong™, phai déi mat véi mot “siéu bao hoan
hao”that su ctia nhiing ap luc hoi tu nudi dudng “réi loan thong tin”". Nhiing &p luc nay
bao gom:

U2 URIq NS :€ NYHd DOH

b

uafn

[> Sulén manh cla tuyén truyén dién toan’ va su“va khi hoa su hoai nghi”6

[> Ky thuat s6 pha v& nganh quéng céo, dan dén su sup dé clia mo hinh kinh
doanh truyén théng ctia nganh xuét ban tin tdc, va nan that nghiép tran lan.

[> Sy that bai clia quang cdo ky thuat sé trong viéc thay thé quang cao trén bao
in dé hé trg béo chi (Google va Facebook Ia nhitng ngudi hudng Igi 16n nhat
tir doanh thu quang cdo ky thuat s6)’
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[> Su héi tu ki thuat s6 bién déi qua trinh dat hang nodi dung, san xudt, xuat ban
va phan phai, lam gia tang dang ké ap luc thai han dan dén gia tang thét
nghiép

[> Su qudy réi co cha dich trén mang déi vai cac nha bao (dac biét la nha bao
n{), cac nguén tin va khan gia ctia ho

[> Cac nén tdng mang xa hoi dat khan gia & ngay chién tuyén clia mat trdn
kham pha va phan phéi néi dung’, va bién ho thanh nhiing cong su trong
khau san xudt tin tdc (diéu nay mang lai nhiéu lgi ich song cing lam suy yéu

1 Posetti, J. (2017). Bdo vé ngudn tin bao chi trong thoi dai ky thuat s6 UNESCO, Paris. trang 104 http://unesdoc.unesco.org/
images/0024/002480/248054E.pdf [truy cp vao ngay 01/04/2018]. (Trich |6 Giam Bdc ICH, Gerard Ryle)

2 Obermayer, B. va Obermaier, F. (2016). H6 so Panama: tim hiéu cau chuyén gidi nha giau va quyén luc gidu tién nhu thé nao, One World,
London.

3 UNESCO (2018). Nhiing xu hudng trén thé gidi vé tu do biéu dat va su phdt trién cda truyén thong, 2017/2018. UNESCO, Paris. http://unesdoc.
unesco.org/images/0025/002597/259756e.pdf [truy cap vao ngay 29/03/2018].

4 Wardle, C. va Derakhshan, H. (2017). Hoi déng Chéau Au, Nguén da dan. Ghi chu: Doan video ghi lai budi thdo luén nhém tai Lién hoan Béo chi
Quéc té 2018, do tac gia chuong sach nay chu tr, [ mot ngudn tai liéu ma giang vién c6 thé muén st dung dé day hoc phan nay. https:/
www journalismfestival.com/programme/2018/journalisms-perfect-storm-confronting-rising-global-threats-from-fke-news-to-censorship-
surveillance-and-the-killing-of-journalists-with-impunity

5 Clarke, R. va Gyemisi, B. (2017). Dao bdi su that vé tin gid: du an tuyén truyén dién toan. OECD. http://www.oecd.org/governance/digging-up-
facts-about-fake-news-the-computational-propaganda-project.htm [truy cdp vao ngay 01/04/2018].

6 UNESCO (2017). Nha nudc va nha béo cé thé dp dung cac bién phdp ngan chdn “tin gid” UNESCO, Paris. https://en.unesco.org/news/states-
and-journalists-can-take-steps-counter-fake-news [truy cap vao ngay 29/03/2018].

7 Kollewe, J. (2017). Google va Facebook dem lai mét phan ndm doanh thu quédng cdo toan cau. The Guardian, ngay 2 thang 5 ndm 2017.
https://www.theguardian.com/media/2017/may/02/google-and-facebook-bring-in-one-fifth-of-global-ad-revenue [truy cap vao ngay
29/03/2018].

8 Xem Hoc phén 7.

9 Nielsen, RK. & Schroeder, C. K. (2014). TAm quan trong tuong ddi cla truyén thong xa hdi trong viéc tiép can, tim kiém va tuong téc vdi tin
trong Digital Journalism, 2(4) http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2013.872420 [truy cap vao ngay 29/03/2018].
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https://en.unesco.org/news/states-and-journalists-can-take-steps-counter-fake-news
https://en.unesco.org/news/states-and-journalists-can-take-steps-counter-fake-news
https://en.unesco.org/news/states-and-journalists-can-take-steps-counter-fake-news
https://www.theguardian.com/media/2017/may/02/google-and-facebook-bring-in-one-fifth-of-global-ad-revenue
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2013.872420

quyén gac céng thong tin ctia truyén thong tin tdc truyén théng va tac déng
dén cac tiéu chudn kiém ching'™)

[> Ky vong clia khan gia vé tin tic “theo yéu cau’, dua tin trén di dong va cac
hoat dong tuong tac thai gian thuc trén truyén thong xa hoi lam gia tang
ap luc cho nhimg ngudi lam tin chuyén nghiép dang phai déi mat véi cac
nguon luc ngay cang can kiét trong mét chu ky tin tdc khong hoi két

[> Cac nha xudt ban tin tic vat 1on dé gitr khan gid do rao can xudt ban bi d&
bd, cho phép bat clt cd nhan hay t8 chic nao san xuét ndi dung, qua mat
nhng ngudi gac cdng truyén théng, cling nhu canh tranh dé thu hat sy chd
y - bao gém céc chinh tri gia quyén luc tim cach ha bé uy tin clia phéng su
phan bien"

[> Tac dong va lgi nhuan han ché clia nhiéu céng ty khéi nghiép mdi trong Iinh
vuc truyén thong ky thuét sé ldp day nhing khoang tréng dugc tao ra bdi su
that bai clia bao gidy

[> Sy xéi mon ong tin vao bao chi va cac té chic truyén thong chinh théng
khién cho khan gia ngay cang it di, lam gidm sut nhimg lgi nhuén it 6i con lai
va cham Itia cho sy lan truyén clia“réi loan thong tin”

Hau qua la, ranh gidi gitra su that, gidi trf, quang cdo, su bia dat va hu cdu ngay cang
ma di. Va khi tin xuyén tac va tin sai dugc xudt ban, hé thong phéan phéi tin xa hoi, phu
thudc vao su chia sé ngang hang, thudng xuyén phat tan ndi dung trén mang, khién
khong ai co thé dimng dugc, ngay ca khi cac nha bao va nhimg ngudi kiém tra théng tin
khac vach tran chiing mét cach thanh coéng.

Hoc phan nay sé cung cap cho hoc vién thong tin vé cach ma su sup déi thai Ky
nguyén S6 clia cadc mo hinh kinh doanh thuong mai clia truyén thong tin tic, cing vdi
c4c qud trinh chuyén déi ky thuat s6 va va sy ra ddi ctia truyén thong xa hoi, da tao diéu
kién cho su hgp thuic hoa va lay lan tin xuyén tac va tin sai'”. Hoc phan cling sé ho trg
hoc vién phan tich phan bién nhimg phan ng cla truyén thong tin tdc déi vai “roi loan
thong tin” Ngoai ra, hoc vién cling sé biét thém vé nhiing thuc hanh tét dang néi 1én
trong nganh céng nghiép tin tlc dé kiém soét van dé.

10 Posetti, J. va Silverman, C. (2014). Khi ngudi t6t chia sé thong tin xdu: nhiing nguyén tdc co ban cta kiém chiing truyén théng xa hoi trong
Posetti (Bién soan), Nhiing xu hudng trong Phong tin 2014, (WAN-IFRA, Paris). http://www.wan-ifra.org/sites/default/files/field_media_
image_file_attach/WAN-IFRA_Trends_Newsrooms_2014.pdf [truy cap vao ngay 29/03/2018].

11 Cadwalladr, C. (2017). Trump, Assange, Bannon, Farage ..gdn két khang khit trong lién minh ma quy, The Guardian, ngay 28 thang 10 nam
2017. https://www.theguardian.com/commentisfree/2017/oct/28/trump-assange-bannon-farage-bound-together-in-unholy-alliance [truy
céap vao ngay 29/03/2018].

12 Posetti, J. &Silverman, C. (2014). Nguén da dan.
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Dé cuong

Béc tach cacvan dé

Nhitng nguyén nhén mang tinh cdu tric cia “réi loan théng tin” dnh huéng dén
nganh céng nghiép tin tic

i)

Nhitng mé hinh kinh doanh truyén théng sup d6

Su sut gidam nhanh chéng ctia doanh thu quang céo truyén théng - mé hinh tai
chinh da hé trg bdo chi thuong mai trong gan hai thé ky qua - va su that bai cla
quang cdo ky thuat s6 trong viéc tao ra Igi nhuan du lén da dan dén mot ky nguyén
cla su thir nghiém cang ngay cang cap bach nham dem lai sy bén ving cho kinh
doanh bao chi. Tuy nhién, su sup d8 ctia nganh cong nghiép tin tic chi dang xay ra
nhanh hon, véi su déng clia hang loat cla cac toa soan, viéc téi cau tric sau rong
va sa thai hang loat gi¢ day da trd thanh mot trdi nghiém mang tinh chu ky thuong
théy trong cac ca quan bao chi’clia Ky nguyén sé. Viéc thay ddi hanh vi tiéu thu
truyén thong va su sinh soi ndy nd cla truyén thong xa hoi, ciing nhu su xudt hién
cla dién thoai thobng minh via tui tién vai cac ting dung hd tro da dan dén su dich
chuyén ctia khan gid tir cac sdn phdm tin tic truyén théng sang cac phuong thic
chia sé théng tin ngang hang, tiép tuc lam that thoat doanh thu.

Nhing tac dong lién quan dén “réi loan thong tin”bao gém:

[> Su suy kiét nguodn luc clia cac phong tin (nhan su va ngan sach), dan dén
viéc cdt gidm cac khau gidm sat nguén tin va thong tin, cing nhu cong tac
dua tin “ngay tai hién trudng”

> Ap luc vé thai han gia tdng, quy trinh kiém soat chat lugng bi cdt xén va viéc
lam bi c&t gidm, trong khi sir doi hoi phai san xuét ndi dung dé cung cap tin
bai cho cac trang chui va cac kénh truyén thong xa hoi van tiép tuc.

I> [t thai gian va ngudn luc cho cc co ché "kiém soét va can bang”hon (bao
gom cong doan kiém tra thong tin va bién tap so lugc)

[> Sy dya dam thai qua vao hoat dong “quang cdo ban dia" " khong dugc hiéu
rd nhung béo bé va cac tiéu dé giat gan co nguy co tiép tuc an mon long tin
clia khan giad

ii) Cudc cdch mang ky thuat sé clia cac phong tin va cach ké chuyén

Hai thap ky d4u thé ky 21 da 1am chao do thé gidi truyén thong ', phé v cac
khudn mau va cac quy trinh san xudt, phan phai, va tiéu thu tin khi Ky nguyén S6
lén ngdi. Cing mot I, nod dem dén ca nhiing co hdi va nhing thach thic vo tién
khodng hau. Su chuyén déi sang ky thuat s6 clia nganh cong nghiép tin tic va ky
thudt lam béo gir day dugc hiéu la mot qua trinh bat tan dugc déng thoi thic ddy
bdi nhiing hanh vi thay d6i ctia khan gia, (vi du: su phan phdéi ndi dung ngang hang,
‘Native Advertising'is a term used in the media industry to refer to paid content that mimics reportage. It is considered ethical practice to
very clearly label the content aspaid’ but fear of deterring readers has resulted in an absence of transparency in some cases

Nielsen, R. K. (2012). The Ten Years That Shook the Media World: Big Questions and Big Trends in International Media Develop s (Reuters
Institute for the Study of Journalism, Oxford). https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-09/Nielsen%20-%20Ten%20
Years%20that%205hook%20the%20Media_0.pdf [truy cap vao ngay 29/03/2018].
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hay truy cap theo yéu cau) va cong nghé (nhu su ra doi clia cdc nén tang truyén
thong xa hoi, su xuét hién clia Thuc té Ao, Tri tué Nhan tao va su phé bién ngay mot
tang cda dién thoai thong minh). " Vi vay, viéc xay dung nang luc ky thuat s6 la mot
nhu céu khong dut.

Nhing tac dong lién quan dén‘réi loan thong tin” bao gém:

[> Sy hoi tu truyén thong: Nhiéu nha bao gio day duoc giao nhiém vu viét bai
cho nhiéu nén tadng cling mot IUc (tir di dong cho dén bao in), cang bi lam
can kiét nguén thai gian dau tu cho phéng su chd déng, khac biét véi cac
phuong thic bj dong nhu xao xdo ndi dung PR ma khong kiém ching day
du

[> Cac phong vién cang ngay cang dugc yéu cau tu slfa bai va xuat ban néi
dung bai viét ctia minh ma chua duoc bién tap ky lung'®

[> Thai han ndp bai dé dang trén mang ludn 1a *bay gid®, lam tang thém rui ro
mac |6i

[> Viéc xudt ban bai trén mang xa hoi trudc tién rét phé bién, vdi phong vién
dang nhing cau chuyén ctia minh én tai khoan truyén thong xa héi ca nhan
va/hodc clia toa soan dé dap ing nhu cau vé tin tlc thai gian that ctia khan
gia. Cac thuc hanh bao gém “tweeting truc tiép’, quay video "Facebook Life’,
va cac hanh déng bao chi khac khong nhat thiét phai co su gidm sat clia
bién tap (gan gibng phat song truc tiép), cd nguy co dan dén tam ly ‘dang
bai trudc, kiém tra sau”

[> Sulé thudc vao ky thuat phan tich dirliéu so déng tap trung vao sé lan nhép
chudt vao bai viét va s6 ngudi ghé tham trang it nhat mot 1an thay vi“s6
phut tdp trung”va “thdi gian truy cap” (nhng chi sé hitu ich hon cho béo chi
chuyén sau va chat lugng) dugc st dung dé bao bién cho viéc tang gia cac
dich vu quéng cdo ky thuat s6 gid ré ma cang ngay cang khan hiém

[> Cac thuc hanh giat tit cau view (dugc hiéu la viec st dung tiéu dé gay hiéu
lam dé Itra ngudi doc nhap chudt vao dudng dan) dugc thiét ké dé lam tang
luu lugng truy cdp nhung da gép phan bao mon long tin vao béao chi chuyén
nghiép

[> Sy danh déi chat lugng va tinh chinh xac dé cé dugc su phat tan thong tin
nhanh chéng. Day la mot van dé co xu hudng sé trd nén tram trong hon vi
hién tugng “may hoc”

[> Su gia tdng clia cac don vi kiém tra thong tin trong phong tin, va nhu la két
qué dau ra clia cac du an phat trién truyén thong.

Dé hiéu thém vé cac xu hudng truyén théng ky thuat s trén toan cau, tham khao Phdng su vé tin thoi dai ky thudt s6 ctia Vién Nghién clu
Bao chi Reuters (RISJ). Phién ban 2018 cd tai: http://www.digitalnewsreport.org/survey/2018/overview-key-findings-2018/

Xem mét nghién cdu tinh hudng ctia té chiic Truyén théng Cong déng Uc (ACM)): Robin, M. (2014). Ai ma can bién tap? Fairfax 4p dung mé
hinh béo chi chi cdn dén phong vién Crickey. https://www.crikey.com.au/2014/10/16/who-needs-subs-fairfax-turns-to-reporter-only-model/
[truy cap vao ngay 29/03/2018]. (Ghi chu: M hinh nay gic day da gan chét véi cac &n phdm khu vuc, nong thon va cong dong clia Fairfax
Media)

-61-


http://www.digitalnewsreport.org/survey/2018/overview-key-findings-2018/
https://www.crikey.com.au/2014/10/16/who-needs-subs-fairfax-turns-to-reporter-only-model/

iii) Su'lay lan: Tin xuyén tac lan truyén nhanh chéng trong hé sinh thai tin tiic méi
nhu thé nao
a) Su'trbi day cla khan gia
Ky nguyén S6 da xda s6 rao can dai véi viec xudt ban'’ va bao hiéu“su dich chuyén
c4c coNg cu san xust sang nhiing ngudi trudc day timg 1a khan gid” nhiing ngudi
trg thanh nha déng san xudt ctia ndi dung, bao gém tin - mot chiic ndng va thuc
hanh duoc miéu 4 1a“tu cung tu cdp”". Ban ddu ho thu hut khan gia qua email va
cac phong chat trudc khi cadc nén tang truyén thong xa hoi khuéch dai khung khiép
tam vdi clia ho.

9ANY> uIq NS :€ NYHd DOH

b

b) Su xudt hién cla truyén thong xa hoi

O nhiéu quéc gia, dén cudi thap ky dau ctia thé ky 21, Twitter va Facebook da gia
nhap YouTube dé tr& thanh nhimng éng Ién cla truyén thong xa hoi, anh hudng
dén céc thuc hanh va danh tinh chuyén moén ctia nha béo (dac biét lién quan dén
su kiém ching théng tin, su tuong tac véi khan gia va su xung dot gitia khéng gian
& nhan va cong cong xay ra trén cac nén tang xa hoi *° va su phan phdi ndi dung.
Khi cac ca nhan hinh thanh cac mang lugi dua trén 1ong tin, su phan phéi ndi dung
ngang hang (cu thé 1a trén Facebook) bét dau thach thic cac phuong phap phat
tan ndi dung truyén théng.
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Ngudi dung dam trach dong chay néi dung clia chinh minh - bao gém néi dung tu
cac dich vu tin tdc, tr nha bdo va nhiing nha cung cép thong tin dang tin cdy khac

- ma khéng ¢ budc trung gian. Hau qua cla su phan phdi qua ‘cac mang ludi long
tin"(gitta ngudi dung va be ban) la ndi dung khong chinh xac, gid mao, dc y va tuyén
truyén nguy trang dudi dang tin tic ngay cang co suc l6i kéo. Cac nha nghién ctu
da phat hién ra rdng ca ndi dung gay xdc dong va ndi dung dugc chia sé bai ban

bé Qay ngudi than déu cé xu hudng dugc phat tan nhiéu hon trén truyén thong xa
hoi™.

Trong khi cac nha bao va cac t6 chic tin tic da nhat thiét phai gan két véi cac nén
tang nay dé thu thap tin tuc, tuong tac vai khan gid va phan phdi noi dung (ho can
phai c6 mit & noi ma khan gia ctia ho hoat déng), thi cac "bong bong loc tin”* hay
cac'can phong tiéng vong”” phat trién (mac du chiing khong duoc kin ké hay co
lap nhu doi khi bj danh gid). Nhimng diéu nay lam gidm bdt su tiép xic véi cac quan
diém da chiéu va thong tin dugc kiém ching clia ngudi dung ca nhan. Su phat trién
nay da khuyéch dai nhing rui ro lién quan dén "réi loan thong tin”.

17 Gillmor, D. (2004). Chuing ta, gidi truyén théng: béo chi quan chdng do dén, vi dan (O"Reilly). http://www.authorama.com/we-the-media-8.
html [truy cap vao ngay 29/03/2018].

18 Rosen, J. (2006). Nhiing nguoi trudc day tiing la khan gid, Blog ctia PressThink (ngay 27 thdng 6 nam 2006). http://archive pressthink.
0rg/2006/06/27/ppl_frmrhtml [truy cap vao ngay 29/03/2018).

19 Bruns, A. (2008). Blog, bach khoa tri thuc truc tuyén, cudc doi tht hai, va hon thé nia: tir san xudt dén “tu cung tu cdp’ Peter Lang, New York.
Xem thém: Bruns A (2006), San xudt tin truc tuyén mang tinh hop tac. Peter Lang, New York.

20 Posetti, J. (2009). Bién d6i bdo chi..140 ky tu méi Ian. Rhodes Journalism Review, 29 thang 9 ndm 2009. http://www.rjr.ru.ac.za/rjrpdf/rir_no29/
Transforming_Journ.pdf [truy cap vao ngay 29/03/2018].

21 Bakir,V. va McStay, A. (2017). Tin gid va nén kinh t€ cam xuc. Digital Journalism (Taylor va Francis), thang 7 nam 2017. http://www.tandfonline.
com/doi/abs/10.1080/21670811.2017.1345645 [truy cap vao ngay 29/03/2018].

22 Ghicht:"Bong béng loc tin"hay “filter bubble”la khéng gian bi phinh to clia nhitng cu dan cé tam hén dong diéu, cai két qua cla cac thuat
toan ca nhan hda ndi dung cho ngudi duing. Pariser, E. (2012). Bong bdng loc tin. Penguin and Random House, New York.

23 Can phong tiéng vong" hay “echo chamber” |4 thuat ngi dung dé chi hé qua cla thién kién xac nhan 1én nhiing ngudi cé tam hén déng diéu
trén cac nén tang truyén thong xa hoi va Hoc phén 5 sé ndi rd hon vé “thién kién xac nhan”
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Nhing cai lgi ctia bao chi dua trén mang ludi khan gia bao gom kha nang thu thap
théng tin tr nhiéu nguén da dang, hop tac kiém chiing *(httu ich cho viéc dinh
chinh tin sai, vach tran tin xuyén tac, va truy tim cac tac nhan acy) va xay dung
khach hang trung thanh (dugc trg gitip bdi su tuong tac truc tiép gida ngudi lam
bao va ngudi tiéu thu tin). ” Nén bao chi nay ciing trao quyén cho khan gid “dap tra"
dé sua 16i ctia phdng vién, hodc cung déng goép cho viéc nghién clu. Khdng gian
mang ludi cong cong cling gilp cac nha bao va khan gid vugt qua nhimg su han
ché va kiém duyét ddc doan (vi du: ddi ngl cac “chuyén gia quan hé céng ching”),
nhing thit c6 thé tra thanh xiéng xich han ché su tiép can thong tin va cac xa hoi
ma&.

Su tuong tac clia nha bao véi khan gid va nguén tin théng qua cac kénh truyén
thong xa hoi cling c6 thé dugc coi la moét dac diém mdi dang chu'y clia co cdu gidi
trinh trach nhiém hé trg su tu diéu chinh. Su tuong tac nay cho phép cac nha bao
phan héi cong khai va nhanh chong déi vai nhiing phé binh cé cén ci déi vai cac
san pham cla ho, slfa sai ngay lap tuc, va tdng cudng tinh minh bach cta thuc hanh
clia ho béng viéc “tao ndi dung tir qué tinh’, *°

Cac nhugc diém bao gém:

[> Kha nang tin xuyén tac va tin sai lan truyén gia tang vi su phan phéi dugc
khuyéch dai bdi nhiing “mang ludi long tin"’ va nhng phan ing ndang cdm
xuc (vi du nhu khi bi khich déng bdai thién kién xac nhan). (Boc Hoc phan 5)

[> Kha nang céc chinh phti va cac co quan né tranh su chat van va kiém ching
clia truyén thong tin tlc bang cach “truc tiép gap dan” dé khong bj giam sat.
Su thao ting quyén luc truyén thong xa hoi bdi nhiing nguai tim cach tac
dong dén két qua bau clrva chinh sach cong ciing ngay cang gia tang™

[> Tin tdc gidt gan cé nhiéu kha nang dugc chia sé hon”

[> Subat luc trong viéc dé dang thu lai hay dinh chinh tin xuyén tac va tin sai
sau khi chting bi phat tan - khdng moét su vach tran hay phong su phaoi bay
tin mot su gid déi nao co thé xda bd hoan toan hé luy ctia mot cau chuyén
bia dat, mot dnh ché ac y, moét video mang tinh tuyén truyén gia mao la tin,
hay mét tin bi mac sai sot do 16i trong khau kiém chimg.

Garcia de Torres, E. (2017). Phong vién mang xé héi vao cudéc: mét phén tich vé thuc hanh va dién ngén cda Andy Carvin trong Journalism
Practice, 11(2-3). http//www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/2017512786.2016.1245110 [truy cap vao ngay 29/03/2018].

Posetti, J. (2010). Aussie #Spill dap dé rao can gidia nha béo va khan gid. PBS Mediashift, 24 thang 5 ndm 2010. http//mediashift.org/2010/05/
aussie-spill-breaks-down-wall-between-journalists-audience 144/ [truy cap vao ngay 29/03/2018].

100 Posetti, J. (2013). “Twitter héa”bdo chi diéu tra trong S. Tanner va N. Richardson (Bién soan), Nghién c(u va diéu tra béo chi trong mot thé
giGi ky thuat s6 (trang 88-100): NXB Dai hoc Oxford. Truy cap tai: http:/ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=2765&context=lhapapers

"Mang ludi long tin”la mang 1ugi clia nhiing ngudi chia sé thdng tin trén mang dua trén méi quan hé dua trén 1ong tin (vi du: quan hé gia
dinh, ban beé) theo phuong thiic ngang hang, khéng qua trung gian. Cac nghién ctiu gan day lién tuc cho thdy ngudi dung truyén thong xa
héi c6 xu hudng chia sé théng tin bt nguén tir'mang 1udi 1ong tin”hon, bét ké théng tin d6 c6 chinh xac hay cé dugc kiém chiing khéng.

Freedom House (2017). Tu do mang 2017: thao tung truyén théng xa hoi dé phé hoai dén chd. Freedom House. https:/freedomhouse.org/
report/freedom-net/freedom-net-2017 [truy cap vao ngay 29/03/2018]. Xem thém Cadwalladr, C. (2018). Téi dé tao ra céng cu chién tranh
tam ly clia Steve Bannon: gép gd ngudi théi ci chién tranh di liéu. The Guardian/Observer https://www.theguardian.com/news/2018/
mar/2017/data-war-whistleblower-christopher-wylie-faceook-nix-bannon-trump [truy cdp vao ngay 31/03/2018].

Kalsnes, B.va Larsson, O. A. (2017). Tim hiéu vé su chia sé tin tdc trén truyén thong xa hoi: Phan tich su phan phdi tin trén
Facebook va Twitter trong Journalism Studies (Taylor va Francis) thang 3 nam 2017. http//www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/1461670X.2017.1297686?scroll=top&needAccess=true&journalCode=rjos20 [truy cap vao ngay 29/03/2018].
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> Nhu cau xuat ban ngay tuc thi trén cac nén tang xa hoi co thé dan dén viéc
chia s& mét cach bét can tin xuyén tac va tin sai hay tai liéu t nhiing nguén
.2 30
gid mao

[> Trinh dé kién thitc théng tin va truyén thong cling nhu cac ky nang kiém
chiing trong xa hoi néi chung con thap. Biéu nay cé nghia la trong nhiéu
truong hop, ngudi dung truyén théng xa hoi néi chung khong dugc trang bi
dé xéc dinh lieu ndi dung ho xem c6 phéi la that trudc khi chia sé n6 khong

[> Nguy co cac nha nudc phé hoai tu do biéu dat thong qua nhimg su kiém
duyét va cam clra vo can ci dé ddi pho vdi nhing van dé cap bach néu trén

[> Sy phét trién clia bong béng loc tin ma vé mat ly thuyét xac nhan thién kién
va lam gidm bdt su tiép can thong tin dugc kiém ching chét lugng

[> RUi ro cla clia viéc thuc hanh bao chi kém chét lugng sé cang ha thap hon
n(a su ton trong clia khan giad déi véi nghé bao va hop phép héa nhing vu
tén cong vao truyén thong tin tic bai nhiing ké tim cach bit miéng cac nha
phé binh

[> Nguy co khan gid hoang mang khong biét dau la tin tic dé phan biét vdi tin

xuyén tac tra hinh 13 tin tuc ™

> Sy thiéu chudn bi clia cac phong tin trong viéc d6i phd véi tin xuyén tac va
sy can thiét phai co cac nhom bién tap trén truyén thong xa hoi dé xay dung
cac chién lugc cap nhat nhim ddu tranh hiéu qua hon véi van nan nay

¢) Su'tréi ddy cua céc nén tdng

Téng bién tap ctia To The Guardian, Katherine Viner nhan dinh: “Facebook da tré
thanh toa soan giau cé va quyén luc nhét trong lich st bang cach thay thé cac bién
tap vién béng cac thuat toan!”’ Cac nén tang xa hoi duoc khen [3 “nhitng ngudi gac
céng mai™, mac du ho van chan chir khéng mudn nhan vé minh trach nhiém giam
s&t xudt ban truyén théng - bao gém cong tac kiém chiing va gidm tuyén - du ho
da ra quyét dinh kiém duyét mot s6 ndi dung theo cach gay hai dén tu do truyén
thong.” N& luc d6i pho véi tin xuyén tac va tin sai clia cac nén tang dang phat trién
nhanh chéng nhung su khang cu clia ho dé a) phan hoi thich dang, trén pham vi
toan cau va b) nhan trach nhiém vai tu cach la nha xuat ban cho nhing tac dong

Posetti, J. (2009). Nhiing quy téc tuong tdc cho nha béo trén Twitter. PBS Mediashift, 19 thang 6 nam 2009. http://mediashift.org/2009/06/

rules-of-engagement-for-journalists-on-twitter170/ [truy cap vao ngay 29/03/2018].

Nielsen, R. K. va Graves, L. (2017). “Cdi tin ma ban can khéng tin": quan diém cda khan gid vé tin gid. Tai liéu thuc té cda Vién Nghién cdu Bdo
chi Reuters, RISJ, Oxford. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-10/Nielsen%26Graves_factsheet_1710v3_FINAL_
download.pdf [truy cap vao ngay 29/03/2018].

Elizabeth, J. (2017) Sau mét thap ky, da dén Idc thay déi truyén théng xa hoi trong phong tin. Vién Nghién clu Bao chi Hoa Ky. https:/www.
americanpressinstitute.org/publications/reports/strategy-studies/reinventing-social-media/single-page/ [truy cap vao ngay 29/03/2018].

Viner, K. (2017). M6t sir ménh cho bdo chi trong thoi ky khiing hodng. The Guardian, 17 thang 11 nam 2017. https://www.theguardian.com/
news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis [truy cap vao ngay 29/03/2018].

Bell, E. va Owen, T. (2017). Nén bdo chi ma: Thung ling Silicon da tai tao bdo chi nhu thé nao. Trung tam Béo chi ky thudt s6 Tow. https.//
www.gjrorg/tow_center_reports/platform-press-how-silicon-valley-reengineered-journalism.php [truy cap vao ngay 29/03/2018].

Hindustan Times (2016). Facebook cho biét sé rdt kinh nghiém tu sai sét trong buc dnh chup tai Viét Nam. http://www.hindustantimes.
com/world-news/facebook-says-will-learn-from-mistake-over-vietnam-photo/story-kwmb3iX6lKgmwalGZeKIlyN.html [truy cap vao ngay
29/03/2018].
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dén xa hoiva dan chu khién ho cé nguy co trd thanh cac xudng san xuét “réi loan
théng tin”va lam dung trén mang.36

Chuic ndng clia thuat toan trén Facebook trong viéc phat tan tin tlc va lan truyén
tin xuyén tac, dac biét & cac quéc gia dang phat trién, da bi d€ y tir nam 20167,

dac biét trong béi cdnh tuyén truyén dién toan dang tac dong dén mot loat cac
nén tang truyén thong xa hoi ma.”™ Tuy nhién, sau nhitng cam két ban dau va hanh
dong chung tay vai cac td chic tin tic va cac hoc gid bao chi dé xtr ly khang hoang,
bao gém nhiing dong théi dua ndi dung dang tin cay lén va bao hiéu nhing bai
Viét sai va gay hiéu lam, Facebook da rut lui mot cach dang ké khoi chiing nang nay
vao thang 1 ndm 201 87 Mot su chuyén dich tir hé théng tuong tac khan gia truyén
thong xa héi ma sang cac hé théng khép kin hon cé kha nang sé xay dén tiép theo
day, vai mot loat cac an 'y cho su phat tan tin tdc va sy bén viing clia bao chi chat
lugng. Ngoai ra ta cing nhin thdy nhing rdi ro khac lién quan dén su xuat hién ctia
cac bong bong loc tin va su lay lan cla tin xuyén tac.” Nhiting rdi ro nay bao gém
cac van dé lién quan dén cac thuat todn cong cu tim kiém nhu ctia Google, ma
hang nay da thtra nhan vao dau nam 2018 la c6 xu hudng cling c6 thién kién xac
nhan. Tai thoi diém tac gid dang viét hoc phan nay, Google cho biét hang dang tim
cach khéc phuc van dé nay:“Cac nha xuat ban thudng dua ra nhiing quan diém da
chiéu hgp Iy va chiing t6i muén mang dén cho ngudi dung su minh bach va kha

nang tiép can nhifing quan diém nay tir nhiéu ngudn khac nhau!”

Hau qua chia “rdi loan théng tin” déi véi bao chi va nganh céng nghiép tin tic

[> Suxdi mon 1ong tin ngay cang sau sac doi vai cac thuong hiéu tin tic, bao
chiva céd nhan cac nha béo chia sé thong tin khong chinh xac, bia dat, hodc
gay nham lan.

[> Sy danh déng tin tdc chat lugng vdi tin xuyén tac va ndi dung quang cdo ban
dia (dugc tré tién) khong dugce dan nhan day da dé bat chudce tin tdc, lam tang
thém su hoai nghi néi chung

> Ap luc 1én mo hinh kinh doanh bao chi gia tang - khan gia cé thé sé khong
con trong cdy vao truyén thong tin tic khi gdp khing hodng va thién tai vi
tin rdng ho sé dugc cung cdp nhiing thong tin da dugc kiém ching, dang tin
cdy dugc chia sé vi Igi ich cong nia. Long tin nay chinh la co s& cho su trung
thanh cla khach hang déi vai thuong hiéu - yéu té thiét yéu dé xay dung bat
crmé hinh kinh doanh tin tiic bén viing nao

36 Posetti, J. (2017). Phan cong nan qudy rdi lan tran trén mang. The Conversation, 29 thang 6 nam 2017. https:/theconversation.com/fighting-
back-against-prolific-online-harassment-in-the-philippines-80271 [truy cap vao ngay 29/03/2018].

37 Finkel, Casey va Mazur (2018). Nguén da dan.

38 Grimme, C, Preuss, M., Adam, L., va Trautmann, H. (2017). R6 bét xa hoi: Hoc con ngudi bing viéc kiém sodt con nguoi? Big Data 5(4). http//
comprop.oii.ox.ac.uk/publishing/academic-articles/social-bots-human-like-by-means-of-human-control/ [truy cap vao ngay 29/03/2018].

39 113 Wang, S, Schmidt, C. va Hazard, O. L . (2018). Cdc nha xudt ban tuyén bé ho dang dé dang vuot qua nhing thay déi trong muc bang tin
clia Facebook - liéu su' d6 méu c6 dién ra khong? NiemanLab. http://www.niemanlab.org/2018/01/publishers-claim-theyre-taking-facebooks-

news-feed-changes-in-stride-is-the-bloodletting-still-to-come/ [truy cap vao ngay 29/03/2018].

40 Alaphillippe, A. (2018). Nhiing thay déi trong chuyén muc bang tin cla Facebook c6 thé sé c6 Igi cho tin gid. The Next Web. https://
thenextweb.com/contributors/2018/01/2018/facebooks-news-feed-changes-probably-going-great-fake-news/ [truy cap vao ngay
29/03/2018]

41 Hao, K. (2018). Google rut cuc da thtia nhan hang nay dang gép rdc réi voi bong béng loc tin. Quartz. https://gz.com/1194566/google-is-
finally-admitting-it-has-a-filter-bubble-problem/ [truy cap vao ngay 29/03/2018].
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[> Su suy yéu cla vai trd clia nha bao vdi tu cach la tac nhan dam béo trach
nhiém gidi trinh (vi dy: théng qua bao chi diéu tra), véi nhimng hé luy lan réong
ra xa hoi

[> Nhimng bién phap triing tr thang tay (d6i khi dugc bién minh la can thiét dé
triét tan g&¢ “tin gid”) pha hoai tu do bao chi va tu do biéu dat nhu danh sap
mang, chan cac nén tang va kiém duyét

[> Hanh déng dc y nhdm vao nha bao (dac biét cac nha bdo nl) clia nhiing nha
thau tin xuyén tac st dung sy quay réi trén mang lam don bay dé lam mat
uy tin clia phéng su phé binh, cing véi nhiing né luc ¢é tinh gai bay cac nha
bao dé ho phat tan tin xuyén tac va tin sai.”

Viéc lam méi néi lén cia nganh céng nghiép tin tiic: cac td chic tin tuc dua tin
vé “tin gid” va phan céng “r8i loan théng tin” nhu thé nao

Nhing van dé va rdi ro néu trén doi hoi su than trong chuyén nghiép, su cam két tuan
tht dao duc, cac tiéu chudn cao vé cong tac dua tin va kiém ching (bao gébm cac
phuong phap kiém ching hop tac) vé ca théng tin va ngudn tin, cing véi viéc chi
dong vach tran va lam phong su sang tao vé van dé nay.
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Sau day la mét vai vi du minh hoa cho né lyc clia céc té chuc tin tuc va cac nha bao ca
nhan trong viéc dua tin vé cau chuyén nay, tuong tac véi khan gia dé kién thic truyén
thong, va phan céng tin xuyén tac:

[> T¢ bdo The Guardian’s st dung muc tin trén Instagram dé chéng lai su'lan
truyén tin xuyén tac bang nhing doan video ngan dugc thiét ké dé thu hut
khén gid tré: https.//www.instagram.com/p/BRd25kQBb5N/ (Xem thém: Cau
d6 tuong tac vé "Tin gid” ctia The Guardian https://www.theguardian.com/
theguardian/2016/dec/28/can-you-spot-the-real-fake-news-story-quiz )

[> Rappler trién khai bdo chi diéu tra va phan tich dir liéu I6n dé
phoi bay ra cdc mang ludi“con r6i la dao” tuyén truyén tac
dong dén dan cha & Philippines https://www.rappler.com/
nation/148007-propaganda-war-weaponizing-internet

[> T Thoi bdo New York st dung phong su gidi thich r6 rang vén dé nay
thong qua cach tiép can nghién ctu tinh huéng: https://www.nytimes.
com/2016/11/20/business/media/how-fake-news-spreads.htm|

> Columbia Journalism Review thé hién su cam két cia minh thong qua mot
phan tich thuc hanh soi roi van dé: https.//www.cjr.org/analysis/how_fake_
news_sites_frequently_trick_big-time_journalists.php

[> Cdm nang hudng dan cla t& Guardian Australia cho cac phong vién
trong viéc thach thic cht nghia ph nhan bién déi khi hau: https.//
www.theguardian.com/environment/planet-0z/2016/nov/08/
tough-choices-for-the-media-when-climate-science-deniers-are-elected

42 Xem phan tich cu thé trong Hoc phan 7
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[> Mot du an vach trén clia cac nha bao va gidi hoc thuat & Nhat trong ky bau

clrquéc gia ndm 2017 dua trén cac nguyén tac clia Dy an theo doi bau cur
CrossCheck vo cung thanh céng tai Phap cling trong ndm doé: http//www.
niemanlab.org/2017/10/a-snap-election-and-global-worries-over-fake-news-
spur-fact-checking-collaborations-in-japan/

Tai My, nhom gidm sat ¢t tri Electionland la mét vi du thi vi vé su hop tac
gilta cac nha gido duc bdo chi va sinh vién: https.//projects.propublica.org/
electionland/”

Phong su diéu tra trén pham vi toan cau vy bé boi dit liéu cla

Cambridge Analytica (bao gém hai t& The Observer &The Guardian,

kénh Channel 4 News va t& The New York Times) va cach truyén

tri thdic hiing khdi ma theo dé Vox Media dé gidi thich cau chuyén

phuc tap nay cho khan gid: a. https://www.vox.com/policy-and-
politics/2018/3/21/2017141428/cambridge-analytica-trump-russia-mueller
b. https://www.vox.com/policy-and-politics/2018/3/23/2017151916/
facebook-cambridge-analytica-trump-diagram

The Quint tan dung stic manh clia khan gia dé phan cong su lan truyén
nhiing cau chuyén xuyén tac trén WhatsApp & An Do, va su gidm tuyén sang
tao noi dung dugc kiém chiing trén ting dung nay: https://www.thequint.
com/neon/satire/whatsapp-indian-elections-and-fake-propaganda-satire™

Chung téi khuyén khich ngudi day bé sung vi du lién quan dén cac khu vuc va ngon
ng{ riéng ctia madi hoc vién.

Nhiing chién lugc clia Gido su Charlie Beckett d€ thic ddy thuc hanh béo chi cé dao
dc trong mét ky nguyén clia“tin gid” cling rat cé gid tri. Ong noi rang cac nha bao nén:

43

44

45

[> Két ndi - c6 thé tiép can dugc va hién dién trén tat cd cac nén tang 45

[> Phu trach - gitip ngudi dung tim néi dung chét lugng & bat cir dau

[> Phu hop - dung ngdn ngl clia ngudi dung va “1dng nghe” mét cach sang tao
> Am hiéu - thém gid tri, su thau sudt, kinh ngiém, béi canh

[> Thanh that - kiém tra thong tin, can bang, chinh xéc

[> Nhan van - thé hién su thdu cam, su da dang, tinh than xay dung

Ghi ch ctia ban bién tap: CrossCheck va Electionland la hai hién tugng méi néi clia cac sang kién tam thai dudi hinh thic hop tac, nhdm dsi
phd vdi tin xuyén tac trong qua trinh bau ctr. Nhing hinh thiic hop tac nay cé thé la mot hién tugng quy gia bu dép cho su thiéu ving hay
yéu kém hay c6 1ap ctia cac t8 chic kiém tra théng tin chinh théng.

Ghi chti: D& phuc vu cho viéc nghién ctiu tim hiéu vai tro clia cac Uing dung chat trong qué trinh phan phdi tin xuyén tac, doc: Bradshaw, S
va Howard, P. (2018). Thdch thuc su thdt va long tin: mot ban tém tdt toan cau vé su thao tung truyén théng xa hoi ¢ t6 chuc. Tai liéu nghién
clu 2018.1. Oxford, Anh: Dy én vé tuyén truyén dién toan (Computational Propaganda): http://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/
sites/93/2018/07/ct2018.pdf [truy cap vao ngay: 20/8/18]

Ghi chu: Ban bién tap thifa nhan réng khéng phai moi phong vién déu c6 thé hién dién trén tét ca cac nén tang. Tuy nhién, céc phong tin
6 thé giao nhiém vu cho céc nha bao phu tréch cac nén tdng mai ndi va cé it &nh hudng hon so vdi céc nén tang dinh dém hién nay nhu
Twitter, Facebok va Instagram.
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[> Minh bach - trich ddn nguén tin, c6 trach nhiém gidi trinh, cho phép su phé
binh.*

@6 Muc tiéu ciia hoc phdn
[> Mot mat, gilp hoc vién hiu nhimg nguyén nhan cdu tric clia sy suy yéu
cla nganh céng nghiép tin tuc va, mat khac la dong luc cda tin xuyén tac va
tin sai
> Gilp hoc vién phan tich phan bién nhiing phan Uing clia nganh céng nghiép
tin tUc trude hién tugng “réi loan thong tin”

[> Hiéu va phan bién vai trd clia cac nén tang trong su phat trién va duy tri cudc
khliing hodng tin xuyén tac

[> Hoc hdi ti nhiing thuc hanh tét dang ndi 1én clia cac nha bdo va t chic da
phan tng mot cach hiéu qua trudc cudc khiing hodng
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Két qua ddu ra
Dén cudi hoc phan, hoc vién co thé:
1. Déanh gid phan bién nhimg nguyén nhan cau tric va nhiing hau qua réng
I6n ctia nhiing hanh déng cua truyén théng tin tdc trong viéc dua tin vé tin
gia va phan phaéitin gia
2. Hiéu va phé binh vai trd clia céng nghé va nhiing "ngudi gac céng mdi” (vi
du: cac nén tang) trong viéc tao diéu kién cho su phan phoi réng rai nhiing
tin xuyén tac va tin sai trd hinh la tin

3. Nhan dién nhiing thuc hanh t6t nhdt dang ndi 1én trong nganh cong nghiép
tin tc dé bat qua tang va phong chéng tin xuyén tac

46 Beckett, C. (2017). Nguén da déan.
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Hinh thirc hoc phdn

Hoc phan nay dugc thiét ké dé day truc tiép, hay truc tuyén. Hoc phan dugc chia lam
hai phan dé thuc hién: Ly thuyét va Thuc hanh.

Lién két gido an véi két qua dau ra

A. Ly thuyét

Giao an hoc phan

Mot bai gidng tuong tac co phan hoi dap duoc tién hanh | 60 - 90 phut 1,2,3
theo cach truyén théng, hodc théng qua mét nén tang
hoc tryc tuyén cho phép hoc vién tham gia tu xa.

Noi dung bai gidng cé thé dugc rdt ra ti phan ly thuyét
va cac vi du dugc cung cap & trén.

Tuy nhién, gidng vién nén hgp cac nghién cdu tinh
huéng lién quan dén van hoa hay dia phuong trong qua
trinh day hoc phan nay.

Bai gidng nén dugc truyén tai dudi hinh thiic mot cudc
thao luan nhom cuia cac chuyén gia, bao gébm nha béo,
bién tap vién va dai dién cac nén tang dugc mai tham
du. Budi thdo luan do ngudi day hodc ngudi husng dan
diéu phéi vai su tham gia truc tiép clia cac hoc vién
trong khéa hoc qua phan héi dép. Hinh thic thao luan
nay sé dap ung két qua dau ra.
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B. Thuc hanh

Giao an hoc phan

Budi thdo luan/hudng dan co thé dién ra trong béi cdnh | 90- 120 1,2,3,4
I6p hoc truyén théng hodc qua nén tang hoc truc tuyén phut
nhu Moodle, cdc nhém trén Facebook hay cac dich vu khac
cho phép hoc vién tham gia tryc tuyén ti xa. Bai tap thao
ludn/hudng dan cé thé mang hinh thic sau.

Nhém thao luan sé gém 3-5 hoc vien/nhom. Méi nhom céan:

i. Bugc cung cdp mot tinh hudng thao luan lién quan dén
viéc dua tin hodc viéc vo y phan phéi tin xuyén tac va
tin sai clla mot té chuc tin tlc

ii. Cung danh gia tai liéu, tim hiéu nguén géc clia thong
tin va béi canh dua tin sai (vi du: Day cé phéi la mot tin
thai su khong?); thao luan nhimg nguyén nhan c6 thé
gay ra vu viéc (nén tap trung vao cac nhan té mang
tinh cdu trdc nhu su thu hep quy mé phong tin gan
day, va vai trd clia cac nén tang truyén thong xa hoi);
thao luan vé nhing trai nghiém ca nhan vé viéc tiing
bi tin xuyén tac danh lua
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T8ng hop y kién dé viét mot ban tom tét dai 250 ti phan
tich nhng nguyén nhan cé thé dan dén sai sét trong
viéc dua tin va dua ra ba hanh doéng ma nha bao hodc
€O quan tin tic dang nhé nén lam khac di dé co thé
tranh xudt ban thong tin sai. Hoc vién ¢ thé st dung
Google Docs hodc cong cu bién tdp nhom tuong ty
dé viét bai. Bai viét can dugc ndp cho ngudi day/ngudi
huéng dan xem lai.

Baitap goiy

Bdo cdo nghién clu tinh huéng (2.000 t). Tim ba tinh huéng thao luan (trong dé co6
mét tinh hudng lién quan dén dat nudc/vung ctia hoc vién) lién quan dén viéc phan
phdi hodc diéu tra tin xuyén tac ctia mot td chic tin tdc. Phan tich ting vi du (thdo luan
nhng nguyén nhan va hau qua clia viéc xudt ban tin sai/tin xuyén tac) va rt ra bai hoc
tUr moi tinh huéng (Ghi chi: nguai hoc nén chon vi du mai - khong phéi nhiing vi du da
dugc cung cép trong phan thao luan ctia hoc phan nay.
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PHONG CHONG TIN XUYEN TAC
VATIN SAI BANG KIEN THUC TRUYEN THONG
VATHONG TIN (MIL)

ctia Magda Abu-Fadil
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Tom tat

Hoc phan nay gidi thiéu dén ngudi hoc khai niém Kién thic Truyén thong va Thong tin'
(MIL) @€ hiéu tin nhu la mot phuong tién phat hién “réi loan théng tin” trong nhiing thong
diép ré rang va ngam an. MIL 1a mot khai niém bao trim dugc UNESCO st dung dé nhan
manh su tuong hd clia cac nang lyc lién quan dén thong tin ndi chung, va truyén thong
noi riéng. Nhimg nang lyc nay bao gom kién thiic nhan quyén (dac biét la quyén tu do
ngdn luan dugc hiéu la quyén tim kiém, tiép nhan va phé bién théng tin va quan diém);
kién thiic tin tuc (bao gém kién thitc vé nhimng tiéu chudn va dao dic béo chi); kién thic
quang céo; kién thiic may tinh; su hiéu biét vé 'nén kinh té€ chi y"; kién thuc lién van hoa;
kién thic quyén riéng tu, v.v. Khai niém nay bao gém su hiéu biét vé cach truyén thong
tuong tac vdi danh tinh ca nhan va nhiing sy phat trién ctia xa hoi. MIL ngay cang tré
thanh mot ky ndng séng thiét yéu - can ¢ dé hiéu cai gi dang cung dinh hinh danh tinh
clia ta va lam sao dé ta c6 thé dinh hudng trong man suong mu théng tin va tranh nhimg
qué min an gidu trong man suang mu do. MIL truyén thu cho sy tiéu thy, su san xuat, sy
phat hién, su danh gié va su chia sé thong tin clia chung ta, cing nhu sy hiéu biét clia
chidng ta vé ban than minh va nhimg ngudi khac trong xa héi thong tin.

Kién thtc tin tdc 1a khd nang cu thé hon giup ta hiéu ngdn ngr va cac quy udc cla tin
tlic nhu mot thé loai, va gidp ta nhan ra rang cac dac trung nay co thé bi lgi dung véi y dé
hiém doc. Tuy nhién, du kién thic tin tdc quan trong, chi mot minh nd khong théi thi khé
€6 thé tao ra suic bat dd manh dé déi pho vdi tin xuyén tac tra hinh dudi vo boc tin tc.
Do la vi con ngudi tuong tac véi truyén thong khdng chi bang dau, ma con bang trai tim.
Vivay, MIL cing can chui'y dén viéc nang cao nhan thiic clia cac ca nhan vé cach ho phan
Ung vai ndi dung trong tin tuc, va nhiing khuynh hudng tin tudng hay khong tin tudng
thong tin ma khong phu thude vao nhiing dau hiéu thé loai.

Vi thé vé ca ban, MIL can dem dén cho cac ca nhan cai nhin thau suét vé danh tinh cla
chinh ho - ho 4 ai, va ho dang tr& thanh ngudi nhu thé nao, va diéu nay anh hudng nhu
thé nao dén su tuong tac clia ho vdi tin tdc va cac loai truyén thong khac. Hoc phéan nay
dat muc tiéu gitip ngudi hoc nhan biét va phan biét mét bén la bao chi con bén kia la
thong tin cé y trd thanh bao chi. Nang luc nay cho phép cac cé nhan lam chii danh tinh
clia chinh minh va nhan ra va phan khang lai khi bj thao ting trong méi quan hé vdi tin
Xuyén tac gid trang lam tin.

Hoc vién sé hoc cach phat trién va st dung cac ky nang phan bién theo phuong phap
“Danh gia phan anh cé muc dich” bao gém phan tich, dién giai, danh gia, tu diéu chinh,
suy luan va gidi thich.

Hoc vién sé trdi qua cac budc tir phan tich tin trén bdo gidy, trén séng (truyén thanh va
truyén hinh), trén mang va truyén théng xa hoi, cho dén gidi cau tric cac thong diép
thanh nhing cdu phan, cing nhu hoc vé cac ngudn tin va do tin cdy (hoac thiéu tin cay)
cla ho.

Hoc vién cling sé hoc duoc rang tin that khong phai khoa hoc, ma dugc gén chat véi
cac tu sy, ma cho du da dang, van thudng thuong tuan th cac phuong phap va dao

1 https://en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy [truy cdp vao ngay 16/06/2018].

2 Facione, P. (2010, da cap nhat). Tu duy phan bién: N6 la gi va tai sao n6 quan trong. [ban truc tuyén]. Insight Assessment. Truy cap tai: https://
www.insightassessment.com/ [truy cap vao ngay 01/02/2018]
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duic chuyén mon dé gidp gidm bdt sai sét va chic chédn tranh dugc su bia dat. Cac nha
bdo nén dua tin, va chira, nhtng |51 néi déi clia cac tac nhan khac nhau; nguac lai, ho

cling khéng bao gio nén chdp nhan nhing 16i tuyén bé la sy that, hay trinh bay ching
ma khong gidi thich rd dé thong bao cho khan gia biét tinh huéng thuc té.

Trong hoc phan nay, hoc vién cling sé hoc duac rang viéc tan dung van phong nha bao

dé san xudt ra mot cau chuyeén ré rang 1a dang tin cay va thuyét phuc tir nhimg chi tiét

chua hoan chinh, gay hiéu Iam, hodc dugc bia ra la nhanh chéng va dé dang dén thé
L3

nao.

Viéc giang day tai liéu cho hoc phén nay tap trung vao viéc nang cao nhan thic vé tam
quan trong clia MIL trong viéc x{ ly tin sai va tin xuyén tac. Diéu nay bao gém viéc st
dung cac ki nang phan bién dé phat hién "tin” bia dat. Né cling nhan manh tam quan
trong cla viéc hoc vién tu thuc hanh MIL cho riéng minh trong cudc séng hang ngay.
N6 gitip ho hiu MIL ¢6 thé ciing ¢d nhan quyén cho ho cling nhu cho nhimg ngudi
khé4c nhu thé nao; va tdm quan trong clia viéc tranh c& xdy va phat tan nhing diéu déi
tra.

Viéc giang day dién ra & mot khong gian hoc duac trang bi may tinh va co két ndi mang.
Hoc vién cé thé strdung cac Uing dung chat tryc tuyén trén thiét bj di dong ca nhan trong
céc phan thuc hanh clia bai hoc. DE truy cap cac ngudn tin tryc tuyén ngoai trudng, hoc
vién can két n6i mang. Trong khi do, mang noi bo clia trudng (hoc phan nay dugc st dung
& bac dai hoc) dugc dung dé truy cap thu vién va bat ¢l trung tam tu liéu thong tin chuyén
dung nao khac trong trudng.

Dé cuong

Nh(mg tin xuyén tac tra hinh 1a tin bat nguén tir cac cudc bau cr & Hoa Ky, Phap, Kenya,

va Buc vao nam 2016 va 2017 chila phan ndi trén tdng bang thir thach ma théng tin dat

ra cho cac xa hoi - du hau qua tiém 8n ¢ thé la I6n nhat. Tuy nhién, ching ta hay suy nghi
Vvé viéc cac dai truyén hinh va nhimg ngudi st dung truyén thong xa héi trén toan thé gidi
da theo dai truc tiép mot phép mau xay ra & Mexico vao ndm 2017 khi déi ciru hd ¢ gang
gidi thodt it sinh #FridaSoffa bi mac ket trong déng dé nat sau maét tran dong dat - chi dé
phét hién ra réing c6 bé khong hé tén tai’. Cau chuyén nay 13 gia, du c6 1& khdng phai la mot
truong hop gid mao cd y. Nhung bao chi phai trdnh ca nhiing théng tin nham 1an cting nhu
thong tin gid mao. Khdng phai moi su sai su that trong tin tiic déu la“tin gid”xét theo nghia
tin xuyén tac, nhung cé hai déu la la mot van dé thach thiic cai kha nang hiéu thé gidi clia
xa hoi.

3 Xem nhimng vi du vé van phong nha bao: Thuén thuc van phong nha bao ctia Philip B. Corbett. 17 thang 3 nam 2015 https://afterdeadline.
blogs.nytimes.com/2015/03/2017/fluent-in-journalese/ ; “Bi mat dang xau hé” clia toi: Toi da hoc cach yéu van phong sao rong ctia cac nha
bdo clia Rob Hutton. 05 thang 9 nam 2013. https://www.telegraph.co.uk/culture/10288967/My-shameful-secret-lve-learnt-to-love-cliched-
journalese.html [truy cap cing ngay 22/04/2018].

4 Mot vi du vé viéc tich hgp MIL trong gido duc bao chi la nghién ciu ctia Van der Linde, F. 2010.
Su can thiét ctia mot hoc phan kién thic truyén thong trong gido trinh gidng day bao chi hay nghién ctu truyén thong. Tap chi Truyén thong
Toan céu, Phién ban Chau Phi. Tap 4, s8 2. http://globalmediajournals.ac.za/pub/article/view/7

5 Campoy, A. (2017). Nt sinh méac ket trong déng d nat sau trén dong dat & Mexico khién thé gidi cdm dong - chi co diéu c6 &y khong tén tai.
Quartz. Truy cap tai: https://gz.com/1084105/a-schoolgirl-trapped-in-mexicos-earthquake-rubble-won-the-worlds-hearts-except-she-didnt-
exist/ [truy cap vao ngay 03/04/2018].
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Ngudi dung tin can truyén thong tinh vi va kién thic thong tin ndi chung nhung cling
can mot muc dé hiéu biét triét hoc. Vi dy, ho can hiéu réng tin that khdng cdu thanh
toan bd “su that” (su that la mot diéu gi dé mang tinh tuong déi dat dugc trong su
tuong tac gilta ngudi véi ngudi va vdi hién thuc trong mét khoang thai gian). Tuy nhién,
ngudi hoc, dac biét 1a cac sinh vién bao chi, can phéai hiéu rang cai quan trong la béo chi
khong bao gio nén duy ti nhing gi la gid. Viéc nhin thédy ca voi va ca map trong bé boi
hay trong san nha sau nhitng tran bao va nhiing hé qué bén 1é khong tudng clia nhiing
thadm hoa tu nhién dugc truyén théng dua tin khién ta dat cau hoi: That khong? Tin gui
di ma chua dugc kiém ching co thé la két qua clia viéc dua tin tly tién va cac quy trinh
xudt ban thiéu sot, nhung né ciing ¢ thé [a mot su gid déi ¢é tinh va vi vay ma la Iua
ddo. MIL gitp gidi ma su khac biét, va nhing trudng hgp nhu vay co thé dugc so sanh
thé nao vdi tin tlic chuyén nghiép va cé dao dic.

Chang duong phia trudc con dai. Mic do gia tang clia ngdn ngr gay thu han, sy bai
ngoai va cac vy tan cong vao nhimg ngudi tj nan hay nhimg ngudi thudc ton gido, sac
toc, va mau da khac, dua trén nhimng dinh kién dugc théi bung bai s6 liéu théng ké bia
dat, tai hung bién clia nhitng ngudi theo thi nghta dan tly, va nhimng ban tin truyén
thoéng gay hiéu 1dm khong dap tng chudn muc clia béo chi, tao nén mét hén thé déc
hai ma MIL can chéng lai. Biéu nay tham chi sé con nhanh chong trd nén phic tap hon
nla khi cac chuong trinh may tinh st dung Tri tué Nhan tao (Al) dugc dung dé tao ra
nhiing con ngudi gia trong cac ban tin truyén hinh va/hodc phét thanh gid khong hé cé
CO 3 su that nao’

Vi vdy cac sinh vién va nhiing ngudi hanh nghé bao can phai dugc hudng dan dé phan
bién nhiing gi ho nghe va nhin théy, tir cudc trd chuyén don gidn nhat cho dén nhing
tin tlic dugc phat tan rong rai nhat trong truyén thong da phuong tién truyén thong va
ky thuat so.

Ngoai cac loai hinh tin xuyén tac va tin sai dugc Wardle va Derakhshan nhan dién

(2017) 18 chiic phi lgi nhuan dat tru s& tai Brussels co tén la Hiép hoi vi Quyén loi clia
Ngusi xem Chau Au (EAVI), trong béi cdnh chuong trinh Kién thic Truyén thong cho
Coéng dan clia minh, da xuat ban moét cuén dé hoa thong tin tién Igi cé tén"Hon ca

tin gid: mudi loai tin tic gay hiéu lam”tém tat nhiing gi ma ngudi tiéu thu tin tdc phai
ddi mat ngay nay.’ Day la mot nguén tai liéu quy gid cho cac sinh vién va nhimng ngudi
hanh nghé béo.

Cong trinh nghién cu vira dugc cap nhat clia Tién si Peter A. Facione cé tén“Tu duy
phan bién: N6 la gi va tai sao né quan trong" ’lamot be phong t6t cho sinh vién dé lam
quen véi ky nang “lap luén, ra quyét dinh, va cac qua trinh lam viéc nhém va ca nhan
hiéu qud” Viéc nay tham chi con pht hop hon nhiéu trong thai ky “hau su that’, “tin gid”
va sy that thay thé”. Theo cach ti€p can nay, tu duy phan bién bao gém:

> Sy td mod vé nhiéu van dé khac nhau

6 Edmund, C. (2017).Tri tué nhan tao nay cé thé ché tao mot video cho Barack Obama néi bat ctr diéu gi. [ban truc tuyén]. Dién dan Kinh t& Thé
gidi. Truy cap tai: https://www.weforum.org/agenda/2017/07/obama-speech-simulation-washington-university?

7 Xem Hoc phan 2
8 EAVI. (2018). EAVI.eu. [ban truc tuyén]. Truy cap tai: https://eavi.eu/beyond-fake-news-10-types-misleading-info

9 Facione, P. (2010, da cap nhat). Nhu trén. Tu duy phén bién.
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> Su quan tam mudn hiéu biét va duy tri trang théi nay

> Su tinh tdo dé nhin ra co hoi st dung tu duy phan bién

> Long tin vao cac quy trinh truy van cé 1ap luan

> Sutu tin vao khad nang Iap luan clia ban than

> Su cdi md& véi cac thé gidi quan khac nhau

> Su linh hoat trong viéc can nhéc cac lua chon va quan diém
D> Su hiéu biét vé quan diém clia ngudi khac

> Su codng tam trong viéc danh gia lap luan

> Viéc nhan ra va trung thuc déi dién vai nhimng thanh kién, dinh kién, khuén
mau, hay xu hudng vi ky ctia ban than

> Su than trong trong qua trinh hoan dénh gia, danh gia va thay déi danh gia

> Su sén long can nhac lai va stta d6i cach nhin néu sy that cho théy thay déi la
can thiét

Theo nhiéu nghién ctu khac nhau, & nhiéu nai trén thé gidi, su tuong tac vai cac thiét bi
didong " ctia ngudi tré tudi déng nghia vai viec ho thu thap tin tic chd yéu thong qua
cac thiét bj c6 iing dung chat, truyén thong xa héi, va, thinh thoang la cac trang mang
truyén thong truyén thdng va blog. "' * " Trén cac kénh nay, c6 rét it hodc khdng 6 gi
canh bdo gidi tré dau la bdo chi dang tin cay va dau la phéng su nghiép du, chit chua
noi gi dén tin xuyén tac.

Mét van dé khac la cach cac nén tang xtr ly tin. B6i vai Facebook, nén tang xa hoi 1én
hon c3,"..bdo chiludn gay phién todi tir gidy phut dau tién. Gid day, khi bi sa lay trong
cac van dé khong giai quyét dugc lién quan dén tin gia va quan hé cong ching toi té, ro
rang la Facebook sé titng budc ngan chan tin tic’, Frederic Filloux tranh luan™ Nhu vay
v kich hay van con G phia trudc. Mét s6 t6 chc tin tic sé cam thdy that vong néu b
cdt ngudn séng, ndi rang khan gia ctia ho sé bi déi xtrkhong cong bang, vi Facebook la
kénh dan cho nhiing ngudi dung phu thudc vao nén tang truyén thong xa hoi nay dé
cap nhat sy kien.” Nhung mét sé nguai ting hé MIL hy vong rdng mét nudc ¢ nhu vay
c6 thé khién nhiing ngudi tiéu thuy tin tré tudi m& réng tdm nhin dé di tim nhing gi xay
ra trong thé gidi xung quanh va khéng dua dam hoan toan vao truyén thong xa hoi voi

10 Khitré em strdung thiét bi di dong. (2015). [sach dién t]. Tokyo: Hoc vién Nghién ctru Xa héi di dong , NTT Dotcomo.
Truy cap tai: https://www.gsma.com/publicpolicy/wp- content/uploads/2012/03/GSMA_Childrens_use_of_mobile_phones_2014.pdf

n Bdo cdo tin ky thudt s6 (2017 ). Vién Nghién ctu Bao chi Reuters, (RISJ, Oxford).
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20News%20Report%202017%20web_0.pdf

12 Shearer, E. va Gottfried, J. (2017). Viéc dung tin trén cac nén tang truyén théng xa héi. [sach dién ti]. Washington DC: Trung tam Nghién ctu
Pew. Truy cap tai: http://www.journalism.org/2017/09/07/news-use-across-social-media-platforms-2017/

13 Thanh nién, mang, va céng nghé & Lebanon: toan canh (2017). Social Media Exchange. Truy cap tai
https://smex.org/youth-internet-and-technology-in-lebanon-a-snapshot/

14 Filloux, F. (2018). Ghi chti ngay thir Hai, 14 thang 01 ndm 2018.
Truy cép tai: https://mondaynote.com/facebook-is-done-with-quality-journalism-deal-with-it-afc2475f1f84

15 Xem Hoc phén 3.
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vén nan 6 nhiém thong tin clia no, va dé bi nhéi so dé dang théng qua cac thiét b “ludn
bat” Trong khi d6, mét s6 ngudi cho rang Facebook tham chi ¢ thé gia nhap nganh san
XUt tin tic dé canh tranh vdi cac t& chic truyén théng hién thoi.'®

Nh& MIL, ngudi hoc ¢ thé nhan ra rang ngay cd tin that cling ludn dugc xay dung va
tiéu thu trong nhing co cau tu su rédng 16n hon trao y nghia cho su that va bao ham
nhiéu gia dinh, nhiéu y thic hé va nhiéu danh tinh réng 16n hon. Biéu nay cé nghia la
kha nang nhan ra sy khéac biét gitta mét bén la cac nd luc béo chi da dang dé nam bat
va dién gidi nhimng hién thuc néi bat, va bén kia la cac trudng hop IUa déi loi dung céc
hinh thiec tin tdc trong khi vi pham céc tiéu chuén kiém chiing chuyén nghiép.

MIL cling cé thé la mét cong cu dé chdng lai nhiing khudn mau va thic ddy su giao
ti€p xuyén van hoa, trong dé su da ngdn nglr 1a mot nhéan to quan trong dé dat dugc
muc tiéu dé. Cac tac nhan khac nhau da dong gop vao néd luc ctia MIL, va nhiéu tu liéu
hay c6 thé dugc tim théy trén trang web ctia UNESCO.” Nhung ching ta van con nhiéu
viéc phai lam théng qua céc gido trinh va trong thuc hanh, dé xoa diu ndi dau do tin
Xuyén tac va tin sai gay ra.

Dé tao ra tdc dong véi hoc phan nay, gidng vién co thé tan dung sy phé bién clia video
dé thu hut hoc vién bang cach sir dung cac doan video ngén, cé chu thich' nhu mot
hinh thic “gido duc gidi tri” vé MIL dé gidi thiéu cac thong diép gid, thach thiic hoc vién
tim thdy nhing vi du vé tai liéu gay hiéu 1am cho chinh ho, va tap cho ho ¢ théi quen
hoai nghi moi ndi dung, bao gém ca ndi dung dugc gidi thiéu nhu la tin.

Gidng vién cling nén gidp hoc vién thay déi xu hudng tim kiém hai hot trén "Google”
hau hét tat ca cac thong tin bang cach bat dau tim kiém truc tuyén sau hon bao gém
cé4c chic nang tim kiém nang cao, kiém tra chéo nhiéu nguén théng tin va hiu dugc
gid tri cla thu vién va thii thu trong viéc xay dung cac cach thirc lién quan dén viéc tim
ki€ém va danh gia thong tin’ Thu vién dién tir da gilp cho viéc truy cap hoc thuat va
cac tai liéu tham khao khac ma cac sinh vién bao chi va nhiing ngusi hanh nghé bao co
thé st dung dé trau déi kién thic vé cac quy trinh va thuc hanh hudng tdi viec danh gia
phan bién va kiém chiing thong tin. Cac nguédn tu liéu khac cling bé sung cho qua trinh
hoc tap/trau déi kién thic dé gitp hoc vién tham gia cudc chién chéng tin gian tré, dé
phong nhimg tac déng tiéu cuc ctia né, va chudn bi sén sang dé vach tran né nhu la
mot phan clia cong viéc lam bao.”

Su tuong tac cong dan véi nhiing ngudi dung truyén thong xa héi tiép nhan va chia sé tin
XUy@n tac va tin sai ciing la mét phuong phép day hita hen dé€ nha bao va sinh vién bao chi

16 Campbell Brown clia Facebook cé phéi la mét thé luc ddng ngai khong? Hay co ta chila tin gia?
https://www.nytimes.com/2018/04/21/technology/facebook-campbell-brown-news.html

17 Xem http//www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literacy/mil-as-composite-concept/
[truy cap vao ngay 22/04/2018].].

18 Abu-Fadil, M. (2007). Kién thuic Truyén thong: cong cu dé chién ddu voi khuén méu va khuyén khich su hiéu biét lién van héa.
Truy cap tai: http//unesdoc.unesco.org/images/0016/001611/161157e.pdf [truy cap vao ngay 01/04/2018]

19 Day lamotvi du vé viec st dung hiéu qua video dé minh hoa cho gia tri ctia kién thuc truyén thong tin tic trong béi canh xa siing & cac
trudng hoc & My clia Vice Media: Nhiing ké chai xo néi rdng cac nan nhan trong vu xa sung la nhiing “dién vién tham hoa’, Vice Select trén
Facebook https://www.facebook.com/vicenews/videos/842904982564160/ [truy cap vao ngay 01/04/2018].

20 15ngudn tuliéu gidng day kién thiic truyén thong. ASCD. Truy cap tai http:/inservice.ascd.org/15-resources-for-teaching-media-literacy/.
[truy cdp vao ngay 03/04/2018].

21 Métvidu la Project Look Sharp, mot séng kién hiéu biét truyén théng cta Dai hoc Ithaca, véi nhiing cudn séch hudng déan vé kién thic
truyén thong, nhing bo gido trinh va tai liéu co thé tai vé. www.projectlooksharp.org. [truy cap vao ngay 23/03/2018].
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G

hoc cach tim kiém, theo di va bac bd mét cach hiéu qua nhiing su gid déi cho ban than ho
cling nhu cho cdng déng. Gidng vién nén xem xét ra cac bai tap vé khia canh nay cho hoc
vién.

Nhing 16i clia Rouba El Helou, Gidng vién va nha nghién ctu truyén thong cao cép, Dai
hoc Notre Dame - Li-bang, cé thé gilip chiing ta xem xét tinh phi hap clia hoc phan nay:
“Trang bi cho moi ngudi nhiing ky nang can thiét dé gidi ma cac thong diép khac nhau la
mot cudc dau tranh dang tiép dién doi hoi su tham gia cla tét ca cac nha su pham truyén
thong va cac nha bao. Kién thic Truyén théng gidp moi ngudi tim dugc mét trang thai
can bang gitta 1ong tin vao cac nguon tin va su nghi ngd can thiét dé dat cau hoi nghivén
chung.

Muc tiéu ctiia hoc phdn

Hoc phéan nay dat muc tiéu:

I> Nhan manh tdm quan trong clia viéc tiép thu cac kién thic can thiét” va
cac ky nang lién quan” dé hidu bao chi (va cac bién thé bao chi khac nhau)
va cling Itic phat hién ca bao chi thiéu sot cling nhu tin tdc gian tra trén cac
phuong tién truyén thong khac nhau.

> Trang bi cho hoc vién céac ky nang dé phan tich théo d& thoi quen tiéu thu
tin tc cla ho trén tat cd cac phuong tién truyén thong va cac ky nang dé
nhan ra rang viéc san xuét tin xuyén tac dé nhu thé nao.

> Day hoc vién phat trién mot thai do hoai nghi lanh manh déi véi moi théng
tin ho tiéu thu va lam sao dé danh gié tinh xac thuc clia cac ban tin, bai dang,
bang tin truc tuyén, hinh anh, video, noi dung am thanh, dé hoa thong tin, va
dt liéu théng ké trong cac boi canh thich hap.

22 Débiét thém thong tin lién quan dén kién thic truyén théng va thang tin, tham khdo quan diém ctia UNESCO vé MIL: http://unesco.mil-for-

teachers.unaoc.org/foreword/unifying-notions-of-media-and-information-literacy/ [truy cap vao ngay 22/4/2018].

23 Ngoai nhiing ki nang phan bién dugc Facione nhan dién (2010), hoc vién dugc khuyén khich hoai nghi, chat van moi chuyén, khong gia
dinh bat c( diéu gi, va kiém tra nguén tin.
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Két qud ddu ra

Dén cudi hoc phan nay, hoc vién co thé:

1. Phan biét sy that va hu cdu cling nhu tinh chinh dang clia cac tu sy va cac
cau chuyén da dang tiém &n trong béo chi dich thuc,

2. Hiéu cai cach ma cac cau chuyén dugc chon log, ai san xuét ndi dung, nhing
phuong phap gi dugc st dung dé tao ra dién mao clia mét sy téi hién hién
thuc dich thuc, ngdon ngr dugc duing nhu thé nao, céi gi dugc nhan manh,
cai gl bi bo qua, ai dang ndi gi, ngudi dé quan trong va/hodc dang tin cay
dén muic do nao, chuong trinh nghij su clia ngudi dé co thé la g, tin tdc do
da/dang/sé co tac dong gi, va cach ngudi khac xem va tiéu thu cung mét tin
dé nhu thé nao.

3. C6 céi nhin thau sudt vé cac cap dé MIL clia riéng minh va muic db phu hop
cla van dé nay vdi danh tinh ca nhan va cach né tuong tac vdi su tuong tac
cla minh vai thong tin va truyén thong.

Hinh thirc hoc phdn

Hoc phan nay dugc chia thanh 2 budi hoc, méi budi dai 90 phut. Budi hoc dau tién 1a ly
thuyét va budi thir hai la thyc hanh.

Phuang phéap hoc dua trén su thao luan vé y nghia ctia MIL va tdm quan trong clia nd
trong thai dai tin xuyén tac, tin sai va nhiing su bop méo khac dang lay lan théng qua
truyén thong truyén théng va truyén thong xa hoi. Tai liéu cho 16p hoc nay cé thé dugc
truy cdp qua mang, va cé nhiéu nguon tu liéu hitu ich cho viéc nghién ciu va cho cac
bai tap thuc té.

Céac trang web hru ich bao gom:

> UNESCO http://en.unesco.org/ va trang kién thic truyén théng cla té chuc:
https://en.unesco.org/themes/media-literacy

> T8 chuc lien minh Cac nén van minh cla LHQ (United Nations Alliance of
Civilisations): https://www.unaoc.org/

> Gido trinh kién thic truyén thong va thong tin danh cho gido vién: http:/
www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/
publications-and-communication-materials/publications/full-list/
media-and-information-literacy-curriculum-for-teachers/

> 5 quy luat ctia MIL http//www.unesco.org/new/en/communication-
and-information/media-development/media-literacy/
five-laws-of-mil/

> Gido duc y thic chung https://www.commonsense.org/education/top-picks/
media-news-and-information-literacy-resources-for-students
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> Truyén thong va kién thiic cho cong dan clia EAVI: https://eavieu/
beyond-fake-news-10-types-misleading-info/

> Dy an kién thuc tin tic (The News Literacy Project):
http://www.thenewsliteracyproject.org/,
Trung tam Hiéu biét tin tc tai Dai hoc Stony Brook:
http://www.centerfornewsliteracy.org/

D> Ly tri truyén thong (Mind over Media): http://propaganda.mediaeducationlab.
com/

> Trung tam Tu liéu s6 (Trung tam Kién thic tin tc):
http://drc.centerfornewsliteracy.org/

> Trung tam Kién thic thong tin va Hiéu biét truyén théng tai Dai hoc Rhode
Island: https://centermil.org/resources/, v.v

Gidng vién nén bé sung tu liéu ti cdc quéc gia va khu vuc tuong iing bang nhiéu ngén
ng( khac nhau.

Phong hoc can dugc trang bi méy tinh va két ndi mang dé giang vién va hoc vién cé

thé kiém tra cac trang web clia cac té chiic c6 lién quan dén kién thiic truyén thong va
thoéng tin, cing cac nghién cdu tinh huéng truyén thong.

Lién két gido an véi két qua dau ra

A. Ly thuyét
Giang vién sé trinh bay tai liéu va cac nghién ctu tinh huéng vé MIL va méi quan hé cla
né vai nhing tin xuyén tac va tin sai td vé la tin tdc.

Giao an hoc phan

Giai thich va thao ludn MIL va cac cong cu bao gém 45 phut 1+3
khung tu duy phan bién
Xem xét va thdo luan nhing vi du dugc chon cé lién 45 phut 142
quan dén dia phuong dudi nhiéu hinh thdc truyén
théng khac nhau
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B. Thuc hanh
Cac hoat dong lién quan dén tai liéu va cong cu hoc tap.

Giao an hoc phan

Cac hoat dong thuc hanh

Hoat dong 1: Nhan dién bdo chi

Xac dinh mot cau chuyén trén trang nhét clia bao chi dia
phuong. Méi hoc vién nén nghién ctiu va phén tich ba
phién ban truyén thong khac nhau ctia cing mot cau
chuyén.

Hudng dan mét cude thao ludn yéu cau hoc vién ép dung
ky thuat phan bién. Hoc vién cling nén phan tich thao

dé tu sy ca ban clia cau chuyén, cung vdi viéc dinh hinh,
lua chon va thuc hién tin. Viéc thao dé nay can dac biét
chdy dén su hién dién clia cac quy udc clia tin (ai, céi gi,
& dau, khi nao, tai sao, str dung trich dan truc tiép; dua

vao nguén tin clia chuyén gia va ngudi c6 thdm quyén,
hinh anh hé trg, thuat ng rap khuon dién hinh cho“van
phong bédo chi” cung vaéi cac tin hiéu “nhu tin”khac.

Hoat dong 2: Trinh bay tin xuyén tac nhu tin tuc

Chi cho hoc vién mot vi du vé tin tdc gian tré va thao luan
Céi gi"én"va céi gi“bi 16" & day. Sau d6, dé hoc vién thao
tung cac cau chuyén ho da doc trong bai tap truéc bang
cach tao ra mét tin gian tr, ldy béi canh trong tuong lai
gan, cé hinh thiic bé ngoai cla tin tdc. (Mot cach khac la
cho hoc vién lya chon chi dé cla riéng ho dé sang tac
tin xuyén tac))

Sau khi hoan thanh, cac hoc vién thanh 1ap cac nhom dé
danh gia cac yéu t6 da khién cho cau chuyén tréng chan
thuic. Viec nay c6 thé bao gém mét bai kiém tra danh gia
nhan dién c& nhiing cai biu dat ctia thé loai tin da bi loi
dung trong c4c mau tin gian tré.

Nhom lai, va yéu cau hoc vién chia sé nhing hiéu biét
clia minh théng qua céac bai thuyét trinh ngan trudc ca
1&p.
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Baitap goiy

Mbi cad nhan nén tim trén cac bang tin truyén thong xa héi ctia minh mét chuyén tin
khoa hoc hodc y té (vi du: mot mét an kiéng, su bung nd ctia mot dich bénh, téc dong
cla hién tugng néng 1én toan cau déi vai cong déng, hiéu qua ctia 6 té dién so vai 6 1o
chay bdng xdng dau). Hoc vién danh gia nghién ctiu ctia minh, thién kién xac nhan (&
diém nao), va nhiing cdm xuc ctia minh déi véi cau chuyén hodc quan diém vé cac van
dé, xem xét xem nhing van dé nay lién quan dén cac van dé MIL nhu tim kiém, danh
gid, bdo mat ky thuat s6, cac quyén va danh tinh, cing véi cac nguyén tac dao dic cét
16i clia tin nhu thé nao.

Sau dé hoc vién nén cung cép thong tin thu duoc ti nghién cliu clia minh vé nhimng
cdu hdi sau: Ai san xudt cau chuyén; lam thé nao ma phéng vién hodc ngudi dé biét
duoc nhing gi da dugc cong bé va liéu ngudi do co hudng lgi tir viec phat tan noi
dung doé khong; kiém tra lai dit liéu, s6 lieu théng ké, do hoa thong tin. Néu cé thé, hoc
vién cling nén st dung thu vién & trusng dai hoc/thu vién dién t& dé kiém chiing d
lieu. Hoc vién téng két nhiing phat hién cla minh trong mét bai phé binh truyén thong
dai 1.500 tlr, phan tich nhimg diém manh, diém yéu, nhiing thiéu sot va that bai clia noi
dung dugc nhan dién.

Tu'liéu

Nhing bai viét co chua slide, anh va video dugc liét ké dudi day. Giang vién nén sang
tao nhiing bai trinh chiéu cla riéng minh va két hop hinh anh cling nhu video phtu hop
vdi quoc gia va boi canh clia minh.

Bai doc
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KIEM TRA THONG TIN 101

cua Alexios Mantzarlis




 —_—
v —_—

Tém tdat
Tir cdc chinh tri gia cho dén céc nha tiép thi, tr cac nhém vén déng cho dén cac
thuong hiéu - tdt cd nhiing ngudi tim cach thuyét phuc ngudi khac déu cé déng co
dé bop méo, phdng dai hay che gidu suthat. Hoc phdn nay 6 gdng trang bi cho hoc
vién mot phuong phép dé phét hién cac tuyén bé cé thé kiém tra duoc va dénh gid
bang ching mét cach phan bién, phi hop vdi céc quy chudn va tiéu chudn dao dc.

Pé cuong

Lich sir va ngir nghia hoc ctia su’ kiém tra théng tin nhu' la mét hinh thi'c bdo chi cé
trdch nhiém

Daniel Patrick Moynihan, Thugng nghj si bang New York va Bai su clia Hoa Ky tai An Do
va LHQ (1927-2003) c6 cau néi ndi tiéng: “Moi ngudi déu cd quyén co y kién cuia riéng
minh, nhung khéng cé quyén cé su that riéng.”1

Thuat ngl“kiém tra thong tin” cé thé c6 hai nghia khac nhau trong bao chi. Trusc day,
nhing ngudi kiém tra thong tin dugc cac Co quan bao chi thué dé hiéu dinh va kiém
chiing nhimg tuyén bé vé thdng tin ma cac phong vién dua ra trong bai viét clia ho.
Thé loai kiém tra thong tin nay danh gié tinh chéc chan clia bai béo, kiém tra lai nhimg
sy kién va s6 lieu, va déng vai tro mét vong kiém tra chat lugng téng thé cho néi dung
clia mot co quan tin tdc trudc khi xudt ban. Khdi ngudn ctia nghiép vu nay trong bao
chihién dai - it nhét la & phuong Tay - dugc cho la bdt dau & cac tuan san I6n clia Hoa
Ky nhu TIME vao nhiing nam 1920.”

Tinh trang suy gidm kinh t& ma hau hét cac t6 chic tin tuc trén thé gidi trai qua ké ti
dau thé ky 21° khién cho cac phong kiém tra théng tin co lai, bi sap nhap véi cac phong
chinh stra ban thao, hodc bi xda s8 ludn. Ngay nay, chi yéu chi con cac tudn san cao
cép nhu The New Yorker & Hoa Ky hay Der Spiegel & Duc la van con tuyén dung nhimg
ngudi kiém tra cdn man.’

Céi loai hinh kiém tra thong tin ma sé la trong tam cla hoc phan nay khéng xay ra trudce
khi mot cai gi d6 dugc xuat ban ma la sau khi mot tuyén bé da dugc dua ra trudc cong
chiing. Hinh thiic "hau kiém” thong tin ¢d gang khién cac chinh tri gia va nhimg nhan
vat clia cong chiing khac khac phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc trong cac tuyén
b6 ctia minh. Nhimg ngudi kiém tra thdng tin theo hudng nay tim kiém cac nguon
quan trong va uy tin co kha nang xac nhan hodc phu dinh cac tuyén bé duge dua ra
trudc cong chung.

"Hau kiém”théng tin tap trung cht yéu (nhung khéng gidi han) vao cac quang céo
chinh tri, cac phét biéu trong céc chién dich va cac tuyén ngdn clia cac dang phai.
1 Moynihan, D. & Weisman, S. (2010). Daniel Patrick Moynihan. New York: PublicAffairs.

2 Scriber, B. (2016). Ai quyét dinh cdi gi la dung trong chinh tri? Lich st su tréi ddy cda cong tdc kiém tra théng tin chinh tri. [ban tryc tuyén].
Poynter. Truy cap tai: https://www.poynter.org/news/who-decides-whats-true-politics-history-rise-political-fact-checking [truy cap vao ngay
28/03/2018].

3 Xem Hoc phén 3.

4 Bloyd-Peshkin, S. & Sivek, S. (2017). C4c tap chi thay thiéu minh thoi gian dé kiém tra thong tin trén mang. [ban tryc tuyénl. Columbia
Journalism Review. Truy cép tai: https://www.cjrorg/b-roll/magazine-fact-checking-online.php [truy cap vao ngay 28/03/2018].
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Nhimng du an ban dau danh riéng cho hinh thic kiém tra théng tin chinh tri nay bao
gébm Factcheck.org, mét du én ctia Trung tam Chinh sédch céng Annenberg tai Dai hoc
Pennsylvania, ra mat vao nam 2003, va Channel 4 Fact Check, ra mat nédm vao 2005.

Viéc kiém tra thong tin da trd nén quan trong va lan rong trén toan thé gidi trong thap
nién via qua.

C6 hai thoi khic dac biét y nghta déi véi su phat trién cla nghiép vu bo chi nay. Lan
séng dau tién duagc khdi dong bai Giai Pulitzer nam 2009 cho hang muc Bao chi quéc
gia, dugc giao cho PolitiFact, mét dyr an kiém tra théng tin dugc td St Petersburg Times
(hién nay la Tampa Bay Times) ra mat chi han mot ném trudc do & Florida. Sang tao cla
PolitiFact la xép hang cac tuyén b6 bang mot “mady do su that’, tang thém mot I6p cau
trdc va su rd rang trong viéc kiém tra thong tin. (B3i vai cac nha phé binh, nhimg su xép
hang chi khién cho qué trinh tré thanh chd quan). Cach tiép can mang tinh cau tric
nay giup cho khan gid hiéu ré hon kiém tra thong tin chinh tri la gi - va lam 16 vai tro
clia cdng cu nay nhu mot cong cu bao chi duge dung dé khién nhiing ngudi clia cong
chung phai chiju trach nhiém cho phat ngén ctia minh - va trong quad trinh, da truyén
cam hiing cho hang chuc du an trén toan thé giéi.”

Lan séng thit hai clia cac du an kiém tra thong tin néi 1én sau con bao “tin giad"toan cau.
Thuat ngr nay, hién da bj sét nhap va st dung sai, miéu td nhing cau chuyén giat gan
hoan toan bia dat ¢ thé tiép can vdi s6 luong khan gia khdng 16 bang cach tan dung
lgi thé clia cac thudt toan truyén thong xa hoi. Vao ndm 2016, khi moi ngudi bat dau
nhin thdy ré rdng co s& ha tang théng tin truc tuyén dic biét dé dé lot tin xuyén tac va
tin sai, thi cang ngay cang c6 nhiéu nhém quyét dinh tap trung vao viéc kiém tra thong
tin.

Lan séng thit hai nay thudng tap trung vao viéc kiém tra nhiing tuyén bé cong khai
cling nhiéu nhu viéc vach tran nhing vu Ita dao lan truyén trén mang. Vach tran la mot
tap hop con clia cdng viéc kiém tra thong tin va doi hdi mot béd ky nang cu thé tuong
dong vdi viec kiém ching (dac biét 1a kiém chiing ndi dung do ngudi duing tao ra dugc
goi la UGC - xem so dé Venn bén dudi). Hoc phan nay sé tap trung vao cong tac kiém
tra thong tin nhu dugc dinh nghia dudi day, trong khi hoc phan tiép theo sé gidi quyét
coéng viec kiém ching néi dung va cac ngudn tin s6.°

5 Mantzarlis, A. (2017). Trong thap ky dau tién, PolitiFact da gitip dinh hinh cong téc kiém tra thong tin chinh tri vuot ra ngoai pham vi clia
Washington. [ban truc tuyén]. Poynter. Truy cap tai: https://www.poynter.org/news/its-first-decade-politifact-helped-define-political-fact-
checking-far-beyond-washington-dc [truy cap vao ngay 28/03/2018]

6 Xem Hoc phén 6.
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Kiém tra théng tin Vach tran Kiém chitng

- Post c0, vé nhiing tuyén bg (Tin gia & tin Ira « Tin c(, hdu hét la tir ndi dung
lién quan dén cong ching ddo lan truyén) do ngudi dung khai tao (UGC)
« Dua vao théng tin tir chuyén « Tim ki€ém béng chiing co ban
gia, hoc gia, ca quan nha nudc tU cac nhan chiing hodc thong
- D&n dén mét két luan c6 xem qua dinh vi dia ly, tim kiém
xét vé tinh xac thuc clia mot hinh anh du trd, wv...
tuyén b6 vé tinh xac thuc ctia - Dan dén két qua moét bai bao
mot tuyén bé dugc xuat ban hoac dinh ban

INTERNATIONAL o/
| FACT-CHECKIN

NETWORK @ Poynter.

S& liéu 5: Su khac biét gitra kiém tra thong tin va kiém ching

Vi du vé cdc t6 chiic kiém tra théng tin trén thé gici

Theo Phong phong vién Duke, c6 137 dy an kiém tra thong tin dang hoat déng & 51
P . N . v 7

quoc gia vao thadng 12 ndm 2017150 .

Trong khi Hoa Ky la thi trudng kiém tra théng tin 16n nhét, mot s6 cong viéc than trong
va sang tao nhét trong linh vuc nay dang dién ra & nhing phan con lai clia thé gidi.
Gidng vién c6 thé sé mudn lam quen vai cac du éan nhu Africa Check (Nam Phi, Sénégal,
Nigeria va Kenya), Chequeado (Argentina), Les Décodeurs (Phap), Faktisk (Na Uy) va Full
Fact (Vuong quéc Anh).

D4 véi nhiing gidng vién mudn tap trung vao cac qudc gia hay ving mién cu thé, cac
nguoén tu liéu sau co thé hiu dung:

> Brazil:"Su bung né kiém tra théng tin & Brazil’, mot bai viét ctia Kate
Steiker-Ginzberg cho Poynter, truy cap tai: https://www.poynter.org/news/
fact-checking-booms-brazil

> Chau Au:"Su trdi day clia cac trang web kiém tra thong tin & chau Au’, mot
béo cdo cla Lucas Graves va Federica Cherubini cho Vién Reuters & Pai hoc
Oxford, truy cap tai: http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/
rise-fact-checking-sites-europettoverlay-context=

7 Stencel, M. (2017). Kiém tra théng tin bung né, véi s6 liéu tang thém 20%. [ban truc tuyén]. Duke Reporters Lab.
Truy cap tai: https://reporterslab.org/big-year-fact-checking-not-new-u-s-fact-checkers/ [truy cap vao ngay 28/03/2018].
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D> Nhat Ban: “Mot lién minh kiém tra théng tin mai dang khéi dong tai Nhat
Ban’, mot bai bdo cla Masato Kajimoto cho Poynter, truy cap tai: https:/
www.poynter.org/news/new-fact-checking-coalition-launching-japan

> Han Quéc: “Co gi dang sau su bung né kiém tra théong tin & Han Quéc?
Cang thang chinh tri va su suy tan cla béao chi diéu tra’, mot bai bdo cla
Boyoung Lim cho Poynter, truy cap tai: http://www.poynter.org/2017/whats-
behind-south-koreas-fact-checking-boom-tense-politics-and-the-decline-of-
investigative-journalism/463655/

> Chau My La-tinh:"Su thiéu tiép can thong tin dang thuc ddy sy
bung nd kiém tra thong tin & Chau MY La-tinh’, mét bai béo cla
Ivan Echt cho Poynter, truy cap tai: https://www.poynter.org/news/
lack-access-information-driving-latin-americas-fact-checking-boom

> Hoa Ky:“Quyét dinh dau la su that: su trdi ddy clia cong tac kiém tra thong tin
chinh tri trong bdo chi My" mét cudn sach clia Lucas Graves hodc bai diém
sach cla Brad Scacker cho Poynter, truy cap tai: https.//www.poynter.org/
news/who-decides-whats-true-politics-history-rise-political-fact-checking

Phuong phdp hoc va dao diic ciia céng tdc kiém tra théng tin

Kiém tra thong tin khong phéi la khoa hoc v tru. N6 la su phan tich ti mi dugc thuc

d&y bdi mot cau hdi co ban:“Lam sao ching ta biét dugc diéu do?”Dong thai, kiém tra
théng tin cling khong phai la soat 16i chinh ta. Khéng cé cudn sach hudng dan nhu tur
dién nao co chia tat ca cac su kién dé ta tra va cing khong cé mét phan mém don gidn
nao co thé kiém tra cac van ban va béo hiéu cho ta bt cir khi nao mét diéu gi dé sai ma
lai dugc tuyén b la dung.

N&i chung, ki€ém tra thong tin bao gobm ba giai doan:

1. Tim nhitng tuyén bé c6 thé kiém tra dugc bang cach lung suc cac hé so
luat phap, cac t8 chic truyén thong va truyén thong xa hoi. Quy trinh nay
bao gom viéc xac dinh nhing tuyén b cong khai quan trong nao (a) ¢ thé
kiém tra va (b) nén kiém tra.

2. Di tim su that bang cach tim kiém nhing bang ching sdn c6 tét nhat lién
quan dén tuyén bd dang can kiém tra.

3. Pinh chinh théng tin bang cach danh gia tuyén b6 dé dua trén bang
chuing dang c6, luén luén tuan theo moét thudc do su that.

Céc t6 chuic kiém tra thong tin dang tin cay gidi thich quy trinh clia ho trong céc
phuong phap hoc cong. Gidng vién c6 thé mudn hudng dan sinh vién tham khao mét
nguén hodc nhiéu hon trong danh sach dudi day:

1. Trang“Chung t6i lam viéc nhu thé nao” clia du an Africa Check (truy cap tai:
https://africacheck.org/about-us/how-we-work/) cling nhu d6 hoa thong tin
& muc Tai liéu
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2. "Metodo" ctia du dn Chequeado (truy cap bang tiéng Tay Ban Nha tai: http://
chequeado.com/metodo/)

3. "Metodologia”va“Come funzioniamo" cla dy an Pagella Politica (truy cap
bang tiéng Y tai https;//pagellapolitica.it/progetto/index)

4. "Céac nguyén tic clia PolitiFact” ctia dy an PolitiFact (truy cap tai:
http://www.politifact.com/truth-o-meter/article/2013/nov/01/
principles-politifact-punditfact-and-truth-o-meter/)

Mang Iudi Kiém tra thong tin Quéc té (IFCN)® ciing da xay dung mot bo cac nguyén tic
hudng dén hoat déng hang ngay cho nhiing nguai kiém tra thdng tin tan tam.

Cac t6 chuic kiém tra thong tin ndp don dé trg thanh nhimg thanh vién dugc xac nhan
clia bd quy tac clia IFCN. Biéu nay doi hoi mot sy danh gia ti bén ngoai nhan xét tinh
hiéu qué cuia viéc thuc thi bd quy tdc nay. Giang vién cé thé mudn lam quen vdi bo quy
téc nay va tim cac ban danh gia vé cac t8 chic kiém tra thdng tin trong nudc minh ’va
thdo luan liéu cac hoc vién co thay nhimng danh gié nay lam cho ho dé tin mot té chiic
kiém tra thong tin nao do hon khong.

Nhing nguyén tic nay dugc xay dung dé giip ngudi doc phan biét chat luong cao
thdp clia cong tac kiém tra thong tin. DE dua ra mot vi du vé tin sai gid trang la kiém tra
thong tin, gidng vién co thé chia sé cac vi du trong hai bai bao sau:

D> Nhimng ké kiém tra thong tin gid mao nay dang néi déi vé nan diét ching va
su kiém duyét &8 Thé Nhi Ky (Poynter): https://www.poynter.org/news/these-
fake-fact-checkers-are-peddling-lies-about-genocide-and-censorship-turkey

> Trong ky nguyén hau sy that, Thuy Dién khong thé tranh
khoi nhiing ké kiém tra thong tin gid mao cuc hiu. (The
Guardian): https://www.theguardian.com/media/2017/jan/19/
in-the-post-truth-era-swedens-far-right-fake-fact-checker-was-inevitable

Diéu gi cdn tré su' that
Trudc khi di sau vao cac khia canh thuc té clia viéc kiém tra thong tin, hoc vién can nhan
thic dugc nhiing han ché clia viéc kiém tra thong tin - va clia chinh ban than minh.

Mét s6 nha binh luan da tuyén bé réng ching ta da budc vao mot ky nguyén “hau su
that”hay “hau di kién”. Nhing thuat ng nay xudt hién trong cac tiéu dé trén toan thé
gidi vao nam 2016 va lan lugt dugc Tu dién tiéng Anh Oxford va Hiép hoi Ngon nglr Buc
lua chon 1a“Tur ctia ndm”. Nhiing ngudi theo chti nghia hau su that lap luan rang chinh
tri va truyén thong da tré nén phan cuc va cuc bd dén ndi cong dan thang thing pha
nhan bat c su that gi ma ho khéong déng y.

Diéu nay khéng hoan toan tuong ing véi moét hudng nghién cdu dang Ién manh phat
hién ra réng khi dugc dinh chinh, dic biét 1a théng qua su tham chiéu dén nhimg tham
8 Tac gia, Alexios Mantzarlis, [3 ngui diing dau Mang ludi Kiém tra thong tin Quéc té

9 Truy cép tai: https://www.poynterorg/international-fact-checking-network-fact-checkers-code-principles, [truy cap vao ngay: 28/03/2018].
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quyén ma khan gia coi la dang tin cay, moi ngudi (nhin chung) déu trg nén hiéu biét
hon. Gidng vién c6 thé mudn doc va thdo luan cac nghién cliu sau day vdi sinh vién:

> Swire, B, Berinsky, A. J,, Lewandowsky, S. & Ecker, U. K. H. (2017). XU ly tin sai
trong chinh tri: finh héi hién tuong Trump (01/03/2017). Truy cap tai: http://
rsos.royalsocietypublishing.org/content/4/3/160802 [truy cap vao ngay
28/03/2018].

> Nyhan, B. & Zeitzoff, T. (2018). Chién ddu véi qua khi: nhiing quan niém vé
kiém sodt, nhimg hiéu lam lich st va thong tin mang tinh triing phat trong
cudc xung dot Israel-Palestine. Truy cdp tai: http://onlinelibrary.wiley.com/
doi/10.1111/pops.12449/abstract. [truy cap vao ngay 28/03/2018].

> Wood, T. & Porter, E. (2016). Hiéu Uing phan tac dung khé ndm bét: su kién
dinh tuan thd su that trong théi do dai chung (05/08/2016). Truy cap tai:
https://ssrn.com/abstract=2819073. [truy cap vao ngay 28/03/2018].

DéNng thai, ching ta sé quéa don gian néu cho rang su that la nhimg su miéu ta dac
trung hoan hao cua thé gidi va rang con ngudi la nhiing sinh vat hoan toan co Iy tri
téng hop nhimng dirkién masi mot cach hoan hao bat ké niém tin va s thich ca nhan 1a
gi. M&i ngudi trong ching ta déu co nhiing thién kién nhan thdc va nhing thién khac
- vé co ban la nhimg chudng ngai tri tué - c6 thé can trd viéc tiép thu théng tin thuc té
mai. Ta can phai nhan manh rang day khong phai diéu xay ra véi ngudi khac, ma no xay
ra véi tat ca chung ta.

Giang vién nén thao luan vé mot vai thién kién trong danh sach sau day trong 16p hoc.

Thién kién xac nhan [Bich khoa toan thu Britannica — https.//www.britannica.com/
topic/confirmation-bias [truy cap vao ngay 28/03/2018]: xu hudng xUr Iy thong tin bang
cach tim kiém, hay dién giai, théng tin nhat quan véi nhing niém tin hién c6 ctia mot
ngudi. Cach tiép can co thién kién doi véi viec ra quyét dinh nay phan lon la khéong co

y va thudng dan dén viéc bo qua nhiing thong tin khdng nhéat quan. Nhimng niém tin
hién c6 co thé bao gdbm nhing ky vong ctia ngudi dé trong mot tinh huéng cho sén va
nhing du doan vé mot két qua cu thé nao do. Moi ngudi dac biét hay xU ly thong tin dé
cling c6 nhing niém tin clia chinh minh khi van dé dé rat quan trong hodéc lién quan
dén ban than.

Ly luan c6 dong co [Tap chi Kham pha — http://blogs.discovermagazine.com/
intersection/2011/05/05/what-is-motivated-reasoning-how-does-it-work-dan-kahan-
answers/#.WfHrl4ZrzBl [truy cap vao ngay 28/03/2018]. Nhan thiic c6 dong co chixu
hudng vo thic clia cac ca nhan dé khdp qué trinh x(r ly théng tin clia ho véi nhiing két
luan pht hop vai mot két quéa hay muc tiéu nao do. Hay xem xét mot vi du kinh dién
sau.Vao nhimg nam 1950, cac nha tam ly hoc da yéu cau cac déi tugng thir nghiém, la
cac sinh vién dén tir hai trudng dai hoc Ivy League, xem mét bo phim cé mot loat céc
quyét dinh gay tranh cai dugc dua ra trong mot tran béng bau duc gita cac doi dén tur
trudng clia ho. Sinh vién ctia mdi truong cé xu huéng cho rang quyét dinh clia trong tai
la ddng khi quyét dinh dé 6 logi cho trudng minh haon la khiné cé loi cho déi thu. Cac
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nha nghién ctu két ludn rang long trung thanh cdia cac sinh vién vdi trudng minh da
dinh hinh nhimng gi ho nhin thay trong cuén bang.

Tu nghiém sén ¢6 [T dién Tam Iy hoc cda Nha xudt ban Dai hoc Oxford — http://
www.oxfordreference.com/view/10.1093/acref/9780199534067.001.0001/acref-
9780199534067-e-830 [truy cap ngay 28/03/2018]. Mot tu nghiém nhan thic ma thong
qua dé tan suat hodc xac suat clia moét su kién dugc danh gid bang s lan su kién dé co
thé dugc dé dang nhd dén. Diéu nay c6 thé khién cho moi ngudi coi mét tuyén bo sai
la dung chi don gidn 1a vi ho co thé nhd lai néd mot cach dé dang. Trong mot thi nghiém
do Lisa Fazio thuc hién tai Dai hoc Vanderbilt, nhiing ngusi dugc yéu cau lap lai sdu lan
tuyén bd "mot tdm sari la mot chiée véay ctia dan éng Scotland” da tin céi cau sai ranh
ranh nay hon la nhimg ngudi chi 3p lai néd mét 1an. Bao chi ¢é thé ty bién minh thanh
mot kénh chuyén chd, bién nhimg su gia déi thanh dang tin cay bang viéc dua tin vé
chiing mot cach dé dai. Vi du, viéc truyén théng dua tin vé nhimg am muu xoay quanh
nai sinh clia Barack Obama c6 thé dong mot vai tro trong viéc lan truyén niém tin rang
cuu Téng théng Hoa Ky da khong thuc su sinh ra & Hawail,
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Tanén luu y réng kiém tra thong tin 1a mét cong cu khdng hoan hao. Mot diéu gi d6 cé
thé chinh x4c 100%, nhung van bd qua nhing béi canh quan trong." Su that ludn ludn
duac kién tao, sap xép va sap dat lai mot cach co y d6 trong nhimg cau tric tu sy rong
hon c6 thé cung cap nhiing y nghia khac nhau cho nhiing dir kién co ban giéng nhau.
Hon nira, su that khong chila mét tap hop clia cac di kién. Kiém tra thong tin khong
han la mot cong cu dugc trién khai dé bit miéng nhiing cach dién giai thay thé khac ma
la dé dam bao cho mot chudi cac dirkién co thé tac dong dén nhimg khuynh hudng tu
su va ca nhan, dé dat nén mong cho nhimg tranh luan co ly 1é.

@a Muc tiéu ctia hoc phdn

> Lam quen thém vdi nhing cach lam t8t dang ndi 1én trong linh vuc kiém tra
thong tin trén toan cau

> Nang cao sy hiéu biét vé nhimg thién kién nhan thic co thé can tré qua
trinh ndm bat thong tin.

> C3i thién cac k§ nang phan bién

10 Boc vi du clia Yanofsky, D.(2013). Cai biéu dé ma Tim Cook khéng muén ban nhin thay. Truy cap tai: https/gz.com/122921/the-chart-tim-
cook-doesnt-want-you-to-see/. [truy cap vao ngay 28/03/2018].
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Két qud dau ra

1. Hiéu sy xudt hién ctia cong viéc kiém tra thong tin nhu mét hinh thitc béo
chiriéng biét cing nhu dao duc va phuong phap cuta thuc hanh nay

2. Hiéu nhimg cau hoi can dat ra khi danh gia chét lugng bang ching

3. Nang cao nang luc phan biét nhing tuyén bé cé thé kiém tra quan diém c
nhan va nhitng 16i ngoa du

4. Hiéu mdt cach coban

@ Hinh thirc hoc phdn

Phan ly thuyét clia bai hoc nay xem xét:
1. Lich s&rva ngr nghia hoc
2. Phuong phép hoc va dao dc
3. Diéu gi can trd sy that

Phan thuc hanh dugc chia lam hai hoat dong:
1. Tim nhimg tuyén bé c6 thé kiém tra
2. Ditim suthat

Bai tap dugc giao tap trung vao viéc dinh chinh théng tin.

Lién két gido an véi két qua dau ra

A. Ly thuyét

Giao an hoc phan

1. Lich st va ngr nghia hoc 20 phut 1
2. Phuong phép hoc va dao dic 20 phut 1
3.Diéu gi cdn tré su that 20 phut 4
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B. Thuc hanh

Gido an hoc phan

Hoat déng 1: Tim nhiing tuyén b cé thé kiém tra 30 phut 3

Hoat déng 2: Di tim su that 1 tiéng 2

i) Tim nhiing tuyén bé c6 thé kiém tra

Viéc kiém tra thong tin tap trung vao cac tuyén b cé chita it nhat mot su kién hodc

s6 liéu ma tinh trung thuc clia nd cé thé dugc kiém chiing mét cach khach quan. Viec
kiém tra thong tin khdng danh gia tinh trung thuc clia nhing v kién va dy doan, nhiing
|51 néi ngoa du, su cham biém va nhimg cau chuyén dua.

Hoat déng 1: Yéu cau sinh vién doc céc trich doan clia cac bai phat biéu sau day cla
bén nhan vat clia cong ching va déanh ddu bang mot mau nhing tuyén bd ¢ thé
kiém tra (XANH LA CAY), nhiing v kién khong thé kiém tra bang mot mau khéc (BO)
va nhing néi dung nam dau do & gilra bang mot mau thi ba (CAM). Sau khi cac sinh
vién d& ndp cac trich doan c6 danh déu ctia minh, gidng vién hay phan tich ting bai
va thdo luan diéu gi tao nén mot tuyén bé “co thé kiém tra”

N 2%
NOY
NOVy

HUGNG DAN

Michelle Bachelet, cuu Téng théng Chile

DE X ly vén dé nay,
Trong khi do, 3
cap dia phuong

va ching toi sé kéu goi cac qudc gia khac ddm nhan trach nhiém do.

Nhung dé khong phai la tat ca.
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Jacob Zuma, cuu Téng théng Nam Phi

Sau sac.

Sigmar Gabriel, cuu Bé truéng Ngoai giao Pirc

tai chinh duoc dénh gid va con nhiéu

hon thé, vi du nhu la

Mark Zuckerberg, Gidm déc diéu hanh Facebook




ii) Di tim su that

Hoat dong 2: Chia I&p thanh cdc nhom. Yéu cau mdi nhdém chon mot tuyén bé mau
xanh |4 cay tr nhiing trich dan dugc liét ké & trén dé kiém tra thong tin (hodc chon tur
mot danh séch riéng).

Yéu cau cac nhém tim bang chiing ang hd hodc bac bd cac tuyén béd do. Trude khilam
nhu vay, khuyén khich sinh vién danh giad cac ngudn tim dugc theo cac tham sé sau.

Mtic @& gan giii: Bang chiing gén vdi hién tuong dén mic nao? Vi du: Mot t6 chic tin
tdc dua tin vé sé liéu théng ké that nghiép mdi nhat thuong khéng gan méy vdi da liéu
-va do dé it c6 gid trj hon - so vdi co quan théng ké quéc gia that su do ludng cac s6
liéu viéc lam.

Trinh d6 chuyén mén: Nhiing chiing thu nao cho thay chat luong clia ngudi san xudt
bang ching? Vi du: Tac gid cGia mét cudn sach cé bang tién sivé chu dé do va duoc
trich dan nhiéu trong linh vuc cta minh.

Tinh chinh xac: Bing chiing dugc thu thap nhu thé nao? Vi du: DU liéu vé bao luc doi
véi phu nif thudng duoc thu thap qua khao sat." Biéu nay cé thé khién cho nhang su
khai quét héa trd nén vo gid tri, va nhiing so sénh quéc té tré nén kho khan vi su san
sang tré 1oi va su khai niém hoéa su qudy réi tinh duc clia phu nir co thé khac nhau tur
nuac nay sang nudc khac. Biéu nay khong cé muc dich lam gidm muc d6 nghiém trong
cla bao luc ddi vdi phu nd, ma la dé kéu goi su chinh xac lam co s& cho nhing tuyén
bé cu thé duoc dua ra.

Tinh minh bach: Ban biét gi vé bang ching do? Vi du: Mdt nghién ctiu khoa hoc da
cong bd tét ¢ cac di liéu lam co sé cho nhing két ludn cda né trén mang dé cdc nha
nghién ctu khac cé thé thadm dinh.

Tinh dang tin cdy: Bang ching c6 mot bo hé so theo déi dé danh gia khong? Vi du: T6
chuc Minh bach Qudc té da céng bé Chi sé Nhan thiic Tham nhing trong hon 20 ndm.
Viéc nay déa cho cédc chuyén gia rdt nhiéu thoi gian dé phat hién ra nhiing gidi han cua
chisé”

11 Xem chisé (48) ctia Thong ké gidi tinh ctia LHQ https://genderstats.un.org/#/downloads

12 Hough, D.(2016). Pay la Chi s6 Nhan thiic Tham nhiing (c6 sai sot) clia ndm nay. Nhing sai sot dy hiru dung. The Washington Post. Truy cap
tai: httpsy//www.washingtonpost.com/news/monkey-cage/wp/2016/01/27/how-do-you-measure-corruption-transparency-international-
does-its-best-and-thats-useful/2utm_term=.7ff90ea2890f [truy cap vao ngay 23/03/2018].
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Xung d6t lgi ich: Bang ching dang cé liéu c6 phuc vy Igi ich ¢ nhan hay riéng tu cla
mot nguodn tin khéng? Vi du: Mot nghién cuu vé céc loi ich suc khée cta mi éng da
duoc thuc hién vdi su tai tro cia mét nha san xudt mi 6ng I6n.”

Gidng vién c6 thé mudn in bang sau va cho sinh vién st dung né dé danh gié ting
nguon tin.

Kém Trung binh Manh

Mtic d6 gan gii

Trinh d6 chuyén
mon

Tinh chinh xac

Tinh minh bach

Tinh tin cay

Xung dot Igi ich

/ Bai tap goiy

DPinh chinh thong tin

S dung cac bang chiing dugc danh gia trong phan hudng dan, sinh vién nén viét mét
bao cao kiém tra thong tin (khodng 1.200 ti), dua ra két luan vé tinh trung thuc tuong
déi clia tuyén b ma ho da chon.

Ho nén xay dung mét thudc do danh gia ctia rieng minh dé chdm diém cho tuyén bd
dugc kiém tra. Vi duy, PolitiFact dua ra cac cach danh gia sau:

Puing - Phat biéu nay la chinh xac va khéng cé thiéu sot gi dang ké. G&n dung - Phat
bi€u nay la chinh xac nhung can dugc lam 16 hodc thém théng tin.

Puling mét niia - Phat biu nay phan nao chinh xac nhung bd qua cac chi tiét quan
trong hodc dat van dé ngoai ngr canh.

Gan sai - Phat biéu nay cé chiia mot s6 yéu t6 clia su that nhung bd qua cac su kién
quan trong sé mang dén mot an tuong khac.

13 Day la mét vidu cd that. Xem thém tai day: http://www.healthnewsreview.org/2016/07/study-really-find-pasta-opposite-fattening/.
[truy cdp ngay 23/03/2018].
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Sai - Phat biéu nay khong chinh xac.
D@i tra - Phat biéu nay khong chinh xac va hoan toan vo can cu.

Cac thang danh gid khéng nhét thiét phai mang tinh chat tuyén tinh nhu thang do ma
PolitiFact str dung, véi cdp dé ngay mot ti té hon theo thang diém ti Bung cho dén
DGi tra. Vi dy: El Sabueso & Mexico ' dua ra cac muc danh gia nhu“Khéng thé chiing
minh"danh cho nhing tuyén b6 khéng co bét ct bang chiing xac nhan hay pha dinh
nao, hodc “Gay tranh cai”danh cho nhiing tuyén bé ma tinh xac thuc phu thudc vao
phuong phap dugc chon. Khuyén khich sinh vién sang tao thang diém cla minh nhu

la mot cach xtr ly nhiéu tiéu chi khac nhau ma ching ta cé thé dua ra dé danh gia mot
phat biéu vé su that.

Tuy thudc vao thoi gian va cadc ngudn tu liéu sén cé, gidng vién cing co thé dé nghi
sinh vién chudn bi mét danh sach kiém tra théng tin theo mot dinh dang ngoai van
ban. Tranh vui, video ngén, GIF, Snapchat - tat ca déu la nhimg cong cu co tiém nang
t6t dé chién dau vai sy déi tra. Trén thuc té, cd mot nghién clu tham chi con chira rang
cling la mét danh sach kiém tra thong tin, nhung mot video hai hudc sé c6 hiéu qua
hon mét bai bao.”

DéE dua ra mot vai vi du vé cac dinh dang séng tao, gidng vién co thé doc cac bai bao
sau cla Poynter:

Mantzarlis, A. (2016 ). Nhing ngudi kiém tra théng tin thi nghiém vai Snapchat, GIF va
nhing thi khac cla thé hé thién nién ky €. Truy cap tai” https.//www.poynter.org/
news/fact-checkers-experiment-snapchat-gifs-and-other-stuff-millennials [truy cap
vao ngay 28/03/2018].

Mantzarlis, A. (2016). Lam sao (va tai sao) bién mdt bang kiém tra thanh mot GIF. Truy
cap tai: https://www.poynter.org/news/how-and-why-turn-fact-check-gif [truy cap
vao ngay 28/03/2018].

Bai doc
Bén canh céc bai doc da dugc liét ké, Poynter danh riéng mot muc cho cong viéc kiém
tra thong tin tai: https://www.poynter.org/channels/fact-checking dugc cap nhat vai lan

maét tuan. Dudi day la mot s6 ngudn tu liéu hién thoi, ht ich, chyéu dugc 1y ra tir do.

Poynter (2018). 10 budc kiém tra tuyén bé cua mot chinh tri gia. Truy cap tai: https.//
factcheckingday.com/articles/5/how-to-fact-check-a-politicians-claim-in-10-steps.
[truy cap vao ngay 06/04/2018].

Van Ess, H. (2017). Cdm nang quyét dinh gilip lat tay cdc tweet gid: bo cong cu video
trong 10 budc. Truy cap tai: https://www.poynter.org/news/ultimate-guide-bust-
fake-tweeters-video-toolkit-10-steps. [truy cap vao ngay 06/04/2018].

14 AnimalPolitico (2015). Truy cap tai: http://www.animalpolitico.com/blogueros-blog-invitado/2015/01/28/el-sabueso-un-proyecto-para-
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Céc ngudn truc tuyén

Gido an cho tro chai bai nhap vai Ngay Kiém tra théng tin Quéc qudc té (thiét ké cho
hoc sinh trong dé tudi 14-16) ¢ thé dugc truy cap tai: http://factcheckingday.com/
http://factcheckingday.com/lesson-plan. Trang web nay cling c6 nhing trang meo, mot
duong dan lién két véi mot khéa hoc truc tuyén cho sinh vién dai hoc va mot danh séch
bai doc vé su that va cong viéc kiém tra thong tin.
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KIEM CHUNG TRUYEN THONG XA HOI:
DANH GIA NGUON TIN VA NOI DUNG THI GIAC

ctia Tom Trewinnard va Fergus Bell




]

Hoc phén nay dugc thiét ké dé gitip hoc vién nhan dién va kiém ching ngudn tin géc
clia thong tin ky thuat s6 trén mang. N6 sé gidi thiéu cac chién lugc khac nhau dé xac
dinh tinh xac thuc clia cdc nguodn tin, anh va video, dac biét [a Noi dung do ngudi dung
tao ra (UGC) dugc chia sé qua mang xa hoi.

Dén cudi hoc phan nay, hoc vién sé nhan thic dugc cac loai ndi dung sai va gay hiéu
lam khac nhau thudng dugc chia sé trong cac su kién tin tuc thai sy trén cac nén tang
nhu Facebook, Twitter, Instagram va YouTube'. Nhiing néi dung nhu vay dugc lya chon
dinh ky va lan truyén bdi cac té chuc tin tic dang tin cay, khién cho ho mat uy tin.
Nhing néi dung do cling vo tinh dugc tai phan phéi va khuéch dai trén cac mang xa
héi bdi cac nha bao, nhimg ngudi déi khi trd thanh muc tiéu cla cac nhan vat hiém ac
mudén gay anh huang dén nhiing cudc tranh luan cong khai *vatan dung uy tin clia
cac phong vién nhu mot ngudn dang tin cay’.

Hoc vién dugc yéu cau kiém tra ban nang clia minh véi cac tinh huéng va vi du thuc
té, trudc khi thuc hanh cac ky thuat diéu tra co ban va cac chién luge kiém ching noi
dung, bao gém:

> Nhan dién va ghi nhan cac nguén tin géc theo cac nguyén tac dao dic dinh
hudng cho viéc st dung Néi dung do ngudi diing tao trong bao chi’

I> Nhan dién va loai trir nhng tai khoan gia hodc ré bét mang5 ¢

> Xac nhan rdng ndi dung hinh dnh dugc trich ngudén mét cach chinh xac
D> Kiém chiing thai gian ghi va téi lén ca noi dung

> Dinh vidia ly hinh dnh va video

Kha nang nhan dién va kiém chimg ndi dung géc cho phép cac nha bao nhan duoc su
dong y dé xuét ban Noi dung do ngudi dung tao (UGC) theo cac yéu cau vé dao duc va
phap ly.

Dé cuong

. ‘ 2D N . e < N P < 7 4=
Céc tac gid Bill Kovach va Tom Rosenstiel, trong cudn Cdc thanh t6 cta bdo chi” da
khang dinh:“Cudi ciing, nguyén tac kiém ching chinh la cai tach biét bao chi vdi gidi tri,
1 Alejandro, J. (2010). Bdo chi trong thoi dai truyén théng xa hoi. Reuters Institute Fellowship. Truy cap tai: http://reutersinstitute.politics.ox.ac

uk/sites/default/files/research/files/Journalism%2520in%2520the%2520Age%25200f%2520Social%2520Media.pdf [truy cp vao ngay
22/04/2018]].

2 Paulussen, S. & Harder, R. (2014). Nhdng tham chiéu dén truyén théng xa hoi trén bédo. Journalism Practice, 8(5), trang 542-551.

3 Hoc phdn 7 thdo luan chi tiét va x(r ly van dé nay

4 Doc cdm nang dao diic UGC clia Hiép hoi Tin tuc truc tuyén: https:/ethicsjournalists.org/topics/user-generated-content/ [truy cap vao ngay
18/4/2018]

5 Woolley, S.C. & Howard, PN. (2017). Tuyén truyén dién toan trén toan thé gidi: Tom tdt chung. Samuel Woolley va Philip N. Howard, Bién soan.

Tai liéu nghién cu 2017.11. Oxford, Anh: Du &n tuyén truyén st dung mdy dién toan. comprop.oii.ox.ac.uk. Truy cap tai: http://comprop.oi
ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/06/Casestudies-ExecutiveSummary.pdf [truy cap vao ngay 22/04/2018].

6 Joseph, R. (2018). C4m nang. Kiém chiing tai khodn Twitter nhu thé nao. Du an Africa Check. Truy cap tai: https://africacheck.org/factsheets/
guide-verify-twitter-account/. [truy cap vao ngay 6/04/2018].

7 Kovach, B, & Rosenstiel, T. (2014). Nhimng thanh t6 clia bao chi: Nhimg diéu ngudi dua tin nén biét va cong chung nén ky vong. New York:
Nha xudt ban Crown
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tuyén truyén, tiéu thuyét, hay nghé thuat... Chi c6 bdo chi mdi tap trung trudc hét vao
viec ké lai nhiing gl da xay ra mét cach chinh xéac.. " Trén tinh than nay, hoc phan nay
xem xét "‘nguyén tac kiém ching”trong thai dai hién nay.

Truyén thong xa hoi da lam thay déi thuc hanh bao chi. Sy tuong tac theo thdi gian that
véi khan gid da san sinh ra ndi dung do cong déng dem lai, va tham chi cac ky nang dua
tin nhu kiém ching gior day ciing c6 thé duac giao cho khan gid.” Trong khi bao chi, vé ban
chét, van 13 mot nganh kiém chiing’, cac phuong phép kiém chiing ndi dung va ngudn tin
y&u cau mot su cap nhat lién tuc dé phan énh nhiing tac déng clia cac cdng nghé ky thuat
s6 dang thay d&i nhanh chdng, cac hanh vi truc tuyén, va cac thuc hanh thu thap tin tuc.
Vi du: Trong Miia xuan A Rap, khai niém “kiém chiing md’- mét qué trinh kiém chiing cong
khai, mang tinh cong tac, theo thai gian thuc - bat dau xuat hién. Nhung qué trinh nay van
con gdy tranh cai vi nhing rdi ro lién quan dén viéc tin sai dugc lan truyén trong qua trinh
6 géng ting budc kiém ching thong tin trén mot dién dan cong cong (tdc la mot phéng
vién ch(i)a sé thong tin chua dugc kiém chiing vai muc dich giao viéec kiém chiing cho dam
dong).

Ngay nay, nhiing I&i ké clia nhan ching va néi dung thj giac thudc vé nhimg cong cu
quan trong va hdp dan nhat ma mot nha bao hodc mét nha xuét ban tin c6 thé dua
vao dé ké maot cau chuyén co suc tac dong 16n. Trong mat tinh hudng tin thai su, téc
d6 13 yéu t6 séng con trong cong tac kim ching thong tin tir truyén thong xa hoi."”

Cac nha bao phai co khd nang diéu hudng nhimg lugng Ién thong tin ménh mong dé
dén dugc vai cac nguodn tin, thong tin va hinh dnh quan trong. Su tang trudng nhanh
chéng vé s6 lugng nodi dung thi giac (@nh, video va dinh dang trao déi hinh anh) dugc
tai lén cac nén tang xa hoi dugc thic ddy bdi ba nhan té chinh sau:

> Su sinh s6i ndy nd cla dién thoai thédng minh va dién thoai phé théng co hd
tro camera trén toan thé gisi"

> Kha ndng truy cap vao di liéu di dong gid ré (va & mét s6 nai la mién phi) gia
tang

> Su tréi ddy clia cdc mang xa hoi toan cau va cadc nén tadng nhan tin xa hoi ma
& do6 bét el ai cling c6 thé xuét ban ndi dung va xay dung khén gia

Trong nhiéu tinh huéng thai su, nhimg ban tin, hinh &nh va canh quay video dau tién

nGi 1én tr mot sy viec - du la cudce biéu tinh, mét vu dam tau, mot con bao, hay mét cudce
tan cong khang bé - thuong dugc xudt ban bai moét nhan chiing, moét ngudi tham gia
hay mot ngudi ding xem dang st dung dién thoai théng minh. Nhiing ky thuat dé kiém
chiing noi dung nay thay ddi tly thudc vao nguodn luc cia phong tin, cac quy chuédn

8 Carvin, A. (2012). Nhan chung tir xa: Cudc cdch mang bao chi cia truyén théng xa héi. New York, NY: NXB Bao chi CUNY.
9 Kovach, B. & Rosenstiel, T. (2014). Nguén da dan.

10 Posetti, J. &Silverman, S. (2014). Khi nguoi t6t chia sé diéu xau: nhing diéu co ban cua viéckiém chiing truyén théng xa hoi trén Mediashift
24/07/2014.Truy cap tai: http://mediashift.org/2014/07/goodwhen-good-people-share-bad-things-the-basics-of-social-media-verification/
[truy cap vao ngay 22/04/2018]].

1 Brandtzaeg, P, Luders, M, Spangenberg, J, Rath-Wiggins, L. & Falstad, A. (2015). Nhiing thuc hanh kiém ching béo chi dang néi lén 6 lién
quan dén truyén thong xa héi. Journalism Practice, 10(3), trang 323-342.

12 Doc trang 5 trong Bao cdo vé& cac xu hudng mang clia Mary Meeker https://wwwislideshare.net/kleinerperkins/internet-trends-v1. [truy cap
vao ngay 22/04/2018]].
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va tiéu chuan, va nghiép vu cla chinh cac nha bo. Hoc phan nay sé gidi thiéu cho
sinh vién mét s6 phuong phép thuc hanh t6t nhat va cac cong cu va tu liéu truc tuyén,
nhung cting nhu c6ng nghé, cac cong cu van dang bién chuyén nhanh chéng.”

Vai bat ¢ su kiém chiing nao, mot sé hudng dan chung do Kovach va Rosenstiel dua ra
(2014)" sau day déu ap dung duoc:

> Bién tap vdi su hoai nghi
D> Gilt mot danh sach cac tiéu chi dé danh gia do chinh xac

> Khong giad dinh bét e diéu gi - ding dé su loi dung céc tin hiéu lién quan
dén “tinh that” danh Ita"”

> Than trong véi cac ngudn tin nac danh.

Bang cach nhan dién ngudi khai tao thong tin hodc hinh anh, va thuc hién maét hé
théng kiém tra ca nguédn tin va ndi dung ma ho vira chia sé, ban sé cdm thdy sén sang
ching thuc ho la nguén tin, véi diéu kién 1a nhiing su kiém tra mang dén cho ban két
qua can thiét."

Nhing su kiém tra nay mé phdng cong viec ma mot nha bao cé thé thuc hién néu

ho truc tiép hién dién tai hién trudng clia mot su kién tin tdc va phong vén cac nhan
ching. Mét nha bao cé thé thuc hién mét cudc phong vén tryc tiép sé tham dinh i ké
clia nhan chiing, theo chan cac chi tiét quan trong va dua ra két luan vé do tin cay cla
chiing, dya trén viéc kiém tra thong tin. Ban nang cling c6 thé phan nao dan dt - cung
vdi viéc dé€ y cac manh méi hanh vi. Qué trinh xac nhan mot nguodn tin trén mang phai
cho phép nha béo rut ra két luan, ngay ca khi khdng thé that sy ndi chuyén véi mot
ngudi truc tiép, hodc trong thai gian that.”

Nhiéu phong tin Ién cé d6i ngl va cong nghé dat tién, hay cac don vi cung cép dich
vu chuyén tam tim kiém maét néi dung nao dé cang nhanh cang t6t'®, trong khi ciing
gianh dugc quyén xudt ban va phat séng va kiém chiing néi dung dé trude khi xudt
ban. Hau hét cac phong tin nho hon va nhiéu nha bao ca nhan khéong cé nhiing nguén
luc nay,*va phai dua vao nhiing phuong phap dang bién chuyén, co hé théng ctia
riéng ho dé xac dinh do tin cay.”

13 Schifferes, S, Newman, N, Thurman, N., Corney, D., Goker, A. & Martin, C. (2014). Nhan dién vé kiém chiing tin tuc théng qua truyén thong xa
hoi. Digital Journalism, 2(3), trang 406-418.

14 Kovach &Rosenstiel (2014). Nguén da dan.

15 Zimmer, B (2010)."Tinh that" The New York Times. https://www.nytimes.com/2010/10/2017/magazine/2017FOB-onlanguage-thtml [truy cap
vao ngay 15/04/2018].

16 Bell, F. (2015). Kiém ching: ngudn tin va ndi dung. [ban truc tuyén].
Truy cap tai: https://medium.com/1st-draft/verficiation-source-vs-content-b67d6eed3adO [truy cap vao ngay 22/04/2018]].

17 Kovach & Rosenstiel (2014). Nguén da dan.

18 Diakopoulos N., De Choudhury M. & Naaman M. (2012). Tim kiém va dénh gid céc ngudn théng tin truyén théng xa hoi trong béi canh bao
chi. Hoi thédo vé nhan t6 con ngudi trong cac hé théng may tinh - ky yéu, trang 2451-2460.
Truy cap tai: http://www.nickdiakopoulos.com/wp-content/uploads/2011/07/SRSR-diakopoulos.pdf [truy cap vao ngay 22/04/2018].

19 Schifferes, S, Newman, N, Thurman, N,, Corney, D,, Goker, A.S. & Martin, C. (2014). Nhan dién va kiém chiing tin tuc théng qua truyén théng xa
hoi: xdy dung mot céng cu lay nguoi dung lam trung tdm cho cac nha bao chuyén nghiép. Digital Journalism, 2(3), trang. 406-418. Truy cap
tai: http//openaccess.city.ac.uk/3071/1/IDENTIFYING AND VERIFYING NEWS THROUGH SOCIAL MEDIA pdf [truy cap vao ngay 22/04/2018]]

20  Brandtzaeg, P. B, Luders, M, Spangenberg, J, Rath-Wiggins, L, & Falstad, A. (2016). Hoat déng xac minh bdo chi mdi néi lién quan dén phuong
tién truyén théng xa hoi. Journalism Practice, 10(3), 323-342.
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Tai sao viéc kiém ching ngudn tin va ndi dung thi giac lai quan trong dén thé? Bon
gidn la thé nay: bao chi tét thi phai vay. Trong thé gisi ky thuat sé ngay nay, viéc sang
tao ra va chia sé nhiing diéu gid mao thuyét phuc va khé phat hién déi véi cac tac nhan
cdy do xau la mot viec lam don gian. Co nhiéu trudng hop cac nha bao va phong tin
chuyén nghiép da lam t8n hai danh tiéng clia minh do chia sé hodc dang lai thong tin,
hinh anh hodc video gay hiéu lam hoadc thong tin ti nhimg con ngudi gid. Doi khi ho
clng hiéu sai ndi dung cham biém, chia sé hay xuét ban né nhu la su that”

Van dé nay di kem vai khoi lugng nédi dung thi gidc co san trén mang, nhiing ndi dung
6 thé bi tudc bod bdi canh roi dugc téi ché trong cac su kién tin tdc sau nay, nhu ching
ta thay xdy ra hang ngay khap noi trén thé gidi véi nhiing ké Itra dao choi xé ca cac
chinh tri gia lan nha bao chuyén nghiép.

Tuy nhién, co nhiéu budc ta cé thé duac thuc hién dé danh gid muc do tin cay clia mot
nguodn tin c6 mot cau chuyeén dé k&, hay mét noi dung dé chia sé. Nhiing cau hai quan
trong nén duagc hoi, mot sé thi hoi truc tiép, mot sé thi dugc trd 16i bang cach st dung
nhing bang chiing cé dugc thong qua viéc diéu tra. Cac cdng cu kiém chiing cé thé
dugc st dung d@é thiét lap noi mot ngudn tin vira dang tai, nhung nha bao ciing co thé
dinh vi nguén tin mot cach thu cong bang cach phan tich lich s truyén thong xa hoi
clia ho dé kiém tra cdc manh mai co thé chi ra khd nang ho xudt hién & mét nai cu thé
nao do tai mot thai diém cu thé nao dé. Kiém tra lich st tuong tac clia ho vai nhing
ngudi dung khéc va kiém tra ndi dung dugc lién két trong cac bai dang ciing hé trg qua
trinh kiém ching thi cdng va cé thé gilp loai bd nhimg théng tin do ré bét mang chia
sé.

Bién tap vai su hoai nghi la can thiét, nhung da phan nhing ca nhan bi cuén vao nhiing
sukién tin tdc va chia sé cau chuyén ctia ho déu khéng cé v dinh Ita déi - ho chi dang
chia sé nhiing trai nghiém ctia minh. Néu tin sai phét sinh, né c6 thé khong phai la hiém
ac. Thay vao do n6 cé thé chi don gidn 1a mot ngudi khdng thé nhé chinh xac cac su
kién hodc co thé da chon cach thém thit vao cau chuyén. Biéu nay cling cé thé xay ra
ké ca khi ban c6 co hoi thuc hién mot cudce phdng van tryc tiép tai hién trudng, nhu
thudng thdy trong cac ban tin va cac phat biéu mau thuan nhau tir hién trudng cac vu
an hay tai nan, noi ma nhing 16i ké clia cac nhan chiing hay nan nhan bj chan thuong
tam ly ¢ thé khac nhau mot cach dang ké.

Méac du ching ta cé thé khéng xac dinh vai mot su chac chan tuyét ddilai lich clia noi
dung thj gidc, ching ta c6 thé phat hién ra mét s8 14 ‘e do" thdng qua mot quy trinh
kiém ching don gian dat nhing cau hoi sau:

D> N&i dung nay co6 phai la ndi dung nguyén géc, hay da dugc “nao vét" tu
nhing tin tdc trude do va dugc tai chiém dung dé gay hiéu 1am khong?

[> Noi dung nay da bi xtf Iy ky thuat sé theo cach nao dé chua™

21 Deutsche Welle (2018). 7o Bild ctia Buc bj Ida nén tung ra mot cudc tranh ludn vé tin gid (22/02/2018). Truy cp tai: http://www.dw.com/en/
germanys-bild-falls-for-hoax-unleashes-debate-on-fake-news/a-42704014 [truy cap vao ngay 22/04/2018].].

22 Hoc sinh s6ng sét sau vy xa sting hang loat tai mot trudng hoc & Parkland, Florida, Hoa Ky, nhiing ngudi da té chuic thanh cong mot cudc
biéu tinh c&p quéc gia vé van dé kiém sodt sing dan, xuat hién trong nhiing hinh dnh da qua x(r Iy lan truyén trén cac kénh truyén thong xa
hoi mang tinh dang phai: https://www.buzzfeed.com/janelytvynenko/here-are-the-hoaxes-and-conspiracies-still-going-around?utm_term=.
euy6NPayy# jhe2YwW44. [truy cap vao ngay 22/04/2018]]

-105-


http://www.dw.com/en/germanys-bild-falls-for-hoax-unleashes-debate-on-fake-news/a-42704014
http://www.dw.com/en/germanys-bild-falls-for-hoax-unleashes-debate-on-fake-news/a-42704014
https://www.buzzfeed.com/janelytvynenko/here-are-the-hoaxes-and-conspiracies-still-going-around?utm_term=.euy6NPayy#.jhe2YvV44
https://www.buzzfeed.com/janelytvynenko/here-are-the-hoaxes-and-conspiracies-still-going-around?utm_term=.euy6NPayy#.jhe2YvV44

> Chung ta co thé xac nhan thai gian va dia diém chup anh/quay video bang
cach strdung siéu dir liéu cé san khéng?

> Chuing ta c6 thé xac nhan thai gian va dia diém chup dnh/quay video bang
cach sirdung cac manh mai thi giac trong néi dung nay khéng?

DE tim nhiing "4 c& dd” (canh bao) mot cach hiéu quad, ching ta clng can phai hiéu
nhimg loai néi dung thi giac sai hay gay hiéu lam thuong gap khac nhau sau day:

> Sai thoi gian/sai dia diém: Loai hinh anh gay hiéu [am phd bién nhét la nhiing
hinh anh ca dugc chia sé lai kém theo nhimng tuyén bé mdi vé nhiing gi hinh
anh doé thé hién. Su lan truyén hinh anh trong nhiing trudng hop nhu vay
thuong la do viéc chia sé ngau nhién nhimng noi dung co thé dé dang vach
tran, nhimg khéng dé dang thu héi lai”

B> Noi dung dugc xtr ly: ndi dung da dugce xtr ly ky thuat s6 bang phan mém
chinh stfa dnh hodc video

> No6i dung dugc dan dung: néi dung géc duac tao ra hay chia sé véi muc dich
gay hiéu 1&m™

Trong hoc phan nay, sinh vién sé dugc gidi thiéu cac cong cu va ki thudt co ban dé tim
hiéu va thuc hanh viéc kiém ching nguén tin va ndi dung (cac trang trinh chiéu, bao
gébm ghi chui ctia gidng vién, va cac bai doc thém) vi du nhu:”

Phan tich tai khoan Facebook: S&r dung mét cong cu truc tuyén cla Intel Techr\iques26
ban c6 thé hiéu thém vé mot ngudn tin bang cach phan tich tai khoan Facebook clia
ho.

Phan tich tai khoan Twitter: Sir dung cdm nang nay t&r du an Africa Check, ban c6 thé
hiéu thém vé mot ngudn tin bang cach phan tich lich strtuong tac trén mang xa hoi
clia ho va nha dé xac dinh xem né cé phai la mét con ré bét mang dang tweet hay
khong.”

Reverse Image Search (Tim kiém Hinh anh ngugc): Bing cach st dung Google Tim
kiém Hinh anh ngLchzg,TinEye29 hoac RevEyeaO, ban cé thé kiém tra xem liéu hinh dnh
ban dang quan tam cé dang dugc tai ché dé phuc vu cho mot tuyén bé hay mét su
kién mai nao doé khéng. Viéc tim kiém hinh anh ngugc cho phép ban kiém tra xem mot

23 Doan video ty cho 1a bing chiing vé mét tran lut tai san bay quéc té Bengaluru & An D6 trén thuc té 1a mot video dugc dung lai tir mot tran
Iyt tai mot san bay & Mexico. https://www.thequint.com/news/webgqoof/fake-video-claiming-bengaluru-airport-was-flooded-is-from-mexico
[truy cap vao ngay 22/04/2018]].

24 Tritué nhéan tao va céc cong cu chinh stia video tinh vi khién ta kho ¢6 thé nhin ra video gia, nhu doan phim vé Barack Obama nay cho thay:
https://www.youtube.com/watch?v=AmUC4m6w1wo [truy cap vao ngay 03/04/2018]

25 Luuyréng cac cong cu tin tdc dang tiép tuc bién chuyén va gidng vién, cling véi hoc vién cé thé khdm pha va kiém tra cac cong nghé va
céc ky thudt nay.

26 Truy cap tai: https://inteltechnigues.com/osint/facebook.html. [truy cap vao ngay 03/04/2018].

27 Joseph (2018). Nguén da dan

28 Lam sao dé tim kiém hinh dnh ngugc trén Google: https://support.google.com/websearch/answer/1325808?hl=en [truy cap vao ngay
22/04/2018]].

29  Truy cap: https//www.tineye.com/ [truy cap vao ngay 22/04/2018].
30  httpy//squobble.blogspot.co.uk/2009/12/chromeeye-tineye-extension-for-google.html [truy cap vao ngayd 22/04/2018]].
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hodc nhiéu co s& di liéu hinh anh (véi hang ty buc anh) c6 chtia mot phién ban trudc
dd clia hinh anh nay khéng. Néu qua trinh tim kiém hinh anh ngugc cho thdy mét hinh
anh da ton tai truéc mot su kién dugc tuyén bo, thi day la mét 18 co do” quan trong va
dé co kha ndng la hinh anh nay dugc tai ché t mot su kién trudc do. Néu viéc tim kiém
hinh dnh ngugc khong dua ra bat ky két qua gi, diéu nay khong cé nghia la hinh anh
nay la ban géc va ban van can phai kiém tra thém.

YouTube Data Viewer (Trinh xem dit liéu YouTube): Hién khong c6 ing dung “tim
kiém video ngugc” sdn c6 cong khai nao, nhung cac cong cu nhu Amnesty's YouTube
Data Viewer ', InVID” va NewsCheck’ c6 thé phat hién hinh thu nhé video vdi cac video
trén YouTube, va mét cudc tim kiém hinh dnh nguac trén cac hinh thu nhé dé cé thé
tiét 16 cac phién ban trudc clia video nay da tiing duoc tai lén chua. (Cac cong cu cling
hién thi thai gian tai 1én mot cach chinh xéac)

EXIF Viewer: EXIF la siéu d{r liéu gén lién véi ndi dung thi gidc bao gdm mét loat cac
diém dir liéu khac nhau dugc tao bdi cac may anh ky thuat s va cac may anh trén dién
thoai tai thoi diém chup. Cac diém dir liéu nay ¢ thé bao gém thdi gian va ngay chinh
Xac, siéu d{ liéu vi tri, dit liéu thiét bj, va thong tin cai dat anh sang. Siéu dir liéu EXIF vi
vay cuc ky hitu ich trong qué trinh kiém chiing, nhung cé mét han ché 16n la cadc mang
xa hoi tudc bo siéu di liéu nay khdi ndi dung thi gidc. Diéu nay cé nghia la hinh anh
dugc chia sé trén Twitter hodc Facebook sé khéng hién thi d lieu EXIF. Tuy nhién, néu
ban c6 thé lién hé véi ngudi tai lén va co dugc tép hinh danh géc, ban c6 thé st dung dir
liéu EXIF d€ kiém chimg ndi dung. Ban cing can luu y rang dit liéu EXIF c6 thé chinh sta
dugc, nén ban van can phai kiém ching thém.

Ngudi hoc sé dugc gidi thiéu mot cach co ban vé cac ky thudt cao cap han, véi nhing
nguon tu lieu b sung dé doc thém va phan tich cac nghién ctu tinh hudng. Nhing ky
thuat nay bao gom:

> Binh vi dia ly: Dinh vi dia ly la qua trinh x4c dinh mot doan video hay mot
hinh &nh da dugc ghi lai & dau. Viéc nay cé thé la don gian néu siéu dit liéu
c6 du dé st dung: DUt liéu EXIF tir dién thoai di dong thudng tiét 16 toa do, va
ndi dung xa héi (vi du nhu trén Instagram, Facebook va Twitter) thinh thodng
duac gén thé dia ly (mac du ta can luu y rang siéu di liéu co thé chinh stia
dugc va cé thé gay hiéu lam). Théng thudng, dinh vi dia ly can phai tham
chiéu chéo cac dac diém thi gidc va cac méc dia ly clia ndi dung vdi hinh anh
vé tinh, hinh dnh & ché d6 xem phé va ndi dung thi gidc san co tr cac ngudn
khéc (nhu céc ndi dung thi gidc khac dugc dang lén Twitter, Instagram,
Facebook va YouTube).

[> Su tuong thich vé thai tiét: Nhiing nguén nhu WolframAlpha™ cé thé tiét
16 dir lieu vé lich st thai tiét, cho phép ching ta kiém tra xem thoi tiét quan

31 Lam sao dé st dung trinh xem d(r liéuYouTube cla Amnesty: https://firstdraftnews.org/curriculum_resource/youtube-data-viewer/ [truy cap
Va0 ngay 22/04/2018]].

32 Truy cép cong cu kiém ching video InVid tai: http://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/.[truy cap vao ngay
22/04/2018]

33 Gidi thiéu NewsCheck: https:/firstdraftnews.org/launching-new-chrome-extension-newscheck/ [truy cap vao ngay 22/04/2018].

34 Truy cap cac cong cu WolframAlpha tai: https://www.wolframalpha.com/examples/science-and-technology/weather-and-meteorology/
[truy cdp vao ngay 22/04/2018].
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sat dugc trong ndi dung thi gidc do co tuong thich vai hd so khong. (Tuc la
c6 phai doan video dang chiéu canh mua vao moét ngay ma cac ngudn tin
khi tugng khéng ghi nhan cé mua khong?)

> Phan tich bong: C6 mot hudng diéu tra dnh hodc video 1a kiém tra tinh déng
nhat clia bat ky cai bong nao cé thé nhin thay dugc (tdc la nhimg cai bong
c6 xuét hién & nhiing noi chiing ta mong dgi khéng, va cé nhing cai bong
nhin thdy dugc nao phu hop vai cdc ngudn sang lién quan khéng?)

D> Phap y hinh anh: Mét s6 cong cu c6 thé phét hién nhiing su khéng nhat
quan trong siéu dir liéu hinh anh, cho thay da cé su x ly. Gid trj cia nhiing
ky thuat nay con tly thudc rat nhiéu vao béi cdnh va su ing dung, nhung
cac cong cu nhu Forensically™, Photo Forensics™ va IziTru” ¢6 thé phat hién
nhing ban sao va phan tich muc dé sai sét, cung cép nhiing cach nhin tinh
tuong hdu ich.

@a Muc tiéu ciia hoc phdn
> Nang cao nhan thic vé vai tro clia Noi dung do ngudi dung tao ra (UGC)
dugc chia sé qua cac mang xa hoi trong bao chi duong dai, cung véi nhiing
rdi ro va cam bay lién quan dén viéc phu thudc vao no

> Hiéu biét rong hon vé tam quan trong cla viéc co dugc quyén truy cap va
thong tin t nguédn tin chinh trong moét cau chuyén va quy trinh thuc hién
viéc nay

D> M& réng su hiéu biét vé nhu cau kiém ching noi dung UGC va loai trir nhiing
loai ndi dung gia va gay hiéu lam khac nhau
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> Nang cao nhan thic vé cac phuong phap co ban dudc st dung dé kiém
chiing hinh anh va video, va vach tran nhiing néi dung thj giac sai trai

Két qua ddu ra

1. Hiéu biét sau sdc hon vé vai trd clia UGC trong béo chi duong dai
2. Hiéu dugc nhu cau kiém chiing ndi dung s8

3. Nhan thic dugc, va cé kién thic ky thudt vé cach st dung cac cong cu dé
ki€m chimg mot nguén tin géc

4. C6 kha nang tién hanh cac budc kiém ching noi dung anh va video mot
cach coban

35 Wagner, J. (2015). N6i theo kiéu khdm nghiém, khdm nghiém hinh dnh cho mang. [Blog] 29a.ch
Truy cép tai: https://29a.ch/2015/08/16/forensically-photo-forensics-for-the-web [truy cap vao ngay 22/04/2018].

36 Truy cap cac cong cu Fotoforensics tai: http:/fotoforensics.com/ [truy cap vao ngay 22/04/2018].

37 Truy cap cac cong cu Izitru tai: https://www.izitru.com/ [truy cap vao ngay 22/04/2018].
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5. Nhan thic dugc vé cac ky thuat va siéu di liéu cao cdp hon cé thé dugc st
dung trong cac quy trinh kiém ching

6. Nhan thic dugce viéc can phai xin phép dé stt dung UGC va cac ndi dung truc
tuyén khac cing nhu co kién thic vé cach lam viéc nay

Hinh thirc hoc phdn

Hoc phan nay dugc trinh bay dudi dang mot bai giang ly thuyét dai 60 phut va phan
thuyét minh thuc hanh gém ba phan nhé dai 120 phut. Tuy nhién, ban chat thuc hanh
cla cha dé nay thich hgp vai mot cudc thao tuong tac dai hon cling cac bai tép thuc
hanh dé bé sung cho nhimng phan thuyét minh.

Ly thuyét: S dung cac ghi chd & trén, thiét k& mat bai giang xt ly cong viéc kiém chiing
nhu la mot phan khéng thé thiéu nhung dang bién chuyén clia phuong phép béo chi
trong thai dai ky thudt s6.

Thuc hanh: Budi thuc hanh kéo dai 120 phit phi hgp véi mét phan thuyét minh va thdo
luan tuong tac. N6 cé thé dugc chia thanh ba phan riéng biét.

Gidng vién nén st dung cac ghi cht & trén va lam viéc vdi cac trang trinh chidu co thé ti
xubng tur cac lién két sau. Luu y rang cac trang trinh chiéu cé di kém vai cac ghi chu bé
sung cho gidng vién:

i. Nhan dién va kiém chiing nguén tin. Kiém tra lich st xa hoi clia nguén:
https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_
verification_digital_sources_one.pdf

ii. Kiém chiing hinh anh mét cach co ban. C4c loai hinh anh gia phé bién
va cac budc kiém ching co ban: https://en.unesco.org/sites/default/files/
unesco_fake_news_curriculum_verification_digital_sources_two.pdf

iii. Kiém chiing nang cao. Cac cach tiép can phan tich ndi dung, bao gébm
phan tich siéu dr liéu va dinh vi dia ly: https://en.unesco.org/sites/default/
files/unesco_fake_news_curriculum_verification_digital_sources_three.pdf

Lién két gido dn véi két qua ddu ra

A. Ly thuyét

Gido an hoc phan

Bai thuyét trinh: BSi canh & ly thuyét vé cong viéc kiém 1 tiéng 1,2,6
chimg va su phat trién ctia cac phuong phap
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B. Thuc hanh

Gido an hoc phan

i) Kiém chiing nguon tin - xa hoi (Bai tap) 30 phut 2,3

i) Tim kiém Hinh énh nguoc (Thuyét minh &bsitspl | 15phie | 23,4
”) Pha nthh V|deo (Thuyet mm h) ................................... 30 p hUt ......... 2 34 .....
)Gt cc o séu s uknic nhu (huyétminy | 15pht | 2,5
I”) Dm h Vldla ly(ThuyEtmmh + bal tap) .......................... 20 p hUt ......... 2 45 .....
) Tho 16, béng va khém nghiém Finh anh (Thuyétmint) | 10phat | 2,45
Bai tdp goi'y

- > Hoc vién nén thiét k& mot quy trinh kiém ching nguén tin st dung bang
mau chung trong slide 8 ctia kho slide dau tién. Hoc vién st dung mot vai tro
cé that, nai ho lam viéc, hodc mat t6 chic tin tic ma ho quen thudc.

> Chon mot tai khodn truyén thong xa hoi da duagc két néi clia mdt ngudi néi
tiéng va yéu cau hoc vién dung cac cong cu dugce thuyét minh dé xac dinh
xem dé co6 phaila mot tai khoan that khong va nhan dién bat ky mot tai
khodn nao lién quan nhung khong that.

> Chon va chia sé mét tép hinh anh véi I6p va yéu cau ca I6p nhan dién mot
s6 thong tin nhét dinh bang cach chay tép dé qua mét trinh xem EXIF truc
tuyén va mét cong cu Tim kiém hinh anh nguoc cho biét nguén tin géc.

F Tai ligu

Cac Slide

1. https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_
verification_digital_sources_one.pdf

2. https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_
verification_digital_sources_two.pdf

3. https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_
verification_digital_sources_three.pdf
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Bai doc

Kiém chitng nguén tin
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PHONG CHONG LAM DUNG TRUC TUYEN




Tom tat

V4n dé tin xuyén tac va tin sai' pha hoai bao chi uy tin va thong tin dang tin cay da leo
thang khung khiép trong thai dai truyén thong xa hoi. Cac hau qua bao gém viéc tén
cdng mot cach co chiy cac nha bao va cac don vi xudt ban truc tuyén khac, cung vdi
c4c ngudn tin clia ho, nhiing ngudi dang tim cach kiém chiing hay chia sé thong tin va
binh luan. Nhimng rui ro lién quan cé thé lam suy yéu hon niia long tin vao bao chi, cing
nhu sy an toan clia nha bdo va nguén tin ctia ho.

Trong mot s6 truong hop, cac nha béo trd thanh muc tiéu clia nhimg hanh dong “tréng
co gié"2 va “‘choc pha”3 -nhng nd luc ¢ y“danh lac hudng, dua tin sai, Itra dao, hay gay
nguy hiém cho cac nha bao” véi viec chia sé thong tin duac thiét k& dé lam r6i tri va chi
dan sai cho ho, hodc cac ngudn tin tiém nang cla ho. Ngoai ra, cac nha béo cé thé trd
thanh muc tiéu bj Ia gat dé€ chia sé nhiing thong tin khdng chinh xac dan dén cach
hiéu sai su that hodc, khi diéu dé bi 16 1a gid, sé lam gidm uy tin cla nha bao (va té chiic
tin tc ma ho c6 méi lién két). Trong cac trudng hop khac, ho phai déi mat véi cac méi
de doa s6 dugc thiét ké dé phai bay nguoén tin clia ho, xam pham quyén riéng tu dé day
ho vao nguy hiém hay xam nhap vao théng tin chua céong bé clia ho.

Ngoai ra con xuét hién hién tugng cac chinh pht huy dong cac “doi quan thu han s6"dé
gidi gdo nudc lanh vao nhiing bai binh luan phan bién va bép chét ty do biéu d’at.5 Sau
dé la dén van dé nghiém trong clia nan quay réi va bao luc truc tuyén (d6i khi duoc goi
mot cach mo ho 1a "

3"choc pha™) dic biét giang lén dau phu nir va thudng c6 ban chét thi
ghét phu n. Viéc nay cé thé khién cac nha bao, cac ngudn tin clia ho, va cac nha binh
ludn phai ganh chiu am am nhing 11 1ang ma trén mang, nhimg tuyén bé sai vé tu cach
clia ho, suxuyén tac danh tinh clia ho, hay nhiing Ioi de doa gay tén hai dugc thiét ké dé
lam nhuc ho va pha hoai su ty tin clia ho, lam gidm uy tin clia ho, dédnh lac hudng ho va,
cudi cting la gidi gédo nudc lanh vao cong viéc dua tin clia ho. Trong khi dé & nhiéu noi,
nan lam dung & thé gidi that dugc thiét ké dé bit miéng bao chi phan bién van tiép tuc,
vdi nguy co ngay cang gia tang vi dugc théi bung bdi nhiing su kich déng va de doa truc
tuyén.

Nha bao c6 thé 1a nan nhan truc tiép clia cac chién dich tin xuyén tac, nhung ho cling
dang chéng cu lai. Ngoai viéc tang cudng phong thu ky thuét s6, nhiéu ngudi con chu
1 Céc dinh nghia c6 trong : Wardle, C. & Derakhshan, H. (2017). Ri loan théng tin: hudng téi mét mé hinh lién nganh cho nghién cuu va hoach

dinh chinh sach (H6i déng chau Au). https:/rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢
[truy cdp ngay 30/03/2018].

2 “Tréng cd gid"la mot thuat ngtr bat ngudn tir moét thuong hiéu ¢é nhan tao dugc st dung @é trai tham bé mat ngoai trdi dé tao &n tuong
nhu ¢ tu nhién. Trong bdi canh tin xuyén tac, né lién quan dén viéc lan truyén thong tin gia, tdn cong khan gia va nha bao véi y dinh chuyén
hudng hodc dénh Ilra ho, déc biét dudi hinh thuic "bang chiing”vé su ting ho gid danh cho mét ngudi, mét y tudng hay mot chinh sach. Xem
thém dinh nghfa ctia Technopedia: https://www.techopedia.com/definition/13920/astroturfing [truy cap ngay 20/03/2018].

3 Coco, G. (2012). Tai sao khong ai biét choc phd 1a gi? Mot hudng dén tham khdo nhanh cho truyén théng tai Vice.com. https://www.vice.com/
en_au/article/ppgk78/what-trolling-means-definition-UK-newspapers [truy cap ngay 30/03/2018].

4 Posetti, J. (2013)."Twitter héa”"bdo chi diéu tra trong S. Tanner & N. Richardson (Bién soan), Nghién ciu va diéu tra bao chi trong
mot thé gidi ky thudt s6 (trang. 88-100): Nha xuat ban Bai hoc Oxford, Melbourne. http:/ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.
cgiZarticle=2765&context=lhapapers [truy cdp ngay 30/03/2018].

5 Riley M, Etter, L and Pradhan, B (2018). Mot huding dan toan cau vé nan choc pha duoc nha nudc ing ho, Bloomberg: https://www.
bloomberg.com/features/2018-government-sponsored-cyber-militia-cookbook/ [truy cap ngay 21/07/2018].

6 Ghi cht:“Troll", hay choc pha, trong trusng hop lién quan dén mang, chi cac hanh vi tir tréu choc nhe nhang, choi kham va khiéu khich cho
dén Itra di c6 chu . Tuy nhién, tif nay cang ngay cang dugc dung nhu mét thuat nglr dé bao trim tat ca cac hanh vi lam dung truc tuyén.
Day c6 thé la van dé vi nd danh dong moét loat cc hoat dong va cé kha nang xem nhe su nghiém trong clia nan qudy réi truc tuyén.

7 Vi du, xem: https://www.independent.co.uk/news/world/americas/twitter-maggie-haberman-new-york-times-quits-social-media-jack-
dorsey-a8459121.html
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https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://www.techopedia.com/definition/13920/astroturfing
https://www.vice.com/
http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent
https://www
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doéng phai bay nhimg cudc tén cong nay va vach tran nhimg ké tan céng. Tham gia vao
cé4c sang kién vé Hiéu biét Truyén thong va Théng tin cling vdi cac té chiic phi chinh
phd trong khéng gian nay, truyén thong tin tic cling cé vai trd trong viéc gido duc cho
cong chung hiéu tai sao bao chi dang dugc tran trong va bao ve.

Dé cuong

Béc tach cac van deé

i) Nhdn dién va phén ing véi “choc phd” va “tréng cé gia”™

Hién tugng nay bao gém viéc bia ra cac nhan vat va sy kién dé Itra gat nha béo va déc gia,
cling vai cac chién dich truyén théng xa héi co t6 chiic cd muc dich bat chudc phan tng
tu nhién clia cong ching. Ching ta co thé kho phan biét tin thdi su va nhiing 161 ké chinh
dang ctia nhan chiing véi ndi dung da bi lam gid hay bj thém that nhing thong tin khong
chinh xac d€ ¢ tinh danh lac hudng hay lam gidm uy tin clia cac nha bao va cac nha binh
luan truc tuyén khac, cing vai cong viéc clia ho, bang cach Ita ho chia sé thong tin sai.

Vi du vé loai hanh vi nay bao gom:

> Bia ra nhrng nan nhan thdm hoa va nhiing ngudi thuong vong trong cac vu
tan cong khang bé (xem vi du vé vu danh bom & Manchester’) dé Iira moi
ngudi chia sé ndi dung cé thé gay tén hai dén danh tiéng va/hodc uy tin cla
céc ca nhan, bao gém céc nha bao, nhimg ngudi c6 thé dugc gan thé trong
qua trinh phan phéi.

[> Xudt badn mét ndi dung pho truong do cac nhan vat hu cau san sinh ra nhu
"Co gai dong tinh & Damascus”"’. Vao ndm 2011, truyén théng thé gisi da ho
nhau dé dua tin vé viéc bat gitt blogger tu cho la moét ngudi dong tinh nir
& Syria nay - tac gia hda ra la mot sinh vién Hoa Ky séng & nudc ngoai. Nha
bdo Jess Hill d& dugc giao lam cau chuyén nay cho chuong trinh PM ctia Bai
Truyén hinh Uc ABC. Co ndi rang cac gid tri va phuong phap kiém ching
truyén théng da ngan chuong trinh clia cd théi phéng su gid déi. “Ching toi
da khéng dua tin vé vu bat gitr co dy, vi mot ly do don gian - chiing t6i khong
thé tim thdy ai da that su gap mat co dy. Khong ngudi than, khéng ban be.
Chung toi da danh hai ngay dé tim kiém, nha véa cac mai lién hé ctia ching
t6i & Syria gidi thiéu chung t6i vdi nhimg ngudi co thé da lién lac vai b dy,
nhung méi dau méi déu di vao ngd cut. Viéc ching téi khéng thé tim théy
mot ai da that su gap co dy da giong 1én nhimng héi chudng bao déng quan
trong, nén chung téi da khéng dua tin... Cac co quan bao chi voi vang dua tin

8 Mét gidi thich hitu ich vé “tréng ¢o gid” cho muc dich gidng day c6 thé tim thdy trong dudng dan cé gié tri sau:

https://youtu.be/Fmh4RdlwswE

9 Vi du vé vu danh bom & Manchester: https://www.theguardian.com/technology/2017/may/26/the-story-behind-the-fake-manchester-
attack-victims [truy cap vao ngay 30/03/2018].

10 Young, K. (2017). Lam sao dé tu dénh lia ban than: trudng hop ¢ gai déng tinh & Damascus, ngay 09/11/2017, trén The New Yorker. https://
www.newyorker.com/books/page-turner/how-to-hoax-yourself-gay-girl-in-damascus [truy cap vao ngay 30/03/2018].
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vé cau chuyén dé da khong lam cai viéc co ban la quay trd vé véi nguén tin.
Ho da dua tin dua trén mot bai viét blog.”H

Nhimng daéng luc khac 1a mong mudn chuyén hudng hay danh lac hudng nha béo khoi
mot cudc diéu tra bang cach xdi giuc hang loat huéng diéu tra vo ich ngén can nd luc
dua tin va cudi cling, 6 tac dung lam té liét cong tac tim kiém su that.

Nhing vi du vé phong cach danh lac hudng nay gom co:

> NO lyc dinh nghia lai nhing tuyén bé vé quy mé dam déng tai Ié nham chic
cla Donald Trump vao thang 1/2017 nhu la“nhing su that khac'”

[> Tuyén truyén chién tranh duong dai, vi du: Taliban gui tweet cho cac nha bao
& Afghanistan véi cac chi tiét sai va gay hiéu 1dm vé cac tran danh.”

[> Cac bo di liéu dugc trao cho nha bao cung cdp mét s thong tin co thé
kiém chimg c6 gié tri cho Igi ich cong nhung da bi hy hoai vi ¢é 1an tin
xuyén tac trong do.

Gan day hon, tuyén truyén dién toan'* da am gia tang rli ro cho cac nha bao phai déi
pho véi hanh dong “tréng co gid”va ‘choc phd” Viéc nay lién quan dén viéc st dung rd
bét mang dé phat tan théng tin sai va nhing thong diép tuyén truyén cé dich nhdm ro
rang véi quy mé dugc dan dung dé tao dang vé mét phong trao tu nhién.” Béng tha,
cdng nghé Al dang bi loi dung dé tao ra nhifng video ‘gia sau”'® va cac hinh thic noi
dung khéc dugc thiét ké dé lam mat uy tin cac déi tugng muc tiéu, bao gém cac nha
bdo, va ddc biét la phong vién na.

Vi du vé nhing viéc lam nay bao gém:

[> Trang web tin tlic doc [ap Rappler.com va cac nhan su chd yéu la ntr la muc
tiéu trong ctia mot chién dich lam dung truc tuyén quy mé.“S Philippines,
nhing hanh déng choc pha dugc tré tién, I6i suy luan nguy bién, nhimg cu
nhay coc trong tu duy logic, lap luan kiéu dap dé - day chi la mét vai vi du
trong s6 cac ky thuat tuyén truyén da gép phan lam thay déi du luan vé céac
van dé then chét”” (xem thao luan mé réng dudi day)

11 Posetti, J. (2013). Nguodn da dan.

12 NBC News (2017).Video: https://www.nbcnews.com/meet-the-press/video/conway-press-secretary-gave-alternative-facts-860142147643
[truy cap vao ngay 30/03/2018].

13 Cunningham, E (2011). Ldc thay ca, quan Taliban chai truyén thong mdi, GlobalPost. https://www.pri.org/stories/2011-05-21/shift-taliban-
embrace-new-media [truy cap vao ngay 30/03/2018].

14 Woolley, S. & Howard, P. (2017). Tuyén truyén st dung dién toan trén toan thé gidi: tém tdt chung. Tai liéu nghién ctiu s6 2017.11 (BH Oxford).
http://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/06/Casestudies-ExecutiveSummary.pdf [truy cap vao ngay 30/03/2018].

15 Ghichd: Nhiing tin bai hai hot vé cac chién dich ré b6t mang trong cudc tdng tuyén ct & Anh vao ndm 2017 néu bat cai kho cta viec dua tin
Vvé nhiing vdn dé nay. So sanh vdi Dias, N. (2017). Bua tin trong mét thoi dai “tréng c6 gid”ky thuat s6 mdi, First Draft News.
https://firstdraftnews.com/digital-astroturfing/ [truy cap vao ngay 29/03/2018].

16 Thuat ngr deepfake 1a mot tir két hop “deep learning” (hoc tap chuyén sau) va “fake’ (gid mao). N6 lién quan dén cong nghé Al dung trong
viéc tao ra ndi dung gian trd, doi khi c6 tinh chat khiéu dam, ma gan nhu khéng thé phét hién dugc. N6 dugc st dung trong céc cudc tén
c6ng mang dé lam mét uy tin clia moi ngudi, bao gém nha béo. Xem: Cuthbertson, A (2018). Khiéu dam ‘gia sau”la gi? Tri tué nhan tao dua
vic trdo d6i mat lén mot tdm déng lo ngai trén Newsweek. http://www.newsweek com/what-deepfake-porn-ai-brings-face-swapping-
disturbing-new-level-801328 [truy cap vao ngay 17/06/2018].

17 Ressa, M. (2016). Cudc chién tuyén truyén: v khi héa mang, Rappler.
https://www.rappler.com/nation/148007-propaganda-war-weaponizing-internet [truy cap vao ngay 30/03/2018].
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> Mot gia dinh giau co bi budc t6i ndm git cac doanh nghiép nha nudc va cac
chinh trj gia then chét & Nam Phi da thué cong ty quan hé céng chiing cla
Anh, Bell Pottinger @€ bay ra mot chién dich tuyén truyén cong phu. Cong
ty nay lan truyén cac théng diép ctia minh thong qua mot dé ché tin xuyén
tac bao gém cac trang web, truyén thong va mét dao quan Twitter dugc tra
tién nhdm vao cac nha bao, doanh nhan va chinh tri gia v&i nhimg tin nhén
lang ma, thu dich va nhiing hinh dnh dugc chinh stfa, véi muc dich lam nhuc
va phan cong dé v hiéu hoa nhiing cudc didu tra.' Bién tap vién néi tiéng
Ferial Haffajee da tr& thanh muc tiéu ctia mot chién dich qudy réi truc tuyén
trong giai doan nay, khi hinh &nh ctia ¢6 bj x{ ly dé tao an tugng sai vé nhan
cach co, cling véi viec trién khai hashtag #presstitute’” (pho béo chi).

> Truong hgp clia nha béo Rana Ayyub dé khién ndm béo cdo vién dac biét
clia Lién Hiép Quéc phai goi cho chinh pht An Do dé yéu ciu bdo vé ¢, sau
khi théng tin sai dugc luu truyén tran lan dé phan kich tin bai phan bién cla
c6. Nha bdo doc lap nay dé phai hiing chiu mét su két hgp cla tin xuyén tac
vé O trén truyén thong xa hoi, bao gébm céc video “gid sau”vu khéng co tling
lam phim khiéu dam, cting nhu nhimg 131 de doa hiép giét truc tiép”

[> Trudng hop clia nha bao Phan Lan, Jessikka Aro, dugc thdo luan & muc “Cac
moi de doa vé an toan ky thudt sé va cac chién lugc phong th”trong phan
ii) ctia hoc phan nay.

Céc hoc phan khéc trong s8 tay nay néi cu thé vé cac ky thuat kiém chiing chuyén mon,
nhung hoc vién cing can c6 kha nang nhan dién nhimg déng co hiém &c clia mot ké
van hanh truc tuyén trong viéc sang tac, phan phdi va tan céng cac nha bao bang tin
xuyén tac va tin sai nhu la moét phan ctia mé hinh lam dung.

Cac cau hoéi quan trong dé b6 sung cho cac phuong phap ky thuat kiém chiing
thong tin:
1. Coy db hiém &c nao 8n dang sau chia sé hay thé nay khong?

2. Ngusi déng ndi dung nay sé dat duac gi bang viéc chia sé?

3. Hau qué déi vdi tdi/uy tin nghé nghiép clia téi/mot t& chuc truyén théng tin
tlic hodc mot nha tuyén dung la gi, néu téi chia sé né?

4. Toi da lam viéc dd cham chi dé xac dinh danh tinh/méi lién két/dé tin cay/
déng luc clia ca nhan nay (vi du nhu cé phai ho dang tim cach gieo réc tin
xuyén tac hodc thu lgi ti viéc ban ndi dung cé dugc bang cach bat hop phap
ma khoéng co ly do gilién quan dén lgi ich cong) chua?

18 H& so ddy da vé“dé ché tin giad’ cla gia toc Gupta c6 thé duoc xem tai: https://www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-the-
guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/. [truy cap vao ngay 30/03/2018]

19 Haffajee, F. (2017). Ferial Haffajee: nha mdy tin gid Gupta va téi. HuffPost South Africa. [ban truc tuyén]. Truy cap tai: https://www.
huffingtonpost.co.za/2017/06/05/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/ [truy cap vao ngay 06/04/2018].

20  Céc chuyén gia LHQ kéu goi An D6 bdo vé nha bdo Rana Ayyub khéi chién dich thu han truc tuyén. http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/
Pages/DisplayNews.aspx?News|D=23126&LangID=E; [truy cap vao ngay 17/08/2018 See also Ayyub, R. (2018). Boc thém Ayyub, R. (2018).
O An D¢, cac nha bdo phai déi mat vdi nhing 17 ling nhuc va de doa ham hiép. https://www.nytimes.com/2018/05/22/opinion/india-
journalists-slut-shaming-rape.html [truy cap vao ngay 17/06/2018].

-119-


https://www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/
https://www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/
https://www.huffingtonpost.co.za/2017/06/05/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/
https://www.huffingtonpost.co.za/2017/06/05/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=23126&LangID=E
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=23126&LangID=E
https://www.nytimes.com/2018/05/22/opinion/india-journalists-slut-shaming-rape.html
https://www.nytimes.com/2018/05/22/opinion/india-journalists-slut-shaming-rape.html

5. Day la mot ngudi hay mét ré bét mang?”!

6. Néu ban nhan dugc mot "két xudt di liéu” tr mét ngudi tu nhan la ngudi thoi
€ol, ban c6 nén doc 1ap kiém ching ndi dung trudc khi xudt ban day da bo
drlieu dé khong? Lieu co kha nang né dugc thém that tin xuyén tac va tin
sai dé cé tinh gay hiéu Iam hodc lam mat uy tin khong?

ii) Cdc méi de doa an toan ky thudt sé va cdc chién lugc phong tha

Cac nha bao, nha bao vé nhan quyén va ngudi viét blog/nha hoat déng truyén thong
x& hoi cang ngay cang dé b tdn cong mang, va d{ liéu hodc nguédn tin clia ho ¢ thé
bi c4c nhan vat hiém ac xam pham thong qua cac hanh vi ltra dao, tan cong béng phéan
mém déc hai, va giad mao danh tinh.”

Mét vi du vé viéc lam nay:

Nha bao diéu tra tling doat gidi thudng Jessikka Aro, ngudi lam viéc cho dai truyén hinh
cong lap ctia Phan Lan YLE, da tré thanh muc tiéu clia cac chién dich “choc phd” co 18
chdc ti ndm 2014. Co da trai qua nhiing méi de doa an toan ky thuat s6 bao gébm nhing
hanh déng gid mao va bon rat thong tin”, choc pha tiét 16 thong tin lién hé ca nhan va
lan truyén tin xuyén tac vé co, chat day cac ing dung nhan tin va hop thu ctia ¢ bang
nhimng tin nhan gian di."T6i nhdn duoc mot cudc goi ma nghe thay tiéng ngudi ban sing
& trong do. Sau do, c6 ngudi nhan tin cho t6i, tu nhan la ngudi cha da mat cda téi va bao
réing anh ta dang quan sat'ta".”* Aro da bay to su tran trong ddi véi nhiing bién tap vién
biét bao vé phdng vién trudc nhiing |61 de doa va thoi thic cac nha bao diéu tra va phoi
bay tin tuyén truyén.

Do do, diéu quan trong véi nhiing ngudi hoat déng bao chi la phai canh giac trudc cac
moi de doa sau:

12 méi de doa an ninh ky thudt sé then chét”
> Gidm sat cé muc tiéu va gidm sat hang loat

> Khai thac phan mém va phéan cling ma muc tiéu khong hé biét

x N 2 26
> Tan cong gid mao

21 Vi du, xem https://botcheck.me

22 TuTechnopedia: Spoofing hay Ita ddo la mét viéc lam gian trd hodc hiém &c ma trong dé théng tin giao tiép dugc gui tir mét nguén khéng
xac dinh dugc nguy trang Ia mét nguén ma ngudi nhan quen biét. Email gid mao la hinh thiic phd bién nhat cla viéc lam nay. Mot email gid
mao cling c6 thé chita cdc méi de doa khac nhu Trojan hodc cac loai virus khac. Céc chuong trinh nay cé thé gay thiét hai dang ké cho méy
tinh bang cach kich hoat cac hoat déng khong mong mudn, truy cap tlr xa, xda cac tép tin va hon thé nia: https://www.techopedia.com/
definition/5398/spoofing [truy cap vao ngay 29/03/2018].

23 TuTechnopedia: Doxing hay bon rdt théng tin la qué triinh truy xudt, tdn cong an ninh mang va cong khai thong tin vé ngudi khac nhu tén,
dia chi, s6 dién thoai va thong tin thé tin dung. Doxing c6 thé dugc nhdm dén mét ngudi cu thé hodc mot té chic. Doxing cé nhiéu ly do,
nhung mét trong nhiing ly do phé bién nhét la dé ép budc. Doxing 1a mét thudt ngi tiéng 1ong c6 ngudn gdc tif chir“doc” vi cac tai lieu
thudng duoc I8y va chia sé. Cac tin tac dd phét trién cac cach khac nhau dé bon rat thong tin, nhung mot trong nhiing phuong phap phd
bién nhat la 18y email clia nan nhan, sau dé Iy mat khdu dé ma tai khoan ctia ho dé lay thém thong tin ca nhan. https//www.techopedia.
com/definition/29025/doxing [truy cap vao ngay 29/03/2018].

24 Aro,J.2016. Cudc chién khong gian mang: Tuyén truyén va choc phd la nhiing céng cu chién tranh. European View. Sage Journals, thang
6/2016,Tap 15, An ban 1. http/journals.sagepub.com/doi/full/10.1007/512290-016-0395-5 [truy cap vao ngay 20/07/2018).

25 Posetti, ). (2015). Nghién ciiu méi: Phong chéng cdc méi hiém nguy dang gia ting de doa an toan ky thuat sé cla nha bdo (WAN-IFRA).
https://blog.wan-ifra.org/2015/03/27/new-study-combatting-the-rising-threats-to-journalists-digital-safety [truy cap vao ngay 30/03/2018].

26 King, G (2014). Nhang cudc tan céng gid mao sdc bén: Can canh giac trén phuong dién ky thuat s6, CP).
https://cpj.org/blog/2014/11/spear-phishing-attacks-underscore-necessity-of-dig.php [truy cap vao ngay 29/03/2018].
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> Tan cong tén mién gia
I> Tan cong xen gitia (MitM)”’

I> Tdn cong tif chéi dich vu (DoS) va Tir chéi dich vu phan tan (DDOS)™
[> Tdn cong thay déi giao dién website

> Tai khodn ngudi dung bi xam pham

> De doa, qudy réi va ép budc cac mang tryc tuyén phai 16 dién

[> Cac chién dich tin xuyén tac va béi nho

[> Tudc doat cac sén phdm bao chi

> Luu tr( va khai thac dd liéu

V& cac chién luoc phong thi, xem: Xay dung an toan ky thuat s6 cho bao chi””

V& nhing &ny déi véi viéc tuong tac véi nha béo, nha san xudt phuang tién truyén thong
clia cac ngudn tin bi mat va nhing ngudi théi coi, xem: Bdo vé ngudn tin bao chi trong
thoi dai s6.°

Nhan biét va kiém soat nan quay réi, bao luc truc tuyén

“Toi da bi goi la mot con diém bén thiu, dé Di-gan chét tiét, con Do Thai, diém Héi gido,
ky sinh trung Hy Lap, ké di cu kinh tém, ké tam than ngu ngdc, d6 déi tré xau xi, ké thu
han thién kién. Ho lién tuc bao toi hay clt vé nha réi tu sat khong thi ho sé ban chét toi,
cét ludi toi, bé tiing ngdn tay t6i. Ho lién tuc de doa sé ham hiép tap thé va tra tén tinh
duc t6i””" Bay 1a nhitng 15 clia nha bao ndi tiéng ngudi Thuy Bién Alexandra Pascalidou,
ngudi da lam chuing vao ndm 2016 trudc mot phién hop cia Uy ban chau Au tai
Brussels vé nhimg gi c6 da trdi qua trén mang.

Su sinh s6i ndy nd trén toan cau cla loai lam dung truc tuyén nhdm vao cac nha bao va
cac nha binh luan nir nay da khién LHQ (bao gém UNESCO™) va cac co quan khac nhan
ra van dé, va kéu goi hanh déng va giai phap.

27 Technopedia dinh nghia vé Tan cong xen gitra (MITM) nhu sau: “Mét hinh thic nghe lén trong dé théng tin giao tiép gitra hai ngudi dung
bi theo déi va thay déi bdi mot bén tréi phép. N6éi chung, ké tén cong cht dong nghe trém béng cach chdn ding mot su trao déi tin
nhdn khoa cong khai va truyén lai tin nhan trong khi thay thé khoa cong khai béng khoa riéng clia minh”. https://www.techopedia.com/
definition/4018/man-in-the-middle-attack-mitm [truy cap vao ngay 29/03/2018].

28  Xem dinh nghia ctia Technopedia. https://www.techopedia.com/definition/24841/denial-of-service-attack-dos b. https://www.techopedia.
com/definition/10261/distributed-denial-of-service-ddos [truy cap vao ngay 29/03/2018].

29 Henrichsen, J. et al. (2015). Xdy dung an toan ky thuat s6 cho bdo chi (UNESCO). Paris.
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002323/232358e.pdf [truy cap vao ngay 30/03/2018].

30 Posetti, J. (2017). Bdo vé nguén tin bao chi trong thoi dai s6 (UNESCO). Paris.
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002480/248054E.pdf [truy cap vao ngay 30/03/2018].

31 Posetti, J. (2016). Nha bdo ngudi Thuy Dién, Alexandra Pascalidou, miéu ta cdc méi de doa truc tuyén vé tra tan tinh duc va lam dung dé
hoa trén t& The Sydney Morning Herald, 24/11/2016. http://www.smh.com.au/lifestyle/news-and-views/swedish-broadcaster-alexandra-
pascalidou-describes-online-threats-of-sexual-torture-and-graphic-abuse-20161124-gswuwv.html [truy cap vao ngay 30/03/2018]

32 Posetti, J. (2017). Chién ddu vai nan qudy rdi truc tuyén lan tran: Maria Ressa trong L. Kilman (Bién soan) , ngudn da dan. Xem thém: Nghi
quyét 39 clia Dal Hoi dong UNESCO thi 39 ghi nhan “cac méi de doa cu thé ma nha bdo ni phai d6i mét, bao gém qudy réi tinh duc va bao
luc, ca truc tuyén 1dn ngoai tuyén.” http://unesdoc.unesco.org/images/0026/002608/260889%.pdf [truy cap vao ngay 29/03/2018]
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T6 chiic An ninh va Hop tac Chau Au (OSCE) da tai trg mét nghién ciu ching minh tac
doéng quéc té clia nan lam dung truc tuyén cac nha bao ni, nhiing muc tiéu chinh clia
hanh dong “choc pha thu han””>

Nghién clru d6 tiép budc mét dé tai ctia té chic nghién cliu Anh, Demos, mot nghién
cliu da kiém tra hang tram ngan tweet va nhan thdy béo chi la pham tru duy nhat

ma phu nd bi lam dung nhiéu hon nam gidi, khi“cac nha bao nr va nhiing ngudi dan
chuong trinh tin tdc truyén hinh bi lang ma nhiéu gap ba lan* so véi déng nghiép
nam”. Tu khda ctia nhiing ké lam dung a «di», «hiép dam» va «diémy.

Mot dac diém ndi bat ctia nan lam dung nha bao nir truc tuyén la viec st dung cac chién
thudt tin xuyén tac - nhing Ioi néi déi dugc lan truyén vé tinh cach hodc cong viéc clia ho
nhu mot phuong tién pha hoai uy tin, nhuc ma ho, va tim cach lam chdn ding cong viéc
binh luan va dua tin cong khai ctia ho.

Bén canh dé nhiing de doa bao luc, bao gdm cudng hiép va giét ngudi, va hiéu tng
“‘chéng chét” (cac cude tan cong hang loat tu nhién, dugc t6 chiic, hay do ro bét thuc hién
nham vao mot ca nhan trén mang) lam tinh hinh trdm trong hon.

Ban chéat mat thiét clia cac cudc tan cong nay, thuong nhan dugc trén thiét bj ca nhan
Vao sang sém va dém khuya, cang gay ra sg hai."Cé nhiing ngay toi thic day véi nhing
|51 bao lyc va ngl thiép di vai con thinh nd phan biét chiing téc va gidi tinh vang vong
bén tai. Né gidng nhu moét cudc chién tranh lién tuc, cuong dé thap', Pascalidou néi.

O Philippines, Giam déc diéu hanh va Téng bién tap Rappler Maria Ressa™, [a mot
nghién ctu tinh huéng vé viéc chdéng nan quéy réi tryc tuyén tran lan trong boi canh
mét chién dich tin xuyén tac quy mo Idn co lién két véi Nha nudc. La mot cuu phong
vién chién trudng clia CNN nhung c6 cho hay, khdng co kinh nghiém nao ngoai chién
truong chuan bi tinh than cho ¢é khi déi dién véi mét chién dich qudy réi truc tuyén

ky thi gidi tinh 6 at va hty diét nhdm vao cé ti nam 2016.“Toi da bi goi la xau xi, con
ché, con rén, bi de doa hiép va giét, cd ndi. Ressa da khong con dém ndi s6 1an cd nhan
dugc nhing 16 doa giét. Ngoai ra, co con la chl dé clia cac chién dich hashtag nhu
#B4tgittMariaRessa va #DuaCéTabénThuongvién, dugc thiét ké dé kich dong cac dam
dong truc tuyén chuyén sang ché do tan cong, lam mat uy tin clia ca Ressa va Rappler
va ngan can tin tdc ctia ho."Tur dé bat dau mot vong xody im lang. Bat ¢ ai phan bién
hodc dat cau hoi vé cac vu giét ngudi phi phap déu b tén cong, tdn cdng mét cach tan
bao. Phu n{ phai chiu dung nhiéu nhat. Va ching téi nhan ra rdng hé théng do dugc
thiét lap dé bit miéng nhiing y kién bat dong - dugc thiét ké dé lam cho cac nha bao
phai ngoan ngoan vang I6i. Chung téi khong duoc dat nhiing cau hoi kho, va chac chén
la chuing t6i khéng dugc phan bien!™

Chién lugc chéng tra clia Maria Ressa bao gém:

33 OSCE (2016). Chdng lam dung truc tuyén ddi nha bdo n. http://www.osce.org/fom/2204112download=true [truy cdp vao ngay 30/03/2018].

34 Bartlett, J. et al. (2014). Su tht ghét phu i trén Twitter, Demos. https.//www.demos.co.uk/files/MISOGYNY_ON_TWITTER. pdf [truy cap vao
ngay 30/03/2018].

35 Maria Ressa la Chu tich Ban Giam khao clia Gidi thudng Tu do Bao chi Thé gidi UNESCO-Guillermo Cano:
https://en.unesco.org/prizes/guillermo-cano/jury.

36 Posetti, J. (2017). Chdng nan qudy réi truc tuyén lan tran: Maria Ressa trong Kilman, L. (Bién soan), Tan cong mot ngudi la tan cong tét ca
(UNESCO). http//unesdoc.unesco.org/images/0025/002593/259399e.pdf [truy cap vao ngay 30/03/2018].
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> Nhan thiic sy nghiém trong clia van dé

> Nhan thiic cac tac dong tam ly va tao diéu kién ho trg tam ly cho cac nhan
vién bj anh hudng

I> St dung bao chi diéu tra nhu mot via khi trong cudc chién®’

> Dé nghj nhiing déc gid trung thanh gitip ddy Ui va ngan chan cac cudc tén
cdng

[> That chat an ninh tryc tuyén va ngoai tuyén dé déi pho véi nan qudy rdi

[> Cong khai kéu goi cac nén tang (vi du: Facebook va Twitter) lam viéc tich cuc
hon dé€ han ché va kiém soat ddy dd hanh dong qudy réi truc tuyén

Khi déi pho véi méi de doa cang ngay cang gia tang clia nan qudy réi truc tuyén, mot
diéu quan trong khong kém la thita nhan hanh déng qudy réi ngoai tuyén van dang
tiép dién déi vai cac nha bao nl trong boi canh cac chién dich dua tin xuyén tac. Vi dy,
nha béo diéu tra ngusi Uc, Wendy Carlisle da bi ling ma, 16i kéo va chen 1dn trong mot
cudc bidu tinh ctia nhiing ngudi pht nhan d6i khi hau & Uc vao nam 2011 trong khi lam
phim tai liéu cho Dai phat thanh ABC. Viéc nay da khién ¢ phai rai khoi su kién dé dam
bao an toan.”

Muc tiéu cia hoc phdn

Hoc phan nay sé: thong tin cho hoc vién vé nhiing rdi ro clia lam dung truc tuyén trong
bo&i canh “réi loan théng tin”; gitip hoc vién nhan ra cac méi de doa; va cung cap cac
cong cu phat trién ki nang dé ho trg cude chién chéng lam dung truc tuyén. Nhimg
muc tiéu nay la:

> Nang cao nhan thic cla hoc vién vé van dé cac tac nhan hiém ac nhdm vao
cac nha béo, cadc ngudn tin, va cac nha truyén thong truc tuyén khac trong
céc chién dich dua tin xuyén tac/ tin saj;

am i

[> Cho phép hoc vién nhan dién t6t hon cac hanh déng “trong co gid’, ‘choc
phd’, cdc moi de doa an toan ky thudt s6, va lam dung truc tuyén;

> Trang bi cho hoc vién dé sdn sang chién ddu theo mét cach nhay cdm vé gidi
véi cac hanh dong “tréng cé gid’, choc pha, cac méi de doa an toan ky thuat
s6, va lam dung truc tuyén.

37  DPay cing la mét chién thuat dugc Ferial Haffajee trién khai trong nghién ctu tinh huéng “rd ri théng tin Gupta” da dugc tham chiéu & trén

C6 da str dung céc ky thuat bdo chi diéu tra va “thdm t bdo mat ky thuat s6 dé vach tran mét s6 vu choc pha nhdm vao minh vaéi muc dich
lam mat uy tin cong viéc dua tin vé vu bé béi clia co. Xem: https://www.news24.com/SouthAfrica/News/fake-news-peddlers-can-be-traced-
hawks-20170123 [truy c&p vao ngay 16/06/2018].

38 Carlisle, W. (2011). Chuong trinh biéu dién luu déng Lord Monckton, Tin vén, ABC Radio National. http://www.abc.net.au/radionational/
programs/backgroundbriefing/the-lord-monckton-roadshow/2923400 [truy cap vao ngay 30/03/2018].
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Két qud dau ra

Dén cudi hoc phén nay, hoc vién sé:

1. Hiéu biét sau séc hon vé tac ddng cla lam dung tryc tuyén déi vai cac nha
bao, nén bao chi, su chia sé thong tin va tu do biéu dat;

2. Nhan thic tét hon vé van dé cac tdc nhan hiém ac tdn cdng cac nha béao va
cac nha truyén thong truc tuyén khac trong cac chién dich dua tin xuyén tac/
tin sai;

3. Hiéu cac méi de doa dic biét déi vai an nguy clia phu nl hoat dong bao chi
truc tuyén;

4. Co thé nhan ra cac tac nhan hiém ac trén mang dé dang hon, cung véi cac
vy "trong co gid’, choc phé, cac méi de doa an toan ky thudt s, va lam dung
truc tuyén;

5. Bugc trang bi tét han dé chéng lai cac hanh dong “tréng cé gid’, choc phé,
cac moi de doa an toan ky thuat s6 va lam dung truc tuyén theo mét cach
nhay cam vé gidi.

@ Hinh thirc hoc phdn
Hoc phan nay dugc thiét ké dé day truc tiép hoac truc tuyén. Theo du dinh, hoc phan sé
duoc thuc hién theo hai phan: Ly thuyét va thuc hanh

ac
jo]
N
o
ac
>
=z
N
©
>
o;
>
Q
[a)
>
Ox
>
Q
@
=
o
4=
>
Q
—
=
=
(@)
—
=
<
>,
=
=~
=
>
>
o
o
7S
o
<
o
>
Q
=
(D
>
=
>
0
co
QU
>
‘O
o
—

Lién két gido an véi két qua daura

Bugd ue

A. Ly thuyét

Gido an hoc phan

Mot bai gidng tucong tac va hoi dap (90 phut), co thé duge | 60-90 phut | 1,2,3,4,5
truyén tai theo cach truyén théng hodc thong qua mét
nén tang hoéithdo trén mang, véi muc dich khuyén khich
su tham gia ti xa. Noi dung gidng day cé thé 18y ti phéan
ly thuyét va cac vi du néu trén. Tuy nhién, gidng vién clng
nén két hop cac nghién ctu tinh hudng cé lién quan dén
van hoa/ dia phuong khi day hoc phan nay.
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B. Thuc hanh

Giao an hoc phan

Mét cudce thdo ludn/nudng dan (90 phut) trong moi 90- 120 1,2,3,4,5
trudng 16p hoc truyén théong, hodc thdong qua mot phut
nén tadng hoc truc tuyén nhu Moodle, cadc nhém trén
Facebook hodc cac dich vu khac cho phép su tham gia
truc tuyén tr xa. Cudc thao luan/hudng dan cé thé ap
dung hinh thuc sau:

Chia budi hudng dan thanh cac nhém goém 3-5 ngudi hoc

M&i nhom sé dugc cung cdp mot vi du vé ndi dung hiém
ac (vidu:tim kiém trén blog va cac kénh truyén théng xa
héi cac ndi dung dugc tao ra dé tan cong Maria Ressa,
Jessikka Aro va Alexandra Pascalidou, nhiing trudng hop
dugc thao luan trong hoc phan nay) lién quan dén mot
chién dich tin xuyén tac/tin sai/choc pha/trong cé gid/
lam dung truc tuyén

M&i nhom phai: hop tac danh gid tai lieu (tm hiéu vé
ca nhan/nhém diing ddng sau tai liéu); xac dinh rdi ro
va cac méi de doa (tham khao nghién cru co lién quan
vé cac tac dong cé trong cac bai doc gai y); dé xudt mot
ké hoach hanh dong dé phan héi tai lieu (diéu nay cd
thé bao gém héi am cé chién lugc, béo cado ngudi ding
dé cho nén tang hodc canh sat néu thich hop, giao lam
mot bai bdo vé van dé nay); viét mot ban tom tét 250 tir
vé ké hoach hanh déng ctia ho (st dung Google Docs
hodc mot cong cu chinh stia hgp tac tuong ty) va gui
cho gidng vién/ trg gidng xem

Cau tric thay thé
DE di sau hon vao viéc x ly cac van dé nay, hoc phéan cé thé ma rong dé chia thanh ba
bai hoc riéng biét (méi bai dugc chia thanh hai phan, nhu dugc miéu ta & trén):

> Nhan biét va phan Uing vai ‘choc pha”va “tréng co giad"
[> Cac chién lugc 1ap mo hinh de doa” va phong ngu ky thuat sé
> Nhan biét va kiém soat nan qudy réi, bao luc truc tuyén lién quan dén gidi

tinh

39 Stray, . (2014). An ninh cho nha bdo, Phan hai: M6 hinh hiém hoa. https:/source.opennews.org/articles/security-journalists-part-two-threat-
modeling/ [truy cap vao ngay 2/03/2018].
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Bai tdp goi'y

Viét mét bai bao dai 1.200 tU, hodc lam mot tin am thanh nam phdt, mot tin video ba
phut, hodc mét dé hoa tuong tac chi tiét dua trén cudc phong vén vai mét hay nhiéu
nha bao vé nhing kinh nghiém bj lam dung truc tuyén ctia ho (vi du: trd thanh muc
tiéu cua tin xuyén tac va/hodc déi dién véi cac méi de doa an ninh ky thuat sé nhu la
ma&t phan clia mot chién dich tin xuyén tac va/hodc bi qudy réi hay bi tan cong bai bao
luc truc tuyén). Hoc nén trich dan nhirng nghién ctiu uy tin trong bai bdo ctia minh va
gidi thich &n y clia nhiing tac dong clia nhimg hién tugng nay déi véi bao chi/ty do
biéu dat va quyén dugc biét clia cong ching.

Bai doc

Aro, J. 2016. Cudc chién khéng gian mang: Tuyén truyén va troll la nhing céng cu chién
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Cac nguén tu liéu truc tuyén

VIDEO: Lam sao dé x(t ly nhiing ké choc pha va kiém sodt nan quay rdi truc tuyén -
mot cudc thao luan nhom tai Lién hoan Bao chi Quéc té, Perugia, Y (thang 4/2017)
vGi Julie Posetti (Fairfax Media), Hannah Storm (Vién An toan Tin tlc Qudc té),
Alexandra Pascalidou (nha bao Thuy Dién), Mary Hamilton (The Guardian), Blathnaid
Healy (CNNi). Truy cap tai: http://media.journalismfestival.com/programme/2017/
managing-gendered-online-harrassment
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CONG TAC VIEN

Magda Abu-Fadil |5 giam déc clia t6 chidc Media Unlimited ¢6 tru sG tai Li-bang

Fergus Bell |3 m&t chuyén gia vé thu thap tin s6 va kiém ching noi dung do ngudi
dung tao. Ong la ngudi sang lap Dig Deeper Media

Hossein Derakhshan la m6t nha van, nha nghién ctu nguai Canada goc Iran tai Trung
tam Shorenstein ctia Trudng Kennedy clia Dai hoc Harvard

Cherilyn Ireton [a mét nha bdo Nam Phi, ngudi quan ly Dién dan Bién tap vién Thé gidi
trong Hiép hoi Bao va Cac nha xudt ban tin Thé gidi (WAN-IFRA)

Alexios Mantzarlis |anh dao Mang ludi kiém chiing théng tin qudc té tai Vién Poynter

Alice Matthews |3 mot nha bao thai sy va tin tic ctia Bai Truyén hinh Uc (ABC) tai
Sydney

Julie Posetti |a Nghién ctiu sinh cao cap tai Vién Nghién ctiu Bao chi Reuters ctia Dai hoc
Oxford, nai co 1anh dao Du 4n B8 mdi Béo chi

Tom Trewinnard |2 Trudng ban phu trach chuong trinh Check, mot bo cong cu kiém
ching nguén mé clia Meedan

Claire Wardle 1a Giam d6c diéu hanh cua First Draft va la Nghién ctu sinh tai Trung tam
Truyén thong, Chinh tri va Chinh sach cong Shorenstein tai Trudng Harvard Kennedy

PHOTO CREDITS

Bia truéc: UNESCO/Oscar Castellanos

Hoc phan 1: Abhijith S Nair on Unsplash

Hoc phan 2: Christoph Scholz on Flickr

Hoc phan 3: Samuel Zeller on Unsplash

Hoc phan 4: Aaron Burden on Unsplash

Hoc phan 5: The Climate Reality Project on Unsplash
Hoc phan 6: Olloweb Solutions on Unsplash

Hoc phén 7: rawpixel on Unsplash

Bia sau: rawpixel on Unsplash

THIET KE D0 HOA

Mr. Clinton www.mrclinton.be

Cac cdng su binh duyét: Gido su Ylva Rodny-Gumede, Khoa Béo chi, Bién anh va Truyén
hinh, Dai hoc Johannesburg, Nam Phi; Gido su Basyouni Hamada, Khoa Truyén théng

dai chung, Bai hoc Khoa hoc va Nghé thuat, Dai hoc Qatar; Gido su Jayson Harsin, Khoa
Truyén thong toan cau, Pai hoc Paris clia My
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An ph&m nay c6 géng cung cdp mat gido trinh mau trén pham vi quéc té, cho phép p dung hoic stia

déi, dé dap tra van nan tin xuyén tac dang ndi Ién trén toan cau gay thach thiic cho cac xa hoi ndi chung,
va nganh béo chi ndi riéng.

Gido trinh mau nay dugc thiét ké dé dem dén cho nhimg ngudi gidng day va dao tao bao chi mét mo
hinh va nhimg bai hoc dé gitp sinh vién va nhiing ngusi hanh nghé bao chi xt ly cac van dé lién quan
dén “tin gid". Chung t6i cling hy vong rang cudn sé tay sé la mot huéng dan hitu ich cho céc nha bao
dang hanh nghé.

Cudn s6 tay nay duc két tri thiic clia cac nha su pham, cac nha nghién ctiu va cac nha tu tudng bao chi
quéc té hang dau, nhiing ngudi dang gép phan cap nhat phuong phép va thuc hanh bao chi dé déi
pho véi nhiing thach thic cda tin xuyén tac va tin sai. Cac bai hoc déu mang tinh béi canh, ly luan va
trong trudng hop kiém chiing truc tuyén, cuc ky thuc té. S dung ciing nhau nhu mot khéa hoc, hay déc
lap, chiing cé thé gitp lam méi cac hoc phan gidng day hién cé hodc tao ra nhiing san phdm mdi.

An ph&m nay ndm trong “Sang kién toan cau vi su xut sic trong gido duc béo chi’, mét trong t&m ciia
Chuong trinh Qudc té Phat trién Truyén thong (IPDC) clia UNESCO. Sang kién nay nd luc tim hiéu cong
tac gidng day, thuc hanh va nghién ctiu bao chi tir géc d6 toan cau, bao gém chia sé cac thuc hanh tét
trén thé gidi.
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