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UNESCO, gazetecilik egitimini gliclendirmek icin calisiyor ve bu yayin da bu dogrultuda
hazirlanmis dnde gelen kaynaklardan en gtinceli.

Bu yayin, UNESCO’nun iletisimin Gelistirilmesi icin Uluslararasi Programrnin (IPDC)
odaginda yer alan “Gazetecilik Egitiminde Mikemmeliyet icin Kiiresel Girisim”inin bir
parcasl. Bu girisim gazetecilik egitimi, uygulamasi ve arastirmalarini kiiresel bir bakis
acistyla ele almayi amagliyor ve uluslararasi iyi gazetecilik pratiklerini aktariyor.

Dolayisiyla bu el kitabi, kiiresel dlcekte toplumlari ve &zellikle de gazeteciligi etkileyen
dezenformasyon sorununa ¢&ziim sunan, uyarlamaya acik, uluslararasi gecerliligi olan
ornek bir miufredat olusturmayi hedefliyor.

Bu el kitabi, “sahte haber” kavraminin agik ve ortak bir anlama sahip oldugu yanilgisina
diismiyor.' Bunun sebebi ‘haber’in, kamu yararina olan dogrulanabilir bilgi anlamina
gelmesi ve bu standartlari yerine getirmeyen bilginin “haber” olarak nitelendirilmeye
deger gorilmemesi. Bu baglamda “sahte haber” kavrami bir oksimoron drnegi; ¢clinkd
dogrulanabilirlik ve kamu yarari esigini gecen bir bilginin de (6rnegin gercek haberler)
glivenilirliginin sarsiimasina yol agiyor.

Dilin siddetle maniplilasyona ugratildigi ve yeni Usluplarin yer aldigi vakalari daha iyi
anlayabilmek icin bu yayin, bu tiir dolandiriciliklari olduklari sekilde goriiyor - yani gorsel
capslar gibi eglence amacli formatlar da dahil gitgide cesitlenen dezenformasyon tiirleri
icinde sahte bilginin kendine has bir kategorisi olarak.

Bu yayinda dezenformasyon kavrami, dogru olmayan bilgileri kullanarak insanlarin
kafasini karistirmaya ve onlari manipiile etmeye y&nelik kasti (6zellikle de 6rgiitli)
girisimleri tanimlamak icin kullaniliyor. Bu kavram genellikle benzer ve kesisen diger
iletisim stratejileriyle ve bilgisayar korsanligi (hackleme) ve santaj gibi taktiklerle birlikte
geliyor. Mezenformasyon, yani yanlis bilgi, ise manipulasyon veya koticll bir niyet
olmadan yapilan ve yayilan yaniltic bilgiler olarak tanimlaniyor. Her ikisi de toplum icin
sorun teskil ediyor, ancak dezenformasyon genellikle &rgtitli oldugu, iyi kaynak saglandig
ve otomatik teknolojilerle desteklendigi icin &zellikle daha tehlikeli.

Dezenformasyonu Uretenlerin en blyilik dayanag, icerigi yayacagini ve dagitacagini
distindukleri alicilarin savunmasiz ve partizan olma potansiyelleri. Bdylelikle, cesitli
nedenlerden dolayi bir bilgiyi paylasma egilimimizden istifade ederek bizleri kendi
yaymak istedikleri mesajlari iletenler haline getirmeyi hedefliyorlar. Bu anlamda ‘sahte
haber’in 6nemli tehlikelerinden biri de genellikle bunun bedava gerceklesiyor olmasi.

1 Bkz Tandoc E; Wei Lim, Z and Ling, R. (2018). “Defining ‘Fake News’: A typology of scholarly definitions” in Digital Journalism (Taylor and
Francis) Volume 6, 2018 - Issue 2: “Trust, Credibility, Fake News’.
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Bu da, kaliteli gazetecilik tiiketicisi olmaya maddi glicli yetmeyen ya da bagimsiz kamu
medya kuruluslarina erisimi olmayanlarin dezenformasyona ve yanlis bilgiye karsi daha
savunmasiz olduklari anlamina geliyor.

Dezenformasyonun ve yanlis bilginin blylk oranda sosyal aglar ve sosyal mesajlasma
platformlari izerinden yayilmasi bu hizmetleri saglayan sirketlerin regtilasyon ve

sirket i¢i kendi regllasyonlarinin siniri hakkindaki sorulari da beraberinde getiriyor.
icerik yaratimindansa daha cok araci platform gibi islev géren sirketler telif hakki
meselelerinin disinda genellikle cok kiiciik 6lcekli bir reglilasyona tabi tutuluyorlardi.
Yine de, bu sirketler tzerindeki artan baskilar ve asiri regtilasyonun ’ifade dzgtirlugl’
ihlali riski tagimasi nedeniyle, -derme catma da olsa- bu sirketlerin kendi regtilasyonlarin
yapmalarina yonelik nemli gelismeler yasandi.” 2018 yilinda Birlesmis Milletler Fikir ve
ifade Ozgiirligii Ozel Raportdrii yillik raporunda dzellikle bu konuya odaklanarak internet
sirketlerini, haber yayin organlarinin kendi regtilasyonlarindan ders ¢ikarmalari ve
BM'nin bildirme, bilgi edinme ve bilgiye erisme standartlarina uymalari konusunda tegvik
etti.’ Hem hiikiimetler hem de sirketler tarafindan hizli bir sekilde evrilen bu tedbirler
cercevesinde Ozellikle gazetecilere ve haber medyasina 6nemli bir gorev distyor ve bu
yayin da iste tam da bu noktada devreye giriyor.

Farkhiliklar1 ayirt etmek

Dezenformasyon ve mezenformasyon, yani yanlis bilgi, profesyonel standart ve etikle
uyumlu giden (kaliteli) gazetecilikten farkli. Ayni zamanda bu iki kavram, kendi amacindan
sasan zayif gazetecilikten de farkli. Ornegin sorunlu bir gazetecilik pratigi, basarisiz
arastirma ve dikkatsiz dogrulama stireclerinin bir sonucu olarak gelisen devamli (ve
dizeltilmeyen) hatalar icerir. Ayrica buna, daha fazla etki icin sansasyonel bir dil kullanmak
ve tarafsizliga mal olacak sekilde gercekleri asiri partizanlikla ayiklamak da dahil.

Ancak bu ideal gazeteciligin gdmdill bitlin anlatilari ve bakis agilarini astigl, standardin
altindaki gazeteciligin ise ideolojiden beslendigi anlamina gelmiyor. Tam aksine, aslinda tim
gazetecilik pratikleri belirli bir anlatiyi iceriyor ama standardin altinda kalan gazetecilikte
sorun, bir anlatinin olusu degil profesyonelligin zayif olmasi. Bu sebeple basarisiz gazetecilik
dezenformasyon ya da yanlis bilgiyle esdeger degil.

Bununla beraber, dusiik kaliteli gazetecilik bazen dezenformasyonun ve yanlis bilginin
ortaya ¢ikmasina ya da gercek haber ortaminin icine sizmasina neden oluyor. Ancak
basarisiz gazeteciligin nedenleri ve ¢éziimleri dezenformasyon ve yanlis bilginin neden

2 Manjoo, F. (2018). What Stays on Facebook and What Goes? The Social Network Cannot Answer. New York Times, 19 Temmuz, 2018.
https;//www.nytimes.com/2018/07/19/technology/facebook-misinformation.html [Erisim Tarihi: 20/07/2018]; https://www.rt.com/usa/432604-
youtube-invests-reputable-news/ [Erisim Tarihi: 15/07/2018]; https;//youtube.googleblog.com/ [15/07/2018 tarihinde erisildi];
https;//sputniknews. com/asia/201807111066253096-whatsapp-seeks-help-fake-news/ [Erisim Tarihi: 15/07/2018].

3 Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and expression. UN Human Rights
Council 6 April 2018. A/HRC/38/35. https;//documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G18/096/72/PDF/G1809672.pdf?OpenElement [Erisim
Tarihi: 20/07/2018].
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ve ¢coziimlerinden farkli. Ayni zamanda, bilgi ortaminin kirliligine ve yanlis bilgilerin daha
genis bir alana yayllmasina alternatif ve hatta panzehir olarak giicli bir etik gazeteciligine
ihtiya¢ duyuldugu da acik.

Gazeteciler gitgide artan dezenformasyon ve yanlis bilgi yiginina artik sadece seyirci
kalmiyorlar. Kendilerini bu siirecin icerisinde buluyorlar.* Bu su anlama geliyor:

> Gazetecilik ‘kakafoni’nin altinda bogulma riskiyle karsi karsiya;

> Gazeteciler, gazetecileri yaniltmaya ya da yoldan ¢ikarmaya calisarak halkla
iliskiler etiginin Otesine gecen aktdrler tarafindan manipdile edilme riskiyle
karsi karsiya;’

> ‘Rahatsiz edici gercekler” de dahil olmak tzere gercekler igin ¢alisan
iletisimciler olarak gazeteciler, 6zellikle calismalari dezenformasyon yayanlari
ya da Uretenleri ifsa etmeye yonelik oldugu zaman, kendilerini korkutmak
ve itibarsizlagtirmak icin ortaya atilan yalanlarin, sdylentilerin ve uydurma
bilgilerin hedefi haline gelebiliyorlar.®

Ayrica her ne kadar sosyal medya dezenformasyonun asil yayildigi yer olsa da gazeteciler,
6zglin haber medyasina kisitlamalar getirmek icin “sahte haber”leri aragsallastiran giicli
aktorlerin de var oldugunu hatirlamalilar. Yeni ve kati yasalar, sanki sahte haberlerin

salt yaraticisi onlarmis gibi haber kurumlarini glinah kegisi haline getiriyor. Ya da haber
kurumlarini tiim iletisim platformlarini ve faaliyetlerini gelisigtizel bir sekilde kisitlayan
yeni kapsamli diizenlemelere tabi tutuyor. Bu tiir diizenlemeler ayni zamanda ifade
6zgurltgl sinirlamalarinin agikga gerekli, orantili ve mesru bir amag icin uygulaniyor
olmasini gerektiren uluslararasi ilkelerle de yeterince uyumlu degil. Bunun etkisi, her
zaman kasti olmasa bile, gercek haber medyasini, bilgiyi tamamen politik nedenlerle
bastirma glictiyle bir “hakikat bakanhgina” tabi kilmaktir.

Dezenformasyonun ve yanlis bilginin bugtinkli baglaminda nihai tehlike gazeteciligin
gerekgesiz bir bicimde diizenlenmesi degil, toplumun bir noktadan sonra tiim icerikleri,
hatta gazeteciligin kendisini inkar etmesi. Boylesi bir senaryoda, insanlarin sadece sosyal
aglari tarafindan 6ne ¢ikarilan, kendi hislerine karsilik gelen ama kafalarindakini géz ardi eden
icerikleri glivenilir sayma olasilig yliksek oluyor. Bunun saglik, bilim, kiilttirlerarasi etkilesim ve
6zglin uzmanlik alanlarina dair kamudaki inanislara halihazirdaki negatif etkilerini gériiyoruz.

Kamu Gzerindeki bu etki 6zellikle secimler ve temel bir insan hakki olarak demokrasi
fikri icin kaygi verici. Dezenformasyonun amaci 6zellikle secim déneminde illa halki s6z

4  Endiseye ragmen arastirmaya gore, bir tlkedeki haber merkezlerinin dezenformasyonla miicadele edecek yetismis insan kaynagi, sistemi,
biitcesi yoktu. Penplusbytes. 2018. Media Perspectives on Fake News in Ghana. http:/penplusbytes.org/publications/4535/ [Erisim Tarihi:
12/06/2018].

5 Butler, P. 2018. How journalists can avoid being manipulated by trolls seeking to spread disinformation. http:/fijnet.org/en/blog/how-
journalists-can-avoid-being-manipulated-trolls-seeking-spread-disinformation. Ayrica bkz: El kitabinin tigiincti bolimii.

6  Bkz: 7. Bolim
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konusu icerigin dogruluguna inandirmak olmasa da genel glindemi degistirmek (insanlari
neyin 6nemli oldugunu konusunda etkileyebilmek) ve insanlarin oy verme egilimlerinde
rasyonel duslince unsurlarini zayiflatmak.” Benzer bicimde, goc, iklim degisikligi ve
benzeri konular dezenformasyon ve yanlis bilgiden kaynakli belirsizlikten oldukca
etkilenebiliyorlar.

Biitlin bu tehlikeler gazeteciligi ve gazetecilik egitimini artan “sahte haber” olgusuyla
yiizlesmekle zorunlu kiliyor. Ote yandan, haberciligin degerini gdstermek icin de bir firsat
veriyor. Profesyonel gazetecilik pratiginde, dogrulanmis bilgi sunmanin ve kamu yarari
gbzetmenin dnemine dikkat cekiyor.®

Gazeteciligin yapmasi gerekenler

Yeni haber medyasinin mesleki standartlari ve etik degerleri daha yakindan takip
etmesinin, dogrulugu teyit edilmemis bilgilerin yayinlanmamasinin ve bazilarini
ilgilendirebilecek ancak kamu yararina olmayan bilgilerden uzaklasmanin zamani geldi.

Dolayisiyla bu yayin, tim haber kurumlarinin ve gazetecilerin siyasi egilimleri ne olursa
olsun, farkinda olmadan ve elestirel siizgecten gecirmeden dezenformasyon ve yanlis
bilgi yaymaktan kaginmalari gerektigini vurguluyor.

Buglin pek cok haber medyasinda i¢ tarafta bir haberin teyidini saglayan pozisyonlarin
ortadan kaldirilmasiyla dogrulama siirecleri gazeteciler tarafindan yapilan hatalari
ortaya ¢ikaran - her ne kadar o hatalar ¢oktan yayilmis olsa da - aktorler tarafindan

yurutdliyor.

Yeni ortaya ¢ikan bu durum halki dogrulanabilir bilgiye tesvik ettigi icin haber medyasi
tarafindan da kabul gérebilir. Gazeteciler, bagimsiz teyitcilerin calismalarini daha
genis kitlelere tasimalilar. Ancak gazeteciler, dis aktdrler belirli bir haber kurulusunda
sistemik bir basarisizlik oldugunu tespit ettiginde bunun en azindan o kurumun
profesyonel bir bilgi kaynagi olup olmadigi konusunda sorular dogurabileceginin
farkinda olmalilar. Medya, yayin sonrasi distan gelen diizeltmelerin icerideki kalite
kontrol siireclerinin yerini tutmadigina dikkat etmeli. Gazeteciler ilk etapta daha iyisini
ve “dogrusunu” yapmali, aksi takdirde toplumun glivenilir bir medyaya sahip olma
ihtimali ortadan kaybolur.

Ozetle, dig gdzlemcilerin diizeltme yaptigi bir oyunda gazeteciler aslinda kazanan
taraf degil. Sipheli iddialarin dogrulanmasi gorevini gazeteciler (iddianin medyada
yer alip almadigi veya dogrudan gazetecinin siizgecinden gegmeden sosyal medyada
yer alip almamasindan bagimsiz olarak) teyit kuruluslarina birakmamali. Gazetecilerin

7 Lipson, D (2018) Indonesia’s ‘buzzers’ paid to spread propaganda as political elite wage war ahead of election, ABC News: https://www.abc.
net.au/news/2018-08-13/indonesian-buzzers-paid-to-spread-propaganda-ahead-of-election/9928870 [Erisim Tarihi: 17/8/18]

8  Ayrica bkz.: Nordic Council of Ministers. 2018. Fighting Fakes - the Nordic Way. Copenhagen: Nordic Council of Ministers. http://www.
nordicom.gu.se/en/latest/news/fighting-fakes-nordic-way [Erisim Tarihi 12/06/2018].
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yetkinlikleri, “o bunu, su bunu sdyledi” gazeteciliginin Stesine gecerek haberlestirilen
iddialarin dogrulugunu arastirma becerilerini de kapsamall.

Gazetecilik ayni zamanda proaktif olarak yeni dezenformasyon vakalarini ve tirlerini
tespit edip ortaya ¢ikarmali. Bu misyon &zellikle haber medyasi icin biiylik nem
tasimakla beraber ‘sahte haber’e ydnelik denetim yaklagimlarina da yeni bir alternatif
sunuyor. Tehlikeli ve zarari dokunabilecek bir konuya aninda yanit vererek, medya ve
bilgi okuryazarlig gibi medya tiiketicisini neyin haber, neyin dezenformasyon neyin
yanlis bilgi oldugu konusunda bilin¢lendiren orta-vadeli stratejilere katki saglar ve
bunlari gliclendirir. Dezenformasyon hala sicak haber degeri tasiyor; dolayisiyla glicli
bir sekilde ele alinirsa gazeteciligin topluma verdigi hizmeti daha da pekistirecektir.

TUm bunlarla birlikte bu el kitabr aslinda bir eylem ¢agrisi. Ayrica bu el kitabi
gazetecileri, genel olarak insanlarin neyin giivenilir olduguna nasil karar verdikleri ve
bazilarinin neden dogrulanmamis bilgileri paylastiklari konusunda toplumsal diyaloga
girmeleri konusunda da yiireklendiriyor. Haber medyasinda oldugu gibi, gazetecilik
boltimleri ve &grencileri ile medya egitmenleri ve &grencilerinin kitleleriyle giicli

bir sivil katiima girmeleri icin biiyiik bir firsat sunuyor. Ornek olarak, eger sosyal
mesajlasma veya e-posta araciligiyla yayilmis bir dezenformasyonun ortaya cikarilmasi
ve raporlanmasi hedefleniyorsa, “kitle kaynaga”na ihtiya¢ duyulabilir.

UNESCO’nun gorevleri

UNESCO’nun lletisimin Gelistirilmesi icin Uluslararasi Programi (IPDC) tarafindan finanse
edilen bu yeni kaynak, dezenformasyon meselesinin farkli dinamiklerine &zgtin ve biitiinsel
bir bakis agistyla yaklasiyor ve sunulan bilgi ve anlatimi desteklemek icin pratik beceri
gelistirmeye odaklaniyor.” UNESCO’nun, ifade 6zglirliigli alaninda karsilagilan sorunlarda
devlet miidahalesinin getirdigi risklere alternatif olarak, gazetecilerin en yliksek performansa
ve dz-dizenlemeye tesvik edilmesinin de bir adimu.

Bu yayin UNESCO’nun daha &nceki “Sirdrtlebilir Kalkinma icin Gazetecilik Egitimi:
Yeni izlenceler” (2015)" ve “Gazetecilik Egitimi icin Ornek Miifredat: Yeni izlencelerin
incelemesi” (2013) baglikli iki caligmasini temel aliyor. Tiim bu yayinlar ayni zamanda
UNESCO’nun 2007 yilinda daha sonra 9 dilde yayimlanan “Gazetecilik Egitiminde Ornek

izlence” seminerinin de devami niteliginde.

9 lletisimin Gelistirilmesi icin Uluslararasi Programrnin (IPDC) 2017°deki 61. toplantisinda “Gazetecilik Egitiminde Milkemmeliyet igin Kiiresel
Girisimi”’ne gazeteciligin yeni temel konularina yonelik bir miifredat gelistirmesi igin destek olmaya karar vermisti. Bu karara yonelik siireg
IPDC biirosunun 2018'de gergeklesen 62. toplantida raporlandi ve daha sonra ek destek tahsis edildi.

10 http;//www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-Materyaller/publications/full-
list/teaching-journalism-for-sustainable-development/ [Erisim Tarihi 12/06/2018].
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UNESCO’nun gazetecilik egitimi lizerine yayinlari ve diger yayinlar:

> Gazetecilerin glivenligine dair &rnek ders (Model course on the safety of
Jjournalists) (2017)"

> Terdrizm ve Medya: Gazeteciler icin el kitabi (Terrorism and the Media:
a handbook for journalists) (2017)"

> Afrika’da iklim degisikligi: Gazeteciler icin rehber (Climate Change in Africa:
A Guidebook for Journalists) (2013)"

> Arastirmaci Gazetecilik Kiiresel Vakalar Kitabi (Global Casebook of
Investigative Journalism) (2012) ™

> Oykii-temelli aragtirma: Arastirmaci Gazetecilik El Kilavuzu (Story-Based
Inquiry: A Manual for Investigative Journalists) (2009)"

> Catisma-duyarl habercilik: En son gelismeler; gazeteciler ve gazetecilik
egitmenleri icin bir ders (Conflict-sensitive reporting: state of the art;
a course for journalists and journalism educators) (2009)"

Bu yayinlarin her biri, diinya ¢capinda bircok tilkede gazetecilik egitimcilerinin ve
egitmenlerinin yani sira 8grencilerin ve aktif olarak calisan gazetecilerin pratiklerini cesitli
sekillerde gelistirmelerine yardim ettigini gosterdi. Bazi yerlerde, cok yillik programlarini
yeni bilgiler ve fikirler i1siginda adapte etme esnekligi gdsterdiler; dier yerlerde mevcut
derslere UNESCO’nun kaynaklarindan &geler eklemlendi. Bu yeni yayinin kalitesi ve
bitlnligtndn okurlar icin de ayni degeri yaratmasi bekleniyor.

UNESCO hiklimetlerarasi bir kurulus oldugu icin bilgi yarisinda taraf tutmaz. Bilindigi
tizere, dezenformasyon ile ilgili cesitli argtiman ve karsi-argtimanlar bulunuyor. Bu el
kitabi bu bilgi 1siginda okunmali ve okurlara ¢esitli 6rnek vakalarla ilgili daha fazla kanit
arama konusunda ilham olmal.

Ote yandan, gorelilikten kaginan bu el kitabr konuyla ilgili degerlendirme ve eylem temeli
olusturan asagidaki yetkinlikleri esas aliyor:

11 https;//en.unesco.org/news/unesco-releases-model-course-safety-journalists [Erisim Tarihi 12/06/2018].

12 https;//en.unesco.org/news/terrorism-and-media-handbook-journalists [Erisim Tarihi 12/06/2018].

13 httpy/www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-Materyaller/publications/full-
list/climate-change-in-africa-a-guidebook-for-journalists/ [ Erisim Tarihi 12/06/2018].

14 http;/www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-Materyaller/publications/full-
list/the-global-investigative-journalism-casebook/ [Erisim Tarihi 12/06/2018].

15 http;//unesdoc.unesco.org/images/o019/001930/193078e.pdf [Erisim Tarihi 12/06/2018].

16 http;//www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-Materyaller/publications/full-

list/conflict-sensitive-reporting-state-of-the-art-a-course-for-journalists-and-journalism-educators/ [ Erisim Tarihi 12/06/2018].
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http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-Materyaller/publications/full-list/conflict-sensitive-reporting-state-of-the-art-a-course-for-journalists-and-journalism-educators/

1. Seffaf aktorler tarafindan dretilen ve dogrulanabilir olan haberlerin
demokrasi, kalkinma, bilim, saglik ve insani ilerleme icin gerekli oldugunu
bilmek,

2. Dezenformasyonun bir ara konu olmadigini ve bununla miicadele etmenin

haber medyasi icin blylk 6nem tasidigini anlamak,

3. Kapsayici ve dogrulara dayanan gazeteciligin sahte icerigin yerine glivenilir
bir alternatif olarak rekabet etmesi gerekiyorsa, profesyonel gazetecilik
becerilerini gelistirmeye bagli olmak.

Bu yayinda kapsanan ve 6zellikle gazeteciler ve haber medyasini ilgilendiren diger gticli
ve hayati okuryazarliklar sunlardir:

1. Dezenformasyon konusunda sistematik bir izleme, arastirma ve raporlama
yapilmasini saglamak icin haber odasi sistemleri kurma konusunda bilgi ve
beceri sahibi olmak,

2. Bilgi kirliligiyle miicadelede medya kurumlari, gazetecilik béltimleri, STK’lar,
teyitciler, topluluklar, internet sirketleri ve diizenleyiciler arasindaki isbirlig;

kurmanin degerini bilmek,

3. Gazeteciligin dezenformasyon ve gazetecilere karsi dezenformasyon
kampanyalari yiriiten k&td niyetli aktérlerden neden korunmasi gerektigiyle
ilgili kamuoyunu bilgilendirme ihtiyacini gérmek.

Genel olarak bu yayin toplumlarin, dezenformasyon sorunlarina yonelik gelistirilen
toplumsal yaklasimlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina yardimci olmali; bunlara
hikiimetler, uluslararasi kuruluslar, insan haklari savunuculari, internet sirketleri ve
medya ve bilgi okuryazarligini destekleyen kisiler tarafindan gelistirilen yaklasimlar da
dahil. El kitabr &zellikle gazetecilerin kendilerinin ve onlari egiten ve yetistiren insanlarin
neler yapabilecegine vurgu yapiyor.

Bu el kitabinin yalin aktarimiyla, gazeteciligin topluma ve ayrica Strdurilebilir Kalkinma
Amaclarr’nin “bilgiye ve temel 6zgurliiklere kamusal erisim” hedefine sunabildigi dnemli
katkiyi gliclendirecegini umuyoruz. UNESCO adina editorlere ve katkida bulunanlara bu
yayindaki emekleri icin tesekkirler. Bu yayini siz okuyucularimiza sunuyor ve gérislerinizi
bekliyoruz.

GuY BERGER
[fade Ozgirliigii ve Medya Gelisimi Direktrii, UNESCO
IPDC Sekreteri
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GIRIS

Cherilyn Ireton ve Julie Posetti’

Ornek teskil edecek bir miifredat olugturmak icin bu el kitabi, gazetecilik egitmenlerinin
yani sira gazetecilik 6grencilerine ‘sahte haber’le ilintili konularda yardimci ve yol gésterici
bir cerceve olusturacak sekilde tasarlandi. Aktif olarak ¢alismakta olan gazeteciler icin de
faydali bir rehber olmasini umuyoruz.

Kitap, yanlis bilgi ve dezenformasyonla miicadele etmek icin gazetecilik yontem ve
pratiklerinin gtincellenmesine katki veren 6nde gelen uluslararasi gazetecilik egitimcileri,
arastirmacilar ve diistinirlerin calismalarini bir araya getiriyor. Dersler baglamsal ve
kuramsal, cevrimici dogrulama acisindan da oldukca uygulama odakli. Biitlincdl bir ders
olarak ya da her bir bélim kendi 6zelinde mevcut 6gretim modouillerini yenilemeye veya
yeni eklemeler yapmaya yardimci olabilir. Bu sebeple giris boliimiiniin devaminda bu el
kitabinin bir miifredat olarak nasil kullanilabilecegine dair de &neriler yer aliyor.

‘Sahte haber’ kavraminin kitabin bagliginda ve derslerde kullanimi konusunda tartigmalar
vardi. ‘Sahte haber’ kavrami glinlimiizde haber goriinimiine girmis ve haber oldugu
distincesiyle yayilmis sahte ve yaniltici bilgileri tanimlamaktan ¢ok daha fazlasini

ifade ediyor. Bu kavram, gazeteciligi zayiflatmak ve itibarsizlagtirmak icin kullanilan
coskulu bir silah haline geldi. Bu nedenle Wardle ve Derakhshan’in® 6nerdigi yanlis

bilgi, dezenformasyon ve “bilgi bozuklugu” terimleri kullaniliyor ancak kesin sinirlara da

konmuyor.?*

ifade Ozgiirliigii, ‘Sahte Haber,” Dezenformasyon ve Propaganda hakkinda Ortak
Bildirgesi

Bu el kitabi, 6zellikle gazeteciligin ve gazetecilerin hedef alindigi bir “dezenformasyon
savasi”’nin kiiresel dlcekte artan bir endise yarattig sirada hazirlandi. 2017 yilinin
baslarinda bu proje UNESCO tarafindan devreye girerken Birlesmis Milletler Fikir ve
ifade Ozgiirligii Ozel Raportdrii, AGIT Medya Ozgiirliigii Temsilcisi, Amerikan Devletleri
Orgiiti'niin ifade Ozgiirligii Ozel Raportdrii ve ifade Ozgiirliigii ve Bilgiye Erisim’den
sorumlu insan Haklari Afrika Komisyonu Ozel Raportorii tarafindan konuyla ilgili ortak
bir bildirge yayinlandi. Bildirge dezenformasyon ve propagandalarin yayilimina ve

1 ABC Avustralya'dan Alice Mathhews ve Etik Gazetecilik Ag'ndan Tom Law bu giris boliimiine arastirma, fikir ve kaynak anlaminda katki
saglamiglardir.

2 2.Bolim

3 ‘Sahte haber’ kavramini elestiren argiiman Basson,A (2016) da dahil birgok yazar ve gazeteci tarafindan dile getirildi. If it’s fake, it’s not news.
https;//www.news24.com/Columnists/AdriaanBasson/lets-stop-talking-about-fake-news-20170706 [Erisim Tarihi 12/06/2018].

4 Wardle, C et al. (2018). “Information Disorder: the essential glossary”. Shorenstein Center, Harvard University.
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2018/o7/infoDisorder_glossary.pdf?x25702 [Erisim Tarihi 21/07/2018].
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haber medyasinin “sahte haber” diyerek saldiriya ugramasina dikkat cekti. Raportd&rler
ve temsilciler 6zellikle bu hususun gazetecilik ve gazeteciler lizerindeki etkisine de
degindiler:

“Endiseliyiz ¢cliinkl kamu otoriteleri tarafindan medya “onlar muhalefet” ya da
“yalan sdyltiyorlar” diye kétiileniyor, yildiriliyor ve tehdit ediliyor; gazetecilere karsi
tehdit ve siddet riskini artiran gizli siyasi glindem yaratiliyor; bir kamu gézlemcisi
olarak gazetecilige duyulan toplumsal giiven zedeleniyor ve kamunun zihninde
bagimsiz olarak dogrulanabilir bilgi iceren medya icerikleri ve dezenformasyon ayrimi

»5

bulaniklastirilarak kamu yanlis yonlendiriliyor.

Dezenformasyon yeni teknolojilerle gelisen eski bir hikaye

Bilgiyi harekete gecirmek ve manipiile etmek aslinda cagdas gazeteciligin, haberleri
belirli bltilnlik kurallarina gére bir bicim olarak tanimlayan standartlari oturtmasindan
cok daha eskiye dayaniyor. Tarihteki en eski &rneklerinden biri, eski Roma dénemine®,
Antonius’un Kleopatra ile tanistigl ve siyasi diismani Octavia’nin madeni paralar tzerine

27

yazdig) “arkaik tweetler”” seklindeki kisa ve keskin sloganlarla baslattig karalama

kampanyasina dayaniyor. Bu karalama kampanyasinin faili tarihteki ilk Roma imparatoru

oldu ve “sahte haber Octavia’nin sistemi hacklemesini saglad:”

Ancak 21. ylizyila geldigimizde bilgi daha dnce hi¢ goriilmemis bir oranda silah haline geldi.
Glicl yeni teknolojiler icerik manipllasyonu ve tretimini kolaylastirirken bir yandan da
hiiklimetler, popdilist politikacilar ve diirlst olmayan kurumsal sirketler tarafindan oriilen
yanlis icerikler sosyal aglar araciliflyla cogaldi ve elestirel yaklasmayan insanlar tarafindan

9 « 210 ¢ 211

paylasildi. Bu tarz platformlar hesaplamali propaganda’, “trolleme””, “troll ordular™,

212 »13

“kukla aglar” ve “kimlik sahtekarlarr”™ icin kullanish bir zemin haline geldi. Son noktay da

secim doénemlerinde vurgun yapan “troll ¢iftlikleri”™ koydu.

5 UN/OSCE/OAS/ACHPR (2017). Joint Declaration on Freedom of Expression and “Fake News”, Disinformation, Propaganda: https://www.
osce.org/fom/3027962download=true [Erisim Tarihi: 29/03/2017]. Ayrica bkz.: Kaye, D (2017) Statement to the UN General Assembly on
October 24th, 2017: https:;//www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=22300&Lang|D=E [Erisim Tarihi: 20/8/18].

6  Bkz International Center for Journalists (ICFJ) tarafindan yayinlanmis Kleopatra doneminden gliniimtize bilgi diizensizligi 6rneklerinin bir
kronolojisi - Posetti, J & Matthews, A (2018): https://www.icfj.org/news/short-guide-history-fake-news-and- disinformation-new-icfj-learning-
module [Erisim Tarihi: 23/07/2018].

7  Kaminska, I. (2017). A lesson in fake news from the info-wars of ancient Rome. Financial Times. https;//www.ft.com/content/aaf2bbo8-dca2-
11e6-86ac-f253dby791c6 [Erisim Tarihi: 28/03/2018].

8 ibid

9  Bkz : Oxford Internet Institute’s Computational Propaganda Project: http://comprop.oii.ox.ac.uk/ [Erisim Tarihi: 20/07/2018].

10 Bkz. bu riskleri agiklayan vaka galismalart igin el kitabinin 7. bolumu

11 Rappler.com (2018) Fake News in the Philippines: Dissecting the Propaganda Machine https://www.rappler.com/newsbreak/rich-
media/199895-fake-news-documentary-philippines-propaganda-machine [Erisim Tarihi: 20/07/2018].

12 Gent, E. (2017). Sock puppet accounts unmasked by the way they write and post. https;/www.newscientist.com/article/2127107-sock-
puppet-accounts-unmasked-by-the-way-they-write-and-post/ [Erisim Tarihi: 19/07/2018].

13 Le Roux, J. (2017). Hidden hand drives social media smears. https;//mg.co.za/article/2017-01-27-00-hidden-hand-drives-social-media-smears
[Erisim Tarihi: 19/07/2018].

14 Silverman, C et al (2018) American Conservatives Played a Role in the Macedonian Fake News Boom of 2016 Buzzfeed https;//www.
buzzfeednews.com/article/craigsilverman/american-conservatives-fake-news-macedonia-paris-wade-libert [Erisim Tarihi: 20/07/2018].
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Zaman ve teknolojiler farkli olsa da, tarihe donmek bize bu el kitabinin ele almay:

amacladigl cagdas olgu ‘bilgi bozuklugu’nun nedenleri ve sonuclari hakkinda fikir verebilir.
Bu krizin islenmesi icin gazeteciler, gazetecilik egitmenleri ve egitimcilerin (6grencileriyle
birlikte) dezenformasyon, propaganda, uydurma haberler ve hicivleri iletisim ekolojisinin

tarihsel ozellikleri olarak incelemeleri &neriliyor.”

Bu yiizden, dezenformasyonla miicadele eden gazetecilik stratejilerinin gelisimini, bilgi
manipllasyonunun ¢ok daha eski bir tarihi oldugu ancak profesyonel gazeteciligin
gorece daha yeni bir kavram oldugu bilgisini géz ardi etmeden diisiinmek gerekiyor.”
Cagdas toplumda Snemli bir normatif gorev Ustlenen gazeteciligin zaman icerisinde
gelistigi slirecte haber medyasi, kendisini genellikle iretilmis ve gizli saldiri diinyasindan
ayirarak strdurebilmisti. Bunu dogruyu aktarmaya, dogrulama metodolojilerine ve
kamu yarari etiginin mesleki standartlarina uyarak koruyabildi. Gazeteciligin kendisi de
kendini ayristiracak cesitli stireclerden ve agsamalardan gecti. Gliniimiizde bircok farkli
‘gazetecilikler’ var ve ¢cogu, hepsi siyasi ve ticari ¢ikarlardan bagimsiz olmayr amaglayan
etik odakli, gerceklere dayanan anlatilarin oldugu ‘gazetecilikler’ ailesinin Uyeleri olarak
tanimlanabilirler. Ancak bu standartlar gelismeden dnce kitle dolagimina agik bilginin
bitlnliguyle ilgili cok az kural bulunuyordu.

Gutenberg’in matbaasinin 15. ylizyilin ortalarindan itibaren yayilmasi stiphesiz ki
profesyonel gazeteciligin ortaya ¢ikisinda biiytik rol oynadi. Ancak, ayni teknoloji ayni
zamanda propaganda ve uydurma iceriklerin de yayilmasini sagladi, bir kisminin faili

icin ise medyay isaret etti.” Digerlerinin yaninda yayincilik 6zellikle kot séhretli War of
the Worlds radyo dramasinin 1938'de gosterdigi gibi propaganda, uydurma bilgiler ve
kimlik sahtekarlig kavramlarini cok daha farkli bir boyuta tasidi.”® Uluslararasi yayincilik
ylkselirken bir yandan da bilgi profesyonel ve bagimsiz habercilik parametrelerine uzak
bir bicimde aragsallasti. Yine de, salt uydurma hikayeler ve yanlis bilgiler farkli aktorlerin
anlatilarinda kuraldan ¢ok bir istisna oldu.

Tarih boyunca ‘1 Nisan sakalar’na kanan insanlari da diistinerek - bazen gazeteciler
tarafindan yapilan - bu sakalardan da bir seyler 6grenebiliriz.” Guinlimuzde bile, &zellikle
hesap verebilir gazetecilik® 6rnegi olan hiciv haberciligi sosyal medya kullanicilari

15 Posetti, J and Matthews, A (2018) A short guide to the history of ‘fake news”: A learning module for journalists and journalism educators
ICFJ https://www.icfj.org/news/short-guide-history-fake-news-and-disinformation-new-icfj-learning-module [Erisim Tarihi 23/07/2018].

16 Bkz. bu el kitabinin 3. b&limi

17 Ornek olarak ilk genis capli uydurma haberle ilgili ne dendigine bakin - ‘The Great Moon Hoax’ of 1835. Daha ayrintili olarak: Thornton, B.
(2000). The Moon Hoax: Debates About Ethics in 1835 New York Newspapers, Journal of Mass Media Ethics 15(2), syf. 89-100. http;//www.
tandfonline.com/doifabs/10.1207/S15327728JMME1502_3 [Erisim Tarihi 28/03/2018].

18 Schwartz, A.B. (2015). The Infamous “War of The Worlds” Radio Broadcast Was a Magnificent Fluke, The Smithsonian. http://www.
smithsonianmag.com/history/infamous-war-worlds-radio-broadcast-was-magnificent-fluke-180955180/#h2FAexeJmuCHJfSt.99 [Erisim Tarihi
28/03/2018].

19  Laskowski, A. (2009). How a BU Prof April-Fooled the Country: When the joke was on the Associated Press, BU Today. https://www.bu.edu/
today/2009/how-a-bu-prof-april-fooled-the-country/ [Erisim Tarihi 01/04/2018].

20 Baym, G (2006) The Daily Show: Discursive Integration and the Reinvention of Political Journalism in Political Communication Taylor and
Francis Volume 22, 2005 - Issue 3 syf 259-276 https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10584600591006492 [Erisim Tarihi: 20/07/2018].
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https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10584600591006492
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tarafindan yanlis anlasilip gercekmis gibi paylasilabiliyor.” * Gazetecilik tarihinde tekrar
karsimiza ¢ikan bir vaka da, naif internet kullanicilarinin tiklama ve paylagimlari tizerinden
kar elde etmeyi amaglayan ¢ok katmanli genis bir agin parcasi niteligindeki, sézde mizah
siteleri. Bunun sonucu yalnizca ‘taklit’ icerigin ortaya ¢ikmasi seklinde degil, ayni zamanda
haberin gtivenilirliginin de sorgulanmasi seklinde tezahtir ediyor,” sirf bu sebeple
gazeteciler dncelikle dogru habercilik yapmaya gayret etmeliler. Ayni sebepten 6tird,
toplumlar kitlelerini medya ve bilgi okur yazarlig** becerileri ile donatmalilar, ancak

bu sayede toplumlar, doniisen haber, reklam, eglence ve sosyal medya mecralarindaki

habercilik tiirleri ve akimlarina karsi acik ve elestirel bir tutum gelistirebilirler.

Tarihin bize ogrettigi bir diger husus ise, dezenformasyonun arkasindaki gticler her
zaman gazetecileri veya daha genis anlamda kitleyi yanlis bir iddianin dogruluguna ikna
etmeye calismiyor, daha cok profesyonel gazetecilerin Urettigi dogrulanabilir bilginin
tizerinde kugku yaratmayi amacliyor. Bu karisiklik, cogu haber tiiketicisinin kendi
gerceklerini secmeyi veya yaratmayi kendine hak gérme y&niinde artan bir egilimi oldugu
anlamina geliyor, bu egilim bazen bu sekilde kendilerini mesru elestiriden korumaya
calisan siyasetciler tarafindan da ileri bir seviyeye tasinabiliyor.

Hizl bir sekilde 2018’ geliyoruz ve giicli yeni teknolojik araglar oldugunu gériyoruz.

Bu teknolojilerin yani sira neyin dogru bir haber olup olmadigina karar veren kalite
standartlari kisitl olan sosyal medya ve mesajlasma platformlarinda, gercek hesaplari
taklit ederek onlar gibi goziikmeyen calisan taklit hesaplarin olusturulmasi kolay oluyor.
Ayrica ses ve video miihendisligi, yasal haber kurgulama yontemlerini asarak bir kisiyi
sanki bir yerde bir sey yapmis ya da bir sey sdylemis gibi gdstermek icin kullanilabiliyor ve
6zglin bir kayitmis gibi dagitilabiliyor™ ve sosyal iletisim aglarinda viral olabiliyor.

Glintimiizde sosyal medya kisisel konulardan siyasi konulara kadar bircok icerikle doluyor.
Hikimetler veya siyasi ya da ticari aktorlerle iliski icerisindeki halkla iligkiler sirketleri
tarafindan acik veya gizli olarak Uretilen pek cok icerik 6rnegi mevcut. Bunun sonucunda,
sayilari oldukca fazla olan bloggerlar (blog yazarlarr), Instagram ‘influencer’lari

ve Youtube yildizlari kendilerine ddeme yapildigini sdylemeden cesitli triinleri ve
siyasetcileri sosyal medya tizerinden tanitiyor ve destekliyorlar. Bu gizli kapakli 6demeler
ayni zamanda cevrimici forumlarda (genellikle sahte kimliklere sahip) yorumculara da
yapilarak itibar kaybettirmek, géz korkutmak veya destek vermek amaciyla da kullaniliyor.

21 Woolf, N. (2016) As fake news takes over Facebook feeds, many are taking satire as fact, The Guardian. https;/www.theguardian.com/
media/2016/nov/17/facebook-fake-news-satire [Erisim Tarihi 01/04/2018].

22 Abad-Santos, A. (2012). The Onion Convinces Actual Chinese Communists that Kim Jong-Un is Actually the Sexiest Man Alive, The Atlantic.
https;//www.theatlantic.com/entertainment/archive/2012/11/onion-convinces-actual-chinese-communists-kim-jong-un-actually-sexiest-man-

alive/321126/ [Erigim Tarihi 28/03/2018].
23 Bu konuyla ilgili daha detayli bilgi igin bu el kitabinin 3. bolimiine bakiniz

24 Bkz. 4. bolim

25 Solon, O (2017) The future of fake news: Don’t believe everything you see, hear or read in The Guardian: https:/www.theguardian.com/
technology/2017/jul/26/fake-news-obama-video-trump-face2face-doctored-content [Erisim Tarihi 20/07/2018].
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TUm bunlarin ortasinda, gazetecilik sahip oldugu zemini kaybetmeye basliyor ve sadece
adil elestirinin degil ama ayni zamanda varolugsal saldirinin da bir 6znesi haline geliyor.

Simdi karsi karsiya kaldigimiz tehlike, ulusal ve uluslararasi dezenformasyonun yandas
‘haber’ kuruluglart ve sosyal medya araciligyla yayildigi ‘silahlanma yarisinin” ortaya cikist.
Bu da kimi zaman bu siireci baslatanlar da dahil tiim taraflarin bilgi ortamini kirletiyor.
Dezenformasyon kampanyalarinin ortaya ¢iktigl drneklerde bunun sonuclari en ¢cok dahil

olan aktorler icin oluyor - hem yanlis bilgiyi tireten kurumlar hem de onlarin siyasi mugterileri

27282930 3132

icin boyle (Bell-Pottinger ve Cambridge Analytica’nin®* son vakalarina bakilabilir).

Tim bunlarin sonucunda, kutuplagma baglaminda dijital olarak giliclenen
dezenformasyon siireci gazeteciligin roliini gélgede birakma riski yaratiyor. Dahasi,
kamu yararina paylasilan dogrulanabilir bilgi temelli gazetecilik —kesin bir gelecek

vaadi vermeyen yakin zamanli tarihsel bir bagari- manipiile edilmekten kaginmak icin
dnlemler alinmadigi zaman gdzden diisme tehdidiyle karsi karsiya kaliyor. Gazetecilik
‘dezenformasyon’ yaymak icin bir arag haline geldiginde halkin giivenini giderek daha da
azaltiyor. Buna bagli olarak gazetecilik icinde yer alan farkli anlatilar ve ‘dezenformasyon
anlatilari arasinda bir ayrim kalmadigi yoniinde kdtlimser gorislerin yayllmasina

neden oluyor. Bu yiizden, tartismali icerik ve cesitli bicimlerinin kullanimi hakkinda
basvurabilecegimiz ‘tarih’in kendisi bize 6gretici bir yol sunabilir. Gazetecilerin devlet
destekli ‘trol ordularr’ tarafindan taciz edilmesinden, secimlerin manipiile edilmesine,
halk sagligina verdigi zarara ve iklim degisikliginin risklerinin anlagiimamasina kadar
uzanan pek cok drnek gosterebilecegimiz 21.ylizyilin ‘bilgi bozuklugunun ¢ok yonli
evrimini gozlemlemek, daha 6nce &rnegi goriilmemis bir kiiresel tehdidin nedenlerini ve

sonuclarini anlamimiza yardimci olabilir.

Dezenformasyon krizini asmaya yardimci bir el kitabi

Bir miifredat olarak bu el kitabi iki farkli kisimdan olusuyor: ilk ti¢ b&élim sorunu
tanimliyor ve baglamsal bir zemine oturtuyor; sonraki dort bélim ise ‘bilgi diizensizligi’
ve bunun sonuclarina gelistirilen cevaplara odaklaniyor.

26 Winseck, D (2008). Information Operations ‘Blowback’: Communication, Propaganda and Surveillance in the Global War on Terrorism.

International Communication Gazette 70 (6), 419-441

27 The African Network of Centers for Investigative Journalism, (2017).The Guptas, Bell Pottinger and the fake news propaganda machine,
TimeLive. https;/www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/
[Erisim Tarihi 29/03/2018].

28 Cameron, J. (2017) Dummy’s guide: Bell Pottinger - Gupta London agency, creator of WMC, BizNews https://www.biznews.com/global-
citizen/2017/08/07/dummys-guide-bell-pottinger-gupta-wmc [Erisim Tarihi 29/03/2018] ve Segal, D. (2018) How Bell Pottinger, P.R. Firm for
Despots and Rogues, Met Its End in South Africa. New York Times, 4 Feb 2018. https://www.nytimes.com/2018/02/04/business/bell-pottinger-
guptas-zuma-south-africa.ntml [Erisim Tarihi 29/03/2018].

29 Haffajee, F. (2017). Ferial Haffajee: The Gupta fake news factory and me. HuffPost South Africa. [gevrimici] Erisim Adresi:: https;/www.
huffingtonpost.co.za/2017/06/os/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/ [Erisim Tarihi 06/04/2018].

30 Bkz7.Bolim

31 Lee, G. (2018). Q&A on Cambridge Analytica: The allegations so far, explained, FactCheck, Channel 4 News. https://www.channel4.com/news/
factcheck/cambridge-analytica-the-allegations-so-far [Erisim Tarihi 29/03/2018].

32 Cassidy, J. (2018). Cambridge Analytica Whistleblower claims that cheating swung the Brexit vote, The New Yorker. https://www.newyorker.
com/news/our-columnists/a-cambridge-analytica-whistleblower-claims-that-cheating-swung-the-brexit-vote [Erisim Tarihi 29/03/18].
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Birinci bolim, Gergek, gliven ve gazetecilik: Neden énemli?,” dezenformasyon ve yanlis
bilginin neden 6nemli bir sorun oldugu, ne gibi sonuclara yol actigi ve gazetecilige
duyulan gtiven krizini nasil besledigi tizerine diisinmeye cagiriyor.

ikinci baltum, “Bilgi diizensizligi” tizerine diisiinmek: Mezenformasyon, dezenformasyon
ve malenformasyon™ sorununu detaylandirarak, sorunun boyutlarinin anlasiimasi icin bir
genel cerceve ciziyor.

21ylzyilda sosyal medya platformlari habercilik alanina girip herkese bilgi paylagimi
yapabilecegi bir alan ve ara¢ sunmadan dnce diinyanin bircok yerinde medyaya olan gliven
azalmaya baslamist.® Bunun ¢ok katmanli ve karmagik sebepleri var. Haber endtistrisinin
déntisiimti: Dijital teknoloji, sosyal platformlar ve yanlis bilgi ve dezenformasyonun
yayilimi baslikli 3. bslimde™ ele alinacay tizere 7/24 cevrimici diinyadaki haber icerigine
olan doyumsuz istek gazeteciligi askiya aldi. Simdilerde ise cevrimici olarak bllylik Slcekte
yayilan sahte haberler gazeteciler, medya ve toplumun geneline etkileri diistiniildiiglinde
gazeteciligi yeni bir krize strtkledi.”’

O halde, egitmenler, gazeteciler ve medya politika yapicilari da dahil olmak tizere
gazeteciligi destekleyen biitiin aktérlerin buna yaniti nasil olmali? iste bu Dezenformasyon
ve yanlis bilgiyle miicadelede medya ve bilgi okuryazarligr® ismindeki 4.bdlimiin konusu.

Sonug olarak profesyonel gazeteciligi digerlerinden ayiran sey dogrulama disiplini* ve bu
da Dogrulama 101* ve Sosyal medyada teyitgilik: Kaynaklari ve gérsel icerikleri incelemek™
baslikli 5. ve 6. bollimlerde isleniyor. Her ikisi de dijital teknoloji ve sosyal medyanin ket

vurdugu dogrulamaya ve kanita dayali gazeteciligin yasadig sorunlarla ilgilenen uygulama

bolimleri.

Sosyal ag, herkesi haber siireclerinin bir parcasi haline getirirken bir yandan da merkezi
“esik bekgileri’nin® yok olmasina yol actl. Gazetecilik aslinda bunun sonuclarinin farkinda
ancak teknoloji kaynakli her aksamada oldugu gibi bunun degerlendirilmesi, dl¢tlmesi

ve ¢ozlim Uretilmesi zaman alabiliyor. Bu konuda aragtirmalarin yapilmasi ve somut iyi
drneklerin ortaya ¢ikmasina kadar stiphesiz ki belli bir stire geciyor.

33 Bkz 1. Bolim
34 Bkz 2. BolUm

35 Edelman. (2017). 2017 Edelman Trust Barometer- Global Results. Erisim Adresi: https://www.edelman.com/global-results/ [Erisim Tarihi:
03/04/2018].
36 Bkz 3.BolUm

37 Viner, K. (2017). A mission for journalism in a time of crisis. [ cevrimici] The Guardian. Erisim Adresi:: https;//www.theguardian.com/

news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

38 Bkz 4. Bolim

39 Kovach, B. & Rosenstiel, T. (2014). The elements of journalism: What newspeople should know and the public should expect. New York:
Crown Publishers.

40 Bkz. 5. Boluim
41 Bkz. 6. Bolim

42 Coldn, A. (2017). You are the new gatekeeper of the news. [ gevrimici] The Conversation. Erisim Adresi:: https;//theconversation.com/you-
are-the-new-gatekeeper-of-the-news-71862 [Erisim Tarihi: 03/04/2018].
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Dezenformasyon gercekten de siyasal olani asarak iklim degisikliginden eglence
sektoriine kadar bitlin bilgi alanlarina uzanan kiiresel dlcekli bir sorun. Ancak, giinimiize
dek belgelenmis biitlin vaka caligmalari, erken miidahaleler ve ilk aragtirma fonlari
kiiresel teknoloji devlerinin de merkezi olan ABD’de dogdu ve ABD Bagkani Donald
Trump’in medya kurumlari ve gazetecileri ‘sahte haber’ yapmakla su¢lamasi bu alandaki
hareketlenmeyi ve bu konulara ayrilan kaynaklari artirdu.

Her gecen giin ise kiiresel cerceve 6zellikle bu soruna kargi yasal mevzuat ve
diizenlemeler yirirlige koymayi planlayan bagimsiz devletler sayesinde gelisiyor.
Teknoloji devleri de dezenformasyon ve yanlis bilgiyle kendi platformlarinda miicadele
etmek icin gayret ediyor.

Bu yayinin izerine calisildigi stirecte Avrupa Komisyonu® dezenformasyon ve yanlis
bilginin toplumun geneline zarar verdigi yoniindeki endiseleri* neticesinde bir rapor
hazirladi.® Bir yandan da Avustralya’dan Filipinler, Kanada, Fransa, Birlesik Krallik, Brezilya,
Hindistan ve Endonezya’ya kadar bircok Ulkeden siyasetciler ve kamu politikalarindan

sorumlu kesimler bu soruna karsi ne yapilabilecegine dair yanit aradi.* Dijital

O

platformlardaki “’sahte haber’ ve nefret sdylemi dahil “yasa digi tiim iceriklerin” ihbarini
takiben 24 saat icerisinde kaldirilmasini yasalastirarak konuyla ilgili yeni yasal diizenleme
getiren ilk Ulke Almanya oldu.”” Malezya hiikimeti de 2018 yilinin Nisan ayinda Sahte
Haberlere Kargl Yasa Tasarisi hazirladi ancak Agustos ayinda hiikmdi kaldirildi.*® Farkli
hiikimetlerin nasil diizenlemeler yaptigini gdsteren giincel bir derleme Poynter

tarafindan hazirlandi.®

ifade 6zgiirligi savunuculari yasalarin, yeni teknolojilerle birlikte gelisen bilginin ve
ifadenin demokratiklesmesi siirecini olumsuz etkileyecegi gériisiinde. Ornegin bazi
tlkelerde yasal diizenlemeler hiikiimet karsiti ve muhalif medyayr susturmak icin
kullanilabiliyor.*

43 European Commission (2018). Final report of the High-Level Expert Group on Fake News and Online Disinformation. http;//ec.europa.eu/
newsroom/dae/document.cfm?doc_id=50271 [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

44 European Commission (2017). Next steps against fake news: Commission sets up High-Level Expert Group and launches public consultation.
[cevrimici] Erisim Adresi: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-4481_en.htm [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

45 Ansip, A. (2017). Hate speech, populism and fake news on social media - towards an EU response. Erisim Adresi: https://ec.europa.eu/
commission/commissioners/2014-2019/ansip/announcements/statement-vice-president-ansip-european-parliament-strasbourg-plenary-
debate-hate-speech-populism_en [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

46 Malloy, D. (2017). How the world’s governments are fighting fake news. [ gevrimici] ozy.com. Erisim Adresi: http://www.ozy.com/politics-and-
power/how-the-worlds-governments-are-fighting-fake-news/80671 [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

47 Federal Ministry of Justice and Consumer Protection. (2017). Act to Improve Enforcement of the Law in Social Networks (Network
Enforcement Act, netzdg). [ gevrimici]. Erisim Adresi: http;/www.bmjv.de/DE/Themen/fokusthemen/netzdg/ documents/netzdg_englisch.
html [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

48 Malaysia scraps ‘fake news’ law used to stifle free speech. The Guardian. https;//www.theguardian.com/world/2018/aug/17/malaysia-scraps-
fake-news-law-used-to-stifle-free-speech [Erisim Tarihi: 18/08/2018].

49 Funke, D. (2018). A guide to anti-misinformation actions around the world (Poynter). Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/guide-
anti-misinformation-actions-around-world [Erisim Tarihi: 13/07/2018].

50 Nossel, S. (2017). FAKING NEWS: Fraudulent News and the Fight for Truth. [e-kitap] PEN America Erisim Adresi: https://pen.org/
wp-content/uploads/2017/10/PEN-America_Faking-News-Report_10-17.pdf [Erisim Tarihi: 03/04/2018].
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ifade dzgiirligiine gdniilden inanan ve kendilerini uzun yillarca demokratiklesen
toplumun Snemli yapitaslarindan biri olarak géren bircok gazeteci® icin ‘bilgi diizensizligi’
ile nasil basa ¢ikilacagr epey karmasik bir konu. Bir yandan da 7. boltim yani Cevrimici

tacizle miicadele: Gazeteciler ve kaynaklari hedef gésterildiginde bolimiinde* goruldigu
gibi gazetecilerin, 6zellikle kadinlarin, mesleklerini icra ederken siklikla cevrimici saldirilara

ve dolayisiyla fiziksel ve psikolojik tehlikelere maruz kaldiklari diistiniildiiglinde bu sorun
onlar icin kisisel bir mesele haline de gelmis oluyor.

Dezenformasyon ve yanlis bilgi, gazetecilerin itibarina ve giivenligine meydan okumaktan
cok daha fazlasini yapiyor. Amag ve etkililigini sorguluyor ve kamusal séylemde gazeteciligin
anlamini giderek asindiriyor. Standartlarin ve sosyal bagintinin iyilestirilmesi gelecekteki
tim gazetecilerin ve bir biitiin olarak toplumun yararina olur. Bu el kitabi arastirmacilari,
ogrencileri ve gazetecileri, gazeteciligin yeni baglamda agik toplumlara ve demokrasilere
nasil daha iyi hizmet edebilecegini dlisiinmeye ve tartismaya ¢agirmali ¢link{:

“Isleyen bir basin ve demokrasi, gazetecilik hatalari icin elestiri, seffaflik ve sonug
gerektiriyor. Ayrica kolektif olarak yalanlari ve aldatmacalari ayirt edebilme yetimizi
de gerektiriyor. Aksi takdirde ... gercek bilgiler sahte olarak boyanacak ve Uiretilen
(¢6p) gercek olarak sunulacak.” - Craig Silverman®

Etik ve 6z-denetim lizerine

Etik ve hesap verebilir bir gazetecilik icin profesyonel standartlarin olusturulmasi
dezenformasyon ve yanlis bilgi karsisinda &nemli bir savunma saglar. Gazetecilik yapan kisilere
rehberlik eden normlar ve degerler yillar icerisinde gazetecilige 6zgli bir misyon ve isleyis
usullinii aktarmak Uzerinden sekillendi. Buna karsilik, dogrulanabilir bilgi ve kamu yararina
bilgilendirme degerleri hep devam ettirildi. Bu unsurlar gazetecilige olan glivenilirligi destekler
nitelikte durdu. Benzer bir sekilde ayni degerler bu el kitabinin da temelini olusturuyor.

Bu baglamda London School of Economics’ten Profesér Charlie Beckett’in “sahte
haber”lerin gazetecilik icin olusturdugu krizin olasi etkisine dair su sdzlerini alintilamak
yerinde olacak:

“..sahte haber onlarca yildir olan en iyi sey. Ana akim gazetecilige uzmanlik, etkilesim
ve deneyime dayali degerleri oldugunu gésterme firsati veriyor. Daha seffaf ve alakali
olmak ve insanlarin hayatina deger katmak icin bir uyandirma ¢agrisi. Teyitcilik ve
efsane clriitme ve genel olarak sahte bilgiye karsi daha iyi bir alternatif sunan yeni

bir is modelinin gelismesine yol acabilir.**

51 McNair, B. (2009). Journalism and Democracy. In: K. Wahl-Jorgensen and T. Hanitzsch, ed., Handbook of Journalism Studies, 6th ed.
[gevrimigi] New York: Routledge

52 Bkz. 7. bolim

53 Silverman, C. (2018). | Helped Popularize The Term “Fake News” And Now | Cringe Every Time | Hear It. BuzzFeed. Erisim Adresi: https://
www.buzzfeed.com/craigsilverman/i-helped-popularize-the-term-fake-news-and-now-i-cringe [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

54 Beckett, C. (2017). ‘Fake news”: The best thing that’s happened to Journalism at Polis. http://blogs.Ise.ac.uk/polis/2017/03/11/fake-news-the-

best-thing-thats-happened-to-journalism/ [Erisim Tarihi: 04/03/2018].
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Gazeteciler “gercegin anlaticilari” olmaya calisirken her zaman “dogruyu” garanti
edemeyebilirler. Bununla birlikte, gercekleri aktarmaya ¢abalamak ve dogrulari uygun bir
sekilde yansitan icerik tiretmek gazeteciligin temel ilkelerinden. Fakat Dijital Cag’da bu
etik gazetecilik nasil olabiliyor?

Seffaf bir isleyise ve hesap verebilirlige deger veren etik gazetecilik ‘bilgi diizensizlig’
caginda gerceklerin ve dogrularin savunulmasi savasinda dnemli bir cephane. Haberciler
bagimsiz sesler olmali. Bu, resmi ve ya gayriresmi olarak bazi &zel ¢ikarlar adina hareket
etmemeleri gerektigi anlamina gelir. Seffaflik adina ¢ikar catismasi olusturabilecek her

sey agiklamalari anlamina gelir. Columbia Universitesi Tow Dijital Gazetecilik Merkezinden
Profesdr Emily Bellin acikladigl lizere gazeteciligin temel mesleki degerleri sunlardir:

“Haberin dogru oldugundan emin olmak, dogru degilse bunun sorumlulugunu almak,
hikayelerin ve bilgilerin kaynagi hakkinda seffaf olmak, hiikiimetlerin, baski gruplarinin,
ticari ¢ikarlarin ve polisin korkutma, tehdit veya sanstir girisimleri oldugunda bunlara
karsi gelebilmek. Kaynaklari tutuklama ve ifsaya karsi korumak. Yasay: cignemek icin
yeterince gliclii bir kamu yarari savunmaniz oldugundan emin olmak ve hikayenizi
ve kaynaklarinizi savunmak icin hapse girmeye hazir olmak. Bir seyi yayinlamanin ne
zaman etik olmadigini bilmek. Ozel hayatin gizlilii hakki ile daha genis kamu yarari
hakki arasindaki dengeyi kurabilmek.” >

Degerleri hice sayabilen siyasetin, ‘bilgi diizensizligi’ krizinin, nefretin cevrimici
tezahlriinin, ‘icerik pazarlama’nin, reklamciligin ve halkla iliskilerin yayginlasmasinin
karsisinda haber kurumlarinin ve gazetecilerin stirdiiriilebilir bir model olarak - finansal
ve glivenilirlik sorunlariyla miicadele etmelerine ragmen - etik gazeteciligi dncelemesi
gerekiyor. Demokrasilerin de gazeteciligi savunma konusunda Uzerlerine diisen gorevler
var ve kamu yarari gerekcelendirmesi olan durumlarda gazeteciligi, gazetecileri ve
kullandiklart kaynaklarini koruma gérevleri var.

Kamu yararina bilgi toplamayi ve dogrulamayi desteklemek icin tasarlanan etik ilkeler®
gazeteciligi ve zellikle haberciligi diger iletisim tiirlerinden ayiran &zellik. iletisimin
sadece demokratiklesmedigi, ayni zamanda siirekli bir dezenformasyon, yanlis bilgi ve
bilginin kotlye kullaniimasi olgularinin da yasandigi Dijital Cag’da &zellikle bunun énemi
giderek artiyor. Bu baglamda etik gazetecilik, insanlarla anlamlr iligkiler kurmak icin gliven
ve hesap verebilirlige 5nem veren gazetecilik modellerinin olusturulmasi igin bir cerceve

olarak daha da 6nemli.

55 Bell, E. (2015). Hugh Cudlipp Lecture (Full text), The Guardian https://www.theguardian.com/media/2015/jan/28/emily-bells-2015-hugh-
cudlipp-lecture-full-text [Erisim Tarihi: 01/04/2018].

56 See, for example, the Australian Media, Entertainment and Arts Alliance’s ‘Journalist Code of Ethics’. Erisim Adresi: https://www.meaa.org/
meaa-media/code-of-ethics/ [Erisim Tarihi: 04/03/2018].
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Dogru, hesap verebilir ve bagimsiz habercilige duyulan giiven, okur, izleyici, dinleyici
kitlesinin kazanilmasi ve gercekler temelinde gerceklesecek tartismalarin yapildigi ortak
kamusal alanin saglanmasi icin gerekli. Glivenilir icerikle etkilesime giren ve bunlari
paylasan kitleler, dezenformasyon ve yanlis bilginin yayilimini durdurabilecek &nemli

panzehirler.

Bu temel degerleri degisen bir medya ortamina yerlestirmek ve uygulamak icin haber
odalari ve medya kuruluslari mesleki ahlak kurallari olugturur ve benimser ve halkin
sorumlu tutabilmesini saglayan mekanizmalari yaratir- basin konseyleri, okur editorleri,
yayin politikalari, ic ombudsmanlar gibi 6z-denetim yapilarinin érneklerinden-. Bu

tlr yapilar hatalarin profesyonel bir “akran-kontroli” baglaminda farkina varilmasini
saglar, kamuoyunda hatalarin kabullinii ve diizeltmelerin yapilmasini kolaylastirabilir
ve kamu yararina yayinlama standardi ile ilgili mesleki normlarin uygulanmasina destek
olur. Haber medyasinin dig diizenlemesini tercih edenler tarafindan genellikle ‘dissiz
kaplanlar’ olarak alay edilirken, bu yapilar dezenformasyon krizi baglaminda dnemli bir
amaca hizmet ediyorlar: mesleki hesap verebilirligi ve seffafligi gliclendirmeye destek
oluyorlar ve bdylece toplumun gazetecilige olan glivenini gliclendirebiliyorlar. Ayrica,
dogruluk ve glivenilirlik elde etmek icin dogrulama disiplinini benimseyen gazeteciligin
dezenformasyon, propaganda, reklamcilik ve halkla iliskilerden ayirt edici &zelliklerini
belirlemeye yardimci oluyorlar.

‘Gazeteci’den gazetecilige

Gazetecilik etiginin bir kariyer ya da meslek isi olarak sinirlandirildigi giinler tarih oldu.
Bu artik yaygin olarak kabul edilmeye baglandi. Ornegin Birlesmis Milletler Genel
Sekreterliginin Gazetecilerin Guvenligi Af72/290 raporu” sdyle diyor:

“Gazeteci’” kavrami gazetecileri ve diger medya calisanlarini kapsiyor. Gazetecilik
CCPR/C/GC belgesinin 44. paragrafinda ‘profesyonel tam zamanli muhabirler, analistler,
blog yazarlari, basili yayin, internet veya bagka bicimlerdeki yayinciliklarla ilgilenenler

gibi cok cesitli aktSrler tarafindan paylasilan bir islev’ olarak tanimlaniyor.”

Ayni anlayisla UNESCO’nun Genel Konferansi “cevrimici ve cevrimdigi ortamlarda

kayda deger miktarda gazetecilik liretimi yapan gazeteciler, medya calisanlari ve sosyal
medya Ureticileri” tanimini kabul ediyor (Karar 29, Kasim 2017).” BM’nin 2012 yilinda Bas
Yoneticisi tarafindan onaylanan BM Gazetecilerin Giivenligi ve Cezasizlik Sorunu Eylem
Planr’nda da bu ifadeler yer aliyor: “Gazetecilerin korunmasi resmi olarak gazeteci olarak

57  Erisim Adresi: https;//digitallibrary.un.org/record/13043922In=en [Erisim Tarihi: on 16/06/2018].

58 Ayrica UN belgelerine bkz.: A/HRC/20/17, paras. 3-5, A/HRC/20/22 and Corr., para. 26, A/HRC/24/23, para. 9, A/lHRC/27/35, para. 9, A/69/268,
para. 4, and A/[HRC/16/44 and Corra, para. 47.

59 Records of the General Conference. 39th session. Paris, 30 October - 14 November 2017.
http;//unesdoc.unesco.org/images/0026/002608/260889e.pdf [Erisim Tarihi: 02/07/2018].
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taninanlar ile sinirli kalmamali; medya calisanlari topluluklari, yurttas gazetecileri ve yeni

» 60

medyay: kitlelere ulagmak icin kullanan diger kisileri de icermeli.

Bu baglamda gazetecilik, kamu yararina paylasilan dogrulanabilir bilgilerin etik
standartlari tarafindan yonlendirilen bir faaliyet olarak gorilebilir. Gazetecilik yaptigini
iddia edenler, mesleki anlamda gazeteci olanlardan ¢ok daha fazla sayida olabilir ve
gazeteci olarak calisan veya gazeteci olarak tanimlananlar bazen, hatta sistematik olarak
kamu yarari gozeten dogru, adil, profesyonel ve bagimsiz icerik tiretiminde yetersiz
kallyor olabilir. Burada énemli olan resmi ya da iddia edilen gazetecilik stattistinden ¢ok
Uretilen icerigin niteligidir.

Gazetecilik sahsi hak olan ifade 6zguirltigti hakkina dayanirken, bir yandan da belirli
standartlara bagli kalarak kendini diger siir, halkla iligkiler, reklamcilik, dezenformasyon
gibi ifade bicimlerinden ayristirir ve bu nedenle de &zellikli bir tanimi vardir. Bu
standartlar mesleki gazetecilik pratigi etigine siki sikiya baglidir.

Seffaflik yeni tarafsizlik mi demek?

Tarafsizlik kavrami bircok sey ifade edebilir. Oznellikten uzaklik anlaminda mesleki
gazetecilikte tartismall bir tema. Tarafsizlik icin gayret edilir ancak bunu basarmak
nadiren midmkin olur ya da vahsilik veya insanlik disi davranis karsisinda her zaman
tarafsizlik istenmiyor olabilir. Mesela adil ve bagimsiz bir raporlama, savas sucu
islendigi zaman sucu isleyenlere sucun kurbani olan kisilerle - ki onlarin dediklerinin de
sorgulanmasi gerekir - ayni manevi giiveni vermeyecektir. Ama aciklik, bagimsizlik,
dogruluk, baglamsallik, seffaflik, gizli kaynaklarin korunmasi ve habercilik
kavrayisi” giiven ve giivenilirlik saglar.

2009 yilinda Harvard Universitesinde aragtirmaci Dr. David Weinberger “seffaflik yeni

262

tarafsizliktir™™ aciklamasinda bulundu. Ayni yil BBC Dis Haberler servisinden Richard

Sambrook, ‘yeni medya ¢agrinda gliveni tarafsizligin degil seffafligin sagladigini sdyledi.

“..glinlimlizde haberler hala dogru ve adil olmali ancak okurlar, dinleyiciler ve izleyiciler

icin haberlerin nasil tretildigini, bilgilerin nereden geldigini ve nasil islendigini g6rmek

de &nemli. Haberin ortaya ¢ikisi haberin kendisinin iletilmesi kadar &nemli”*

60 UN Plan of Action on the Safety of Journalists and the Issue of Impunity. 1CI-12/CONF.202/6 https://en.unesco.org/sites/default/files/un-plan-
on-safety-journalists_en.pdf [Erisim Tarihi: 03/11/2017].

61 Bkz. bir sonraki boliimdeki ‘temel ilkeler

62 Weinberger, D. (2009). Transparency is the new objectivity. http;/www.hyperorg.com/blogger/2009/07/19/transparency-is-the-new-
objectivity/ [Erisim Tarihi: 28/03/2018].

63 Bunz, M. (2009). How Social Networking is Changing Journalism. https;//www.theguardian.com/media/pda/2009/sep/18/oxford-social-media-

convention-2009-journalism-blogs [Erisim Tarihi: 28/03/2018].
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Farklilasma noktalari

Yukarida bahsedilen profesyonel gazetecilik pratiginin temel bilesenleri sadece tek bir
tir gazetecilik oldugu anlamina gelmiyor. Biittin bu hedeflerin her biri farkli bakis agisina
sahip, aciklik, baglam ve gerceklik gibi farkli degerlere odaklanan cesitli bicim ve anlatilari
iceren pek cok gazetecilik tiirlerini de kapsamali. Ornegin medya kuruluglar belirli bir
haberi “bilgi isi”’nden uzaklagip dezenformasyon ve yanlis bilgi alanlarini desmeden farkli
sekillerde (bazisi dogrudan haberi gdrmezden gelerek) ele alabilir (Bkz. sonraki b&lim
Bu el kitabini miifredat olarak kullanmak ve 1, 2, 3. Béllimler). Bununla birlikte, bir icerik
gazetecilik ilkelerinden ayrildiginda ve hala bir haber niteligi tagidigini iddia ettiginde artik
bir gazetecilik degil bir dezenformasyon bicimi haline gelmis olur.

Bu giris bolimi “sahte haber” tartismasinin giindeme getirdigi pek cok sorunu

vurgulayarak anlatim, analiz ve 6grenme modiilleri icin bir baglam sunuyor.
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BU EL KITABINI MUFREDAT OLARAK KULLANMAK

Julie Posetti

Bu ders kesifsel pedagoji modelini' benimsiyor, yani bu el kitabindan faydalananlar
kendi deneyimlerini stirece katma konusunda tesvik ediliyor. Dersler, uyulmasi gereken
receteler olarak kurgulanmadi, daha ziyade belirli ulusal, kiiltlrel ve kurumsal egitim ve
6grenim baglamlarina uyarlanabilirler ve uyarlanmalilar da. Kiiresel &lcekte uygulanabilir
olmasi icin ¢aba gosterilmis olsa da bunun dnilinde her zaman belirli sinirlamalar
bulunuyor. El kitabinin yazarlari da bu sebeple egitimciler, egitmenler ve katilimcilara
kendi vaka calismalarini, drneklerini ve kaynaklarini, kendi bélgelerindeki deneyimleriyle
de ortustlrerek kendi dillerinde sunmalarini dneriyor.

Bunlari géz &niinde bulundurarak bu el kitabini kullanmanin yollart:

> Gazetecilik, iletisim, dijital medya veya medya calismalari gibi alanlarin mevcut
yliksek 6grenim programlarinda/ana dalinda verilen kapsamli bir ders olabilir.
Ayrica medya ve iletisim konulariyla iliskili bir siyaset ve sosyoloji alani
secmelisi olarak da dahil edilebilir.

> Mevcut bir dersi/konuyu destekleyici (medya tarihi; medya etigj; haber
dogrulama; medya elestirisi; dijital medya; sosyal gazetecilik gibi) bir kaynak
olarak kullanilabilir. Kitapta yer alan vaka ¢alismalari, ders materyalleri ve okuma
onerileri, hizla gelisen dezenformasyon kriziyle nasil basa cikarilacagina dair
glincel bir icerik olarak mevcut derslere ve konulara dahil edilebilir.

> Haber merkezleri, endistri kuruluglari veya medya gelistirme ajanslari
tarafindan gazetecilere, insan haklari savunucularina ve gazetecilik alaninda
calisan diger kisilere kapsamli bir ders icerigi olabilir.

> Bir egitim kilavuzu olarak dusiinlebilir: Gazetecilik egitmenleri, daha nis bir
gazeteci grubunu da dahil etmek icin 6nerilen okumalar ve vaka calismalari
listesine dayanarak béliimleri uygun gordiigu sekilde uyarlayabilirler.

> Bilgi paylagimi olarak dustintilerek endistrideki kurumlari, medya ve medya
gelistirme kuruluglari tarafindan yayinlanacak bir dizi blog yazisi icin ilham
kaynagi olabilir.

> Gazetecilik yapanlarin entelektiiel ve profesyonel gelisimi icin bir okuma kaynagi
olabilir. Ornegin incelenen tekniklerin cogu haberlestirmelerde “Gzy&netimli

1 Banda, F (Ed) 2015 Teaching Journalism for Sustainable Development: New Syllabi (UNESCO, Paris http;//unesdoc.unesco.org/
images/0023/002338/233878e.pdf) [Erisim Tarihi: 28/03/2018].

_25_


http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002338/233878e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002338/233878e.pdf

dgrenme” yoluyla islenebilir. Yer alan bazi vaka calismalari daha sofistike
haberlestirmelere ilham olabilir, buna daha karmasik baglamsal dayanaklarinin
arastirilabilecegi yerel hikaye fikirleri de dahil (6rnegin yerel gazetecilerin
kandigl uydurma bir haberin hikayesi, uydurma haberlerin kiiresel tarihi goz
oniinde bulundurularak haberlestirilebilir; dezenformasyon ve yanlis bilginin
sosyal medya yoluyla viral yayimindaki son gelismelere vurgu yapilabilir).

> Bu alandaki arastirmalar ve uygulamalar artarken, ilerleyecek okumalar,
kaynaklar ve araglarin derlemesini olusturan temel referans noktasi olabilir.

Temel ilkeler

Sirecin seffafligl ve etik standartlarin agikca uygulanmasi sayesinde gazeteciligin

gliniimizdeki ayirt edici rold, aciklik getirme ve dogrulanabilir icerige duyulan gliveni insa
etme kapasitesinde sakli. Etik ile ilgili farkl boyutlara deginen asagidaki yedi ilke derslerin
uygulanisinda temel alinmali ve alistirmalara, tartismalara ve degerlendirmelere rehberlik

etmeli.?

> Dogruluk: Gazeteciler her zaman “gercek” olani temin edemeyebilir ancak
dogru olmak ve gercekleri derlemek gazeteciligin kosulsuz temel ilkesidir.

> Bagimsizlik: Gazeteciler bagimsiz sesler olmalidir. Bu, resmi ve ya gayriresmi
olarak bazi 6zel ¢ikarlar adina hareket etmemeleri gerektigi anlamina gelir.
Seffaflik adina ¢ikar catismasi olusturabilecek her seyi agiklamalari anlamina

gelir.

> Aciklik: Bilgilerin, olaylarin, kaynaklarin ve hikayelerin tarafsizlikla
haberlestirilmesi, bilginin agik fikirle ve derinlikli bir sekilde ele alinmasi ve
incelenmesiyle olur. Baglami vermek ve farkli bakis acilarina yer vermek
habere gliven duyulmasini saglar.

> Gizlilik: Aragtirmaci gazeteciligin temel ilkelerinden biri de kaynaklarin
gizliliginin korunmasidir (en istisnai durumlar haric). Bu bilgi kaynaklarinin
(ifsacilar dahil) glivenini korumak ve bazi durumlarda bu kaynaklarin
glivenligini saglamak icin gereklidir.’

> insancillik: Gazetecilerin yayinladigi icerikler zarar verici olabilir (6rnegin
iyi bir arastirmaci gazetecilik calismasi sonucu bir siyasetcinin ki¢uk

2 Not: Listelenen yedi ilkeden besi Etik Gazetecilik Agrnin ‘Gazeteciler icin bes temel ilke’sinden alinmistir” http;//ethicaljournalismnetwork.org/
who-we-are/s-principles-of-journalism [Erisim Tarihi: 22/4/2018]. Ancak “aciklik”in tarafsizlik yerine tercih edilmesinin sebebi ‘tarafsizlik’in
cogunlukla ‘nesnellik’ ile karistiriimasi ve genellikle tiim kaynaklarin ve olgularin esit dlgiide incelenmesi anlamina geldigi sanilmasi. Bu
sebeple ‘nesnellik’ kavrami gazetecilikte tartimali bir kavramdir.

3 Posetti, J. (2017). Protecting Journalism Sources in the Digital Age (UNESCO) http;//unesdoc.unesco.orgfimages/0024/002480/248054E.pdf
[Erisim Tarihi: 28/03/2018].
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dustrilmesi). Yine de, gazeteciligin baskalarinin hayatlarina etkisi goz
6nlinde bulundurulmalidir. Kamu yarari buradaki temel yol gésterici ilkedir.
insancillik ayni zamanda, siirekli bir sosyal-adalet odakli gazetecilik agisiyla
bakmak olmasa da, dezavantajli gruplarin karsilastiklari sorunlarin da ele

alinmasi demek.

> Hesap verilebilirlik: Profesyonellik ve etik gazeteciligin kesin bir dlcutiidir.®
Hatalarin derhal, acik ve icten bir sekilde diizeltilmesi, okurlarin endiselerinin
dinlenmesi® ve onlara yanit verilmesidir. Bu tiir uygulamalar, ihtiyari igleyen
mesleki kurallara dayanarak gazeteciligi sorumlu tutan haber kuruluglarinin

kilavuzlarinda ve 6z-denetim organlarinda yer alabilir.

> Seffaflik: Pratikte hesap verilebilirligi destekler ve gazetecilige duyulan

glivenin gelismesine ve siirdiirtilmesine yardimci olur.’

Bu baglamda, gazeteciligin bagimsizliginin yani sira medyanin 6zgtirliigti ve cogulculugu
da 6nem teskil eden konulardir. Gazeteciligin bir biitlin olarak demokrasiye ve acik
toplumlarin siirdiirilebilirligine bir katkisi olacaksa kurumlarin ¢cogulculugunun yaninda
personel, kaynak ve arastirma materyallerinin cesitliligi esastir. Topluluk radyosu ve
sosyal medya gibi katilimcr medya alanlari da az temsil edilen veya dezavantajli gruplarin
seslerinin haber tretiminde geri planda kalmamasini saglamak icin dnemlidir. Cogulculuk
ayni zamanda dezenformasyon, propaganda ve mesleki standartlarin disinda kalan
benzeri icerik tiirlerini belirlerken, etik gazetecilik pratiginde pek ¢cok anlatinin gecerli
oldugunu kavramaya yardimci olur (Bkz. 1, 2, 3. B&IUm).

Uzerinde diisiiniilmesi gereken bazi sorular

Dezenformasyon, yanlis bilgi ve propagandanin viral oldugu ve etik gazetecilik
pratiklerinin konusuldugu her tartismada, asagidaki sorulara yanit araniyor olmasi faydali
olur:

> Dijital Cag’da gazetecilik tam olarak ne anlama geliyor? “(Bu soru, “Kime
gazeteci denir?” sorusu yerine daha genis bir cercevede ¢agdas gazetecilik
nedir diye diislinmeye cagirir.)

4 Dijital cagda empati uygulayan yeni bir etik model i¢in bkz: Shelton, A. G., Pearson, M. & Sugath, S. (2017) Mindful Journalism and News
Ethics in the Digital Era: A Buddhist Approach. Routledge, London. https://www.crcpress.com/Mindful-Journalism-and-News-Ethics-in-the-
Digital-Era-A-Buddhist-Approach/Gunaratne-Pearson-Senarath/p/book/9781138306066 [Erisim Tarihi: 01/04/2018].

5  See: httpy/ethicaljournalismnetwork.org/what-we-do/accountable-journalism [Erisim Tarihi: 22/4/2018].

6  Locker, K. & Kang, A. (2018). Focused listening can help address journalism’s trust problem, at American Press Institute.
https;//www.americanpressinstitute.org/publications/focused-listening-trust/ [ Erisim Tarihi: 28/03/2018].

7 Aronson-Rath, R. (2017). Transparency is the antidote to fake news on NiemanLab, December 2017
http:/www.niemanlab.org/2017/12/transparency-is-the-antidote-to-fake-news/ [Erisim Tarihi: 15/06/2018].
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> Gazeteciligi cevrimici ve cevrimdisi genel icerik liretimi ve yayinindan
ayiran unsurlar nelerdir? (Ornegin reklam, pazarlama, halkla iliskiler,
dezenformasyon, yanlis bilgiden ayiran unsurlar.)

> Gazetecilik kimin yararina hizmet etmelidir?

> Gazeteciler Urettikleri ya da paylastiklart icerikten sorumlu tutulmali midir?
Evet ise neden ve kim tarafindan? Ya da neden tutulmamalidir?

> Gazetecilerin kaynaklara, 8znelere ve medya tiketicisi kitlelere karsi hangi etik

sorumluluklari vardir?

> ‘Bilgi diizensizligi’ baglaminda gazeteciler hangi yeni etik ikilemler tzerine

dustinmelidir?

Degerlendirme kriterleri

Bu yayinin asil amaci gazetecilik 6grencileri, profesyonel gazeteciler ve gazetecilik
pratikleriyle ugrasan kisilerin elestirel diisinme kapasitelerini derinlestirmek ve onlar
arasindaki dayanismayi gliclendirmektir. Temel etik degerlere baglilik, derinlemesine
arastirma ve elestirel analizin yani sira dogruluk ve dogrulama standartlari nemli
degerlendirme kriterleri arasinda sayiimalidir.

Kuramsal alistirmalar icin Snerilen degerlendirme kriterleri:

> Dogruluk ve dogrulama (alintilanan kaynaklar dogru bir sekilde aktariimis mi,

uygun dogrulama yontemleri kullaniimig mi)

> Arastirmanin glicli (arglimanlari ve bulgulari destekleyici glicli, uygun veriler/

kaynaklar bulunmus mu?)

> Arglimanlarin ve analizin kalitesi (yer verilen arglimanlar ve analiz ne kadar

6zglin ve derinlikli)
> Yazili ifade (imla, dilbilgisi, noktalama, bicim)
> Metin/rapor bolimiin 6grenme ciktilarini ne kadar etkili bir sekilde karsiliyor?
Uygulama/gazetecilik alistirmalarr icin Snerilen degerlendirme kriterleri:

> Dogruluk ve dogrulama (alintilanan kaynaklar dogru bir sekilde aktarilmis ve
uygun sekilde tanimlanmig mi, uygun dogrulama metotlari kullaniimig mi?)

> Arastirma glicti (argimanlari ve bulgulari destekleyici gliclii, uygun veriler/

kaynaklar bulunmus mu?)
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> Elestirel analiz (medya tiiketicisi icin temel olan meseleler lizerinde yeterince

dustntlmug mu?
> Ozgiinliik

> Anlatinin glicti (hikayenin/icerigin okur/izleyici/dinleyici tizerindeki etkisi
nedir?)

> Uretim (glicli ses/video kurgusu ve multimedya dgeleri kullanilmig mi?)
> Yazili ifade (imla, dilbilgisi, noktalama, bigim)

> Mesleki degerlerde bahsedilen etik degerlere baghlik

Boliimlerin igslenmesi ve yiiriitiilmesi

Bu boltimler yiiz yiize ya da ¢evrimici 6gretime uygun olarak tasarlandi. Bir¢cok dersin
yiritllmesinde katilimcilar, cevrimici (Moodle gibi bir grenme platformu araciligiyla
veya Facebook gruplarini kullanarak) veya yiz yiize birlikte 6grenme ortamindan
yararlanabilirler.

Derslerin cogu kuramsal kismin &grenilmesi (6rnegin seminerler, okumalar ve ders odakli
sunumlarin kullaniimasi) ve uygulama arastirma (6rnegin calisma gruplarinin dogrulama
alistirmasi yapmast) seklinde iki kisimdan olusmaktadir. Genellikle dersler 60-90 dakikalik
bir kuramsal altyapinin anlatimi ve 9o dakika-2 saat arasi alistirma/atdlye seklinde
ilerlemektedir. Bu oturumlar, ilgili kurumun 6gretme/dgrenme kapsamina bagli olarak
genisletilebilir, daraltilabilir veya béltintip farkli glinlere yayilabilir. Her bolim icin bir ddev

onerisi verilmistir.

Mimkiin oldugu middetce egitmenlerin, endistri ¢alisanlari ve uzmanlarini etkilegimli
derslere ve forumlara dahil etmeleri ve miifredata giincel vaka ¢alismalari, konulari ve
tartismalari eklemeleri iyi olacaktir.

Ayrica, dersi tasarlayanlar egitmenleri derslere yerel/bdlgesel, dilsel ve kiltiirel olarak ilgili
materyalleri ve drnekleri dahil etmeleri konusunda tegvik etmektedir.

Materyaller ve kaynaklar

Egitmenler ve katilimcilarin internet baglantisina erisimleri gerekecektir. Katilimcilar
akademik veri tabanlari veya Google Akademik’ten yararlanabilir.

Genel 6grenme ciktilarinin pratik uygulamalarr icin kullanilabilecek birincil site: First Draft

News.?

8  https;//firstdraftnews.com/ [Erisim Tarihi: 28/03/2018].
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Liitfen dikkate aliniz: Bu el kitabinda verilen icerik ve kaynaklar edit&rler ve katkida
bulunan yazarlara uygun sekilde referans verilerek kullaniimal.

Pedagojik yaklagim

Bu 6zel 6rnek miifredat 2007 yilindan baglayarak UNESCO tarafindan gelistirilen cesitli
gazetecilik egitim izlencelerini’® takip ediyor. Pedagojik yaklagim ayrica UNESCO’nun
Ogretmenler icin Medya ve Bilgi Yazarligi izlencesi”® ve Gazetecilerin Giivenligi
Modiiliinden™ de besleniyor. Bunlarla baglantili olarak egitimciler asagidakileri uygulamak
isteyebilir:

> Arastirmaya ve sorgulamaya dayali 6grenme
> Problem temelli 6grenme

> Bilimsel sorgulamaya dayali 6grenme

> Vaka calismasi

> isbirligine dayali 68renme

> Metin analizi

> Baglamsal analiz

> Ceviriler

> Simulasyonlar

> Uretim

»12

Ayrica bu mifredati izleyen egitmenlerin gazetecilikteki “proje temelli 6grenme
kavramini arastirmalari dnerilir; proje temelli 6grenme, 6grenme ciktilarini, icerik
liretimi sirasinda uygulayarak ve test ederek kazandirma yaklagimina denir. Ogrenciler
ayni zamanda dezenformasyonla miicadele edebilecek hizli, vurucu ve yaygin
yontemleri Uretebilme potansiyellerini ve bu yontemleri uygulamaya gecirmeye
firsatlari oldugunu farkinda olmalilar.”

9 UNESCO’s Model Curricula for Journalism Education (2007). http://unesdoc.unesco.org/images/oo15/001512/151209E.pdf [Erisim Tarihi:
28/03/2018]. Ayrica bkz. UNESCO’s Model Curricula For Journalism Education: a compendium of new syllabi (2013). [Erisim Tarihi:
28/03/2018: http;//unesdoc.unesco.orgfimages/0022/002211/221199E.pdf; ve Teaching Journalism for Sustainable Development: new syllabi
(2015). http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002338/233878e.pdf [Erisim Tarihi: 28/03/2018].

10 Wilson, C, Grizzle, A, Tuazon, R, Akyempong, K. and Cheung, C. (2011). Media and Information Literacy Curriculum for Teachers. [e-kitap]
Paris: UNESCO. http://Junesdoc.unesco.org/images/0019/001929/192971e.pdf [Erisim Tarihi: 28/03/2018].

11 UNESCO (2017) Model Course on Safety of Journalists: A guide for journalism teachers in the Arab States.:
http;//unesdoc.unesco.org/images/0024/002482/248297e.pdf [Erisim Tarihi: 28/03/2018].

12 Posetti, J & McHugh, S (2017) Transforming legacy print journalism into a successful podcast format: An ethnographic study of The Age’s
Phoebe’s Fall. Peer reviewed conference paper presented at the International Association of Media and Communications Researchers
Conference’ta sunulan arastirma makalesi, Cartagena, Colombia 18/07/2017

13 llging bir &rnek: https:/www.facebook.com/hashtagoursa/videos/679504652440492/ [Erisim Tarihi: 15/06/2018].
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GERGEK, GUVEN VE GAZETECILIK:
~ NEDEN ONEMLI?

Cherilyn Ireton




Medyaya ve gazetecilige olan gliven, dlinyanin bircok yerinde sosyal medyanin ortaya

cikisindan cok daha &nce catirdamaya baglamisti.’ Bu egilim, yine bircok toplumda ortak

gorilen kurumlara duyulan glivendeki diisiisten bagimsiz degil. Ancak sanki gercek bir

habermis gibi gozliken ve sosyal medyada yayilan yanlis bilgilerin ve dezenformasyonun,

yani kasten Uretilen yanlis bilginin, sayisinin ve erisimin artis géstermesi, gazeteciligin

itibarini daha da zedeleyen k&t bir etki yaratti. Tum bunlar gazetecileri, haber

kuruluslarini, vatandaslari ve agik toplumlari etkiledi.”

Bilginin hizla yayildigi ve herkese acik oldugu sosyal medya platformlari ve internette herkes

icerik yayinlayabiliyor. Bunun bir sonucu olarak da vatandaglar neyin dogru neyin yanlis

oldugunu ayirt ederken zorlaniyorlar. Sinizm ve gtivensizlik hakim. Radikal gortsler, komplo

teorileri ve poplilizm yiikselisteyken zamaninda kabul gérmiis gercekler ve kurumlardan

kusku duyulmaya baglaniyor. B&ylesi bir diinyada da haber merkezleri, tirettiklerinin gercegin

insasini yaratabilecegi dnemli esik bekciligi® (gatekeeper) roltinii Ustlenmek ve stirdiirebilmek

icin caba sarf ediyorlar. Ayni zamanda aktif dezenformasyon ve bilginin k&tilye kullanilmasini

da icerebilen (mal-enformasyon) “stratejik iletisim” ve “bilgi operasyonu” gibi pazarlar da

biytyor ve giderek bilgi ekosisteminde &nemli bir yere oturuyor.*

Bilgi diizensizliginin toplumsal boyutlari ve sonuglari anlagiimaya bagladik¢a, sosyal
medyanin mimarlari bile konuyla ilgili endiselerini dile getirmeye bagladilar. Facebook’un
Etkilesim Yonetimi Uriin Yneticisi Samidh Chakrabarti gériislerini soyle ifade etti:
“Sosyal medyanin demokrasi Uzerindeki etkisi hakkinda temel bir gercek varsa, bu
da insanin niyetini - hem iyi hem de k&t - gliclendirmesi. En iyi ihtimalle, kendimizi
ifade etmemize ve harekete gegmemize olanak tanir. En kot ihtimalle de insanlarin
yanlis bilgi yaymasina ve demokrasiyi asindirmasina sebep olur.

Sorunun Ustesinden gelmek icin hem bliylik hem de kiiciik 6lcekli miidahalelerin

gerektigi belirginlesti. Cezbedici gelen bir yéntem sorunu yasal diizenlemelerle

¢dzmek, bircok iilke de bu yolu seciyor;® ancak ifade 6zglirligli savunuculari bunun,

yeni teknolojilerin olanak sagladig aciklik ve katiima ket vurabilecegi konusunda

1

Edelman. (2017). Edelman Trust Barometer - Global Results. [¢evrimici]. Erisim Adresi: https;/www.edelman.com/global-results/ [Erisim
Tarihi: 03/04/2018].

Viner, K. (2017). A mission for journalism in a time of crisis. [gevrimigi] the Guardian.
Erisim Adresi:: https://www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

Singer, J. (2013). User-generated visibility: Secondary gatekeeping in a shared media space. New Media & Society, [¢evrimici] 16(1), s5.55-73.
Erisim Adresi:: https:/pdfs.semanticscholar.org/odsg/6aco2c26ay4cd4se1stbc2oe64173cf2f912.pdf [Erisim Tarihi: 0/3/04/2018].

Bkz. Burada yer alan vakalar: Gu, L; Kropotov, V and Yarochkin, F. (nd). The Fake News Machine How Propagandists Abuse the Internet
and Manipulate the Public. https://documents.trendmicro.com/assets/white_papers/wp-fake-news-machine-how-propagandists-abuse-

the-internet.pdf [16/06/2018 tarihinde erisildi]. Yayinlanan bir bagka galisma: Data & Society Research Institute, New York (2017) Media
Manipulation and Disinformation Online, https;//datasociety.net/output/media-manipulation-and-disinfo-online/ [Erisim Tarihi: 15/06/2018]

Chakrabarti, S. (2018). Hard Questions: What Effect Does Social Media Have on Democracy? Facebook Newsroom. [gevrimici] Newsroom.
fb.com. Erisim Adresi: https:/newsroom.fb.com/news/2018/o1/effect-social-media-democracy/ [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

Funke, D. (2018) A guide to anti-misinformation actions around the world Poynter https://www.poynter.org/news/guide-anti-misinformation-

actions-around-world [Erisim Tarihi: 22/05/2018].
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uyariyor.” Ozellikle otoriter liderler iktidara gelirlerse, kendi performanslariyla ilgili gelen
elestirel yorumlarda neyin “sahte” neyin dogru olduguna karar verebilecekleri giicli ve
kullanmaya hazir yasal bir silah temin etmis olacaklar.

Ozellikle sivil toplum ve girisimler tarafindan dnerilen bir diger yéntem de bireyleri
gliclendirmek ve onlara eristikleri bilgiyi algilayip degerlendirebilecekleri araclar
saglamak. Giiney Afrika’dan® Meksika’ya® bunun uygulandigi bircok érnek var. Teyitgilik
yapan kuruluglar da giderek artiyor (bu el kitabinda bahsedildigi gibi).

Bu baglamda, gazetecilerin ve gazetecilik 6grencilerinin bu tiir girisimleri ve bunu
destekleyici neler yapabileceklerini bilmeleri gerekiyor. iste bu noktada da bu el kitabi
devreye giriyor.

Dezenformasyon ve yanlis bilgi kendilerini uzun siiredir demokratik ve acik toplumlarin
onemli aktorlerinden biri olarak tanimlayan gazetecilerin sadece itibarlarini zedelemiyor.
“Bilgi dlizensizligi” gazetecilerin amag ve etkinliklerinden de sliphe duyulmasina sebep
oluyor. Gazeteciligin bagimsizligina ve yiiksek mesleki standartlara olan gereksinimin
dnemini de vurguluyor. Tabii bu gazeteciligin, baskin ideolojilerden ya da gazetecinin
toplumsal cinsiyeti, etnigi, anadili, sinifsal kimligi kaynakli yanliliklarindan bagimsiz oldugu
anlamina da gelmiyor. Ya da miilkiyet, is modelleri, okur cikarlari veya dngérilebilir
blrokratik ve halka iligkiler kaynaklardan arta kalan haberler gibi geleneksellesmis
baglamin etkilerinden kaynaklanan sistemik meseleleri de gérmezden gelmiyor. Bununla
birlikte gazetecilik ve gazetecilerin kendi diinya gorusleri ve birikimlerii hakkindaki 6z
yansimalarinda yayin etiginin yol gdsterici olmasinin dnemini vurguluyor. Gazeteciligin
“yoktan var olan” degil, seffaflik gzetilmesi gereken bir pratik olduguna dikkat ¢cekiyor;
tabi eger insanlar kapsanan konular ve yansitilan bakisagilari ne olursa olsun gazeteciligin
dogrulanabilirlik standartlarina ve kamu yararina riayet ettigine inaniyorsa.”

Bu derste egitmenler, katiimcilari gazeteciligin topluma ve demokrasiye nasil hizmet
ettigi; “bilgi diizensizligi”nin bunu nasil etkiledigi - ve demokrasileri ve acik toplumlari
nasil etkileyebilecegini - ; gazeteciligin nasil daha iyisini yapabilecegi ve bu siirecte kamu
yararina dogrulanabilir bilgi Gretiminde kendine 6zgli yéntemleri ve standartlarinin
olduguna dair gliveni nasil tekrar insa edebilecegini elestirel bir bakis acisiyla diisinmeye
tesvik etmeliler. Bu gazetecilik yapanlara kargi sorgusuz glivenden ziyade &zelliklerinin,

7 Nossel, S. (2017). Faking News: Fraudulent News and the Fight for Truth. [e-kitap] PEN America. Erisim Adresi:: https:/pen.org/wp-content/
uploads/2017/10/PEN-America_Faking-News-Report_10-17.pdf [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

8  #KnowNews Giiney Afrika Medya izleme sivil toplum kurulusu tarafindan kullanicilarin gezinmekte olduklari sitenin giivenilir bilgi icerip
icermedigini anlamalarina yardimci olmasi igin gelistirilen bir internet tarayicisi uzantisidir: https;//chrome.google.com/webstore/search/
KnowNews [Erisim Tarihi: 15/06/2018].

9  Bkz. https;//verificado.mx/ 2018 tarihli Meksika'daki segimlerinde tartismali iceriklerin dogrulanmasi icin isbirligi yapan 6o tane medya, sivil
toplum kurulusu ve Universite isbirligini temsil ediyor. [Erisim Tarihi: 15/06/2018]; https;//knightcenter.utexas.edu/blog/oo-19906-media-
collaboration-and-citizen-input-fueled-verificado-2018-fact-checking-mexican-ele [Erisim Tarihi: 04/07.2018].

10 Bkz. Rosen, J. (2010). The View from Nowhere: Questions and Answers. PressThink. http:/pressthink.org/2010/11/the-view-from-nowhere-
questions-and-answers/ [Erisim Tarihi: 15/06/2018].
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ayirt ediciliklerinin ve kamu yararindaki dogrulanmis bilgilerin slirec ve standartlarina
uyma isteklerinin fark edilmesi ve gazetecilerin bu ¢abalarina gore degerlendirilmeleri.
Bu sinizmin aksine siipheciligin degerinin anlagilmasi ve toplumun, gazetecilik
yaplyormus tavri takinan biriyle gercekten gazetecilik yapma gayret icinde olanlarr (ve
bunun gerektirdigi seffaflik, 6z-denetim, hesap verebilirlik, kaliteli itibar gibi 6zellikleri
karsilayabilenleri) ayirt edebilmeleri demek. Gazeteciler ve gazetecilik 6grencileri icin
de bu degisen bilgi ekosisteminin ve bununla birlikte gelen zorluklara nasil karsilik
verileceginin anlagilmasi anlamina geliyor.

‘Bilgi diizensizliginin gazeteciler ve onlarin hizmet ettigi toplumlar agisindan nasil
sonuglar dogurdugunu anlamak icin katiimcilarin, gazeteciligin ve medyanin dijital
teknolojiler ve internet baglantili kisisel aygitlarin hizli gelisimini takiben yasadigi yapisal,
kilttrel ve normatif diizeyde gerceklesen kokli degisikliklerine odaklanmalari gerekiyor.
Bunlardan en énemlisi de gazetecilik ve sosyal medya etkilesimine duyulan gtiven

sorunlarinin arasindaki iliski."

Gazeteciligin bitiin sikintilarini sosyal medyaya yikmak yanlis olur. Gliven dogrudan
gazeteciligin kapasitesiyle ilgili ve ayrica hiikiimetlere, isletmelere ve kurumlara duyulan
glivenin azalmasiyla da arasinda iliski var.”

Haberlerin toplanma ve dagitilma seklindeki yapisal degisiklikler ve haber kuruluslarinin
baslica is modellerinin ¢okist, haber merkezlerindeki gazetecilik kapasitelerine odakli
haber endustrisini asindirdi ve gazeteciligin derinligini, 6zgurliglini ve kalitesini etkiledi.”
Kamu medya kuruluglarina yonelik fonlarin azalmasi ve bu sektérdeki artan devlet
kontroll de haberciligi zayiflatti.

Dijital dontistim, hikaye anlaticiligi ve izleyicileri haber stirecine daha fazla katmaya
yonelik yeni yéntemler getirse de bir yandan da zaten zayiflamig mevcut haber
ureticilerine daha buytik zorluklar getirdi. Sadece dijitalde habercilik yapan kuruluglar,
gazeteciligin yasadigl bu bozulmayi durduracak gazeteci kitlesini hentiz yaratamadilar.™

Demokratiklesmis ve cogulcu bilgi ekosistemlerinde dezenformasyon ve yanlis bilginin
zararli sonuglarini 6nlemek sadece gazetecilik ile ugrasanlar icin degil tiim toplum icin bir
mucadele gerektiriyor.”

11 Bkz. 3. Bolim
12 op. cit. Edelman. (2017)
13 Bkz 3. Bolim

14 Greenspon, E. (2017). The Shattered Mirror: News, Democracy and Trust in the Digital Age. [e-kitap] Ottowa: Public Policy Forum, Canada.
Erisim Adresi:: https:/shatteredmirror.ca/download-report/ [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

15 Ansip, A. (2017). Hate speech, populism and fake news on social media - towards an EU response. https://ec.europa.eu/commission/
commissioners/2014-2019/ansip/announcements/statement-vice-president-ansip-european-parliament-strasbourg-plenary-debate-hate-

speech-populism [Erisim Tarihi: 03/04/2018].
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Dijital cag dncesi gazetecilik pratigi ve ydontemlerinde, haberin dogrulugu, kalitesi ve
tarafsizigindan emin olmak icin profesyonel standartlar ve merkezilestirilmis bir kontrol
mekanizmasi vardi. Saha muhabirlerinin icerikleri yayinlanmadan dnce haber ekibi

[23)

tarafindan dogrulaniyordu. Bu “esik bekgisi” modeli gazetecilige belli bir profesyonellik

duygusu aglladt.”

Kamu igleri ve topluluklarin sorunlarinin haberlestirilmesi, aragtirmalar, yorumlar ve
analizler araciliglyla gazeteciler, siyasetcilere ve yetkililere hesap sormak icin etkili
araglara sahiptiler. Vatandaslara nasil yonetildikleri ve idare edildikleri konusunda fikir
sahibi olmalarina yardim ettiler. Elbette bazi medya kuruluslari gazeteciligin bu ideallerine
ve standartlarina uymadilar. Ancak genel anlamda is modelleri belli bir anlati ile secilen

ve sunulan gercek haberlere dayaniyordu; siyasi, ticari veya eglence amaciyla yaratilan
uydurma gerceklerden cok uzakti.

Kilttrel seviyede, diger aktorlerin de haberlere sosyal medya kanallarindan taniklik
etmeleri, kayda almalari, yorum ve paylasim yapmalari konusunda giiclenmeleri, sadece
bu merkezi modeli degil kamusal alandaki tartismalari da degistirdi.” Artik sosyal medya
platformlari kamusal ve siyasal sdylemlerin sekillendigi temel alanlardan. Bazilari bunun
demokratik ve agik toplumlari bir “demokrasi acigi’na stirtikledigini savunuyor.”

Haber Ureticileri olmadiklarini séyleyen teknoloji sirketleri ve sosyal platformlar,
gazetecilerin sorumlu tutuldugu normatif ytikiimliliklerden kagiyorlar.” Bu aktorler her
ne kadar haber Uretimi icin gazeteci istihdam etmeseler de olusturma ve diizenleme
yapabiliyor olmalari onlari sadece “basit birer aracr” olmaktan uzaklastiriyor.

Dezenformasyon, yanlis bilgi veya Oxford Hesaplamali Bilimler Enstitiisi’niin
degisiyle “cop” (junk) haberler 6zellikle sosyal medya platformlari ve arama motorlari
algoritmalart ile yayiliyor. Kullanicinin aile ve arkadaglarinin sosyal aglarina sizarak
dezenformasyon ve yanlis bilginin yapisini ve gecerliligini sagliyorlar.”

Dolayisiyla bu platformlarda kasten yayilan yanlis yonlendirici icerikler, vatandaglarin
gerceklik™ algisini etkiliyor ve giiven, bilgilendirilmis diyalog, ortak bir gerceklik algisi,
karsilikli onay ve katilim gibi kavramlarin da altini oyuyor.” Sosyal medyanin demokrasiyi
etkilemekle suclandigi diger noktalar da:

16 Kovach, B. and Rosenstiel, T. (2010). Blur: How To Know What’s True In The Age of Information Overload. 1st ed. New York: Bloomsbury,
$5.171-184.

17 Nossel, S. (2017). Faking News: Fraudulent News and the Fight for Truth. [e-kitap] PEN America. Erisim Adresi: https://pen.org/wp-content/
uploads/2017/10/PEN-America_Faking-News-Report_10-17.pdf [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

18 Howard, P. (2017) a.ge.

19 Howard, P. (2017) a.g.e. Bkz. 3. BSlim

20 Pariser, E. (2011). The filter bubble: what the Internet is hiding from you. London, Viking/Penguin Press.

21 European Commission (2017). Next steps against fake news: Commission sets up High-Level Expert Group and launches public consultation.
[gevrimigi] Erisim Adresi: http;//europa.eu/rapid/press-release_IP-17-4481_en.htm [Erisim Tarihi: 13/06/2018].

22 Deb, A, Donohue, S. & Glaisyer, T. (2017). Is Social Media A Threat To Democracy? [e-kitap] Omidyar Group. Erigim Adresi:: https:/www.
omidyargroup.com/wp-content/uploads/2017/10/Social-Media-and-Democracy-October-5-2017.pdf [Erisim Tarihi: on 03/04/2018].
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Yanki odalari, kutuplagsma ve hiper-partizanlk yaratmak
Popller olani megrulagtirmak

Poplilist liderlerin, hiikimetlerin ve yandags aktorlerin manipiilasyonuna
olanak tanimak

Kisisel veri alisverisine ve alttan ylirliyen hedef-kitle mikro mesaj ve reklamciliga
tesvik etmek™

Kamusal alani karisikliga itmek™

Boyle olmak zorunda degil. Sosyal medya insan haklari, kiiltiirel cesitlilik, bilim, bilgi

ve rasyonel muhakemenin gliclendigi bir ortamda toplumsal tartismalari, vatandaslk
degerlerini ve demokratik katilimi besleyen en biiyiik alan olabilir. Bu anlamda gazetecilik
- ya da herhangi bir platform - karmagik konularla ilgili toplumu, bilimsel gerceklerden
uzaklasmadan ve onlari yanlis yonlendirebilecek sekilde basitlestirmeden bilgilendirmeli.
Ozellikle ileri diizey tibbi tedaviler (6rnegin klonlama) ve yeni bilimsel gelismeler (8rnegin
yapay zeka) s6z konusu oldugunda gazetecileri zorlayanlar bunlari dogrulamalamak,
sansasyondan kagcinmak, gelecekte beklenen etkileri haberlestirirken dikkatli olmak ve
olcull bir sekilde farkli bulgulari ve gorisleri aktarmak oluyor.

Bununla birlikte gazetecilerin dezenformasyon ve yanlis bilgiyle dogrudan basa
cikabilecekleri cesitli ydontemler de var. Dezenformasyon kampanyalarini arastirarak ve
aciga ¢lkararak manipilasyona karsi direnmek bunlardan biri. Ancak bunlarin, gazeteciligi
genel anlamda iyilestirmeyi hedefleyen daha genis kapsamli ¢cabalar ile desteklenmesi
gerekiyor (asaglya bakiniz).

“Bilgi diizensizligi”ne toplumdan gelen tepkiler ve sosyal medya platformlarinin getirdig;
zorluklar farkli seviyelerde ilerliyor ve cesitlilik gésteriyor. Bazilari cok hizli olmak tizere cesitli
cozlimler de gelistiriliyor. Cogu, sosyal medya sirketleri ve Google’in genel merkezlerinin yer
aldigi ABD’den geliyor. Yanlis bilgiye karsi teknoloji bazli gelisen girisimlerden bazilar:

Sirketin (anlagsmazlik olsa da) arama sonuclari ve haber akislarindan sahte

haber olarak isaretlediklerinin ayrigtirimasi vaadi® * ¥

23 Cadwalladr, C. and Graham-Harrison, E. (2018). How Cambridge Analytica turned Facebook ‘likes’ into a lucrative political tool. The
Guardian. [¢evrimici] Erisim Adresi: https:;//www.theguardian.com/technology/2018/mar/2017/facebook-cambridge-analytica-kogan-data-
algorithm [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

24 Deb, A, Donohue, S. & Glaisyer, T. (2017) a.g.e.

25 Ling, J. (2017). Eric Schmidt Says Google News Will ‘Engineer’ Russian Propaganda Out of the Feed. Motherboard Vice.com. [¢evrimigi]
Erisim Adresi:: https:/motherboard.vice.com/en_us/article/pazgvv/eric-schmidt-says-google-news-will-delist-rt-sputnik-russia-fake-

news?utm_campaign=buffer&utm_content=buffer4icba&utm_medium=social&utm_source=facebook.com+Motherboard [Erisim Tarihi: on
03/04/2018]; https;//www.rt.com/news/411081-google-russia-answer-rt/

26 Mosseri, A. (2018). Helping ensure news on Facebook is from trusted sources. Facebook. https://newsroom.fb.com/news/2018/01/trusted-
sources/ [Erisim Tarihi: on 03/04/2018].

27 Stamos, A. (2018) Authenticity matters: Why IRA has no place on Facebook. Facebook. https;/newsroom.fb.com/news/2018/04/authenticity-
matters/ [Erisim Tarihi: on 03/04/2018].
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> Tiklama basina reklam geliri saglayan dezenformasyon ireticilerinin gelir elde
etmesinin nlenmesi®

> Dijital icerik ve gorsellerin dogrulanmasi icin teknolojik ¢6ztim dnerilerinin
sunulmasi®

> Gazetecilik, teknoloji ve akademik arastirma eksenindeki destekleyici
gazetecilik girisimlerinin fonlanmasr*

> Tuketicilerin (ve algoritmalarin) giivenilir haber saglayicilarindan gelen bilgileri
ayristirabilmeleri icin teknik standartlarin ve gliven gdstergelerinin gelistirilmesi
ve kullaniimas*

2018’in baginda bu kitabi yazmaya basladigimizda haber kuruluglart icin en dnemli teknik

standart gelistirme girisimi, blytik arama motorlari, sosyal medya platformlari ve diinya
capinda 70’in lizerinde medya sirketi ile calisan The Trust Project birligiydi. Kurulus
belirledikleri “gtiven damgas!” ile halkin “dogru, hesap verilebilir ve etik bir sekilde Gretilen”

haberleri ayirt edebilmelerini hedefliyor. Glivenilir bir kaynak olarak tanimlanabilmeleri icin

haber saglayicilarin uymasi ve dijital ortamlarinda acikga géstermeleri gereken &ncelikli

sekiz teknik standart™ belirlediler. Bu g&stergeler® su sekilde:

> Eniyi uygulamalar:
> Standartlari neler?
> Haber mecrasini kim finanse ediyor?
> Mecranin misyonu nedir?
> Etik, cogulcu sesler, dogruluk, diizeltme ve diger standartlara olan baglilik

> Yazar/haberci uzmanhg: Bunu kim yapti? Haberi yapan gazetecinin
uzmanliginin ve lizerine calistig diger haberlerin ayrintilari

> lIsin tiirii: Bu nedir? Yorum, analiz ve reklam (sponsorlu/dogal) iceriklerinin
diger haber iceriklerinden ayrilmasi icin isaretler

> Alintilar ve referanslar: Kapsamli aragtirma ve derinlikli haberler icin
gerceklerin ve savlari destekleyen kaynaklarin erigilebilir olmasi

28

29
30
31

32
33

Love, J. & Cooke, C. (2017). Google, Facebook move to restrict ads on fake news sites. Reuters. [cevrimici] Erisim Adresi:: https://www.
reuters.com/article/us-alphabet-advertising/google-facebook-move-to-restrict-ads-on-fake-news-sites-idUSKBN1392MM [Erisim Tarihi:
15/06/2018].

Bkz. 6. Bolum Bir 6rnek olarak: http;/www.truly.media/ [Erisim Tarihi: 15/06/2018].

Bkz. 5. Bolim

The Trust Project (2017). The Trust Project — News with Integrity. [gevrimici] Erisim Adresi: https;//thetrustproject.org/?nr=o [Erisim Tarihi:
on 03/04/2018].

The Trust Project (2017). Age.
The Trust Project (2017). Age.
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Yontemler: Yine derinlikli haberler icin neden habercilerin neden bu
meselenin Uizerine gittigi ve slirecin nasil isledigine dair bilgi (bu ayni zamanda
seffafligi gerektiriyor)

Yerel kaynaklardan mi besleniyor? Hikayenin yerelden gelip gelmediginin ve
yerelle temas edip etmediginin anlasiimasi. Haber, olayin gectigi yerde, yerel
durum ve topluluklara dair derin birikime dayanarak mi yapildi?

Farkli sesler: Haber merkezinin farkli bakis acilarini bir araya getirme isteg;
ve cabasi. (Okurlarfizleyiciler/dinleyiciler belli ses, etnisite veya siyasi gorislere

yer verilmediginde bunun farkina varirlar)

Harekete gecirebilecek geribildirim: Haber merkezinin halki 6nceleme,
habercilik slireclerine dahil etme ve dogrulugu garantiye alma cabasi.
Okuyucufizleyici/dinleyici katilmak ve hikayenin gidisatini degistirmek ya da
genisletmek istemektedir.

Gazetecilik isine olan gliven, gazeteciler icin mevcut kaynaklarin sayisi, cesitliligi ve
kalitesinin de artmasina neden olabilir ve bunun da akabinde topluma olumlu etkisi olur.

Hikimetler, sivil toplum ve egitmenlerin bu duruma miidahalesi daha cok medya ve bilgi
okuryazarligi tizerine odaklaniyor; ilerleyen bolimlerde de* islenecek.

Bu durum 2017 Diinya Editorler Forumunda da ele alindi ve forum baskani Marcelo Rech
tiim dlinyada editorlerin benimsemesi gereken 5 ilke® 6nerdi:

Asiri bilginin hiikiim stirdiigti bir diinyada, gtivenilebilirlik, bagimsizlik,
dogruluk, mesleki etik, seffaflik ve cogulculuk kamuyla kurulacak bir gliven
iligkisinin temel degerleridir.

Bir Uist kademe gazetecilik, sosyal medyada dolagimda olan iceriklerin ihtiyatli
ve gayretli bir sorusturma ve dogrulama yapilmasi nedeniyle digerlerinden
ayrilir. Sosyal medyayr hem teyitcilik yapiimasi gereken bir bilgi kaynagi hem
de profesyonel icerik tiretimi yapilabilecek bir platform olarak kabul eder.

Bir Ust kademede gazeteciligin misyonu yiiksek kalitede dogrulanmis bilgi
sunarak topluma hizmet etmek ve haber kurumlarini givenilir icerik
tretmekle 6zdeslestirmek.

Bir Uist kademe gazeteciligin bir diger kosulu da temel gerceklerin 6tesine
gitmesi ve analizi, baglamsal ve arastirmaci haberciligi, bilgilenmis fikir
paylasimini ortaya ¢ikarmasi ve tesvik etmesi; bdylece de haber hiikkmiinden
cikip, gliclendiren bilgiye dontismesi.

34 Bkz. 4.Bolim

35 Ireton, C. (2016). World Editors Forum asks editors to embrace 5 principles to build trust https;//blog.wan-ifra.org/2016/06/14/world-editors-
forum-asks-editors-to-embrace-5-principles-to-build-trust [Erisim Tarihi: 15/06/2018].
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Gazeteciler ve haber merkezleri icin daha ¢ok kalitenin artirilmasinin Gzerinde durulabilir.

> Bir Ust kademe gazetecili§in dayanaginin gliven ve sosyal uyumluluk,
mesru menfaat ve dogruculuk ilkeleri olmasi gerekiyor.

Bu asagida listelenenlerin gelistiriimesiyle olur:

> Hesap verebilir, etik gazetecilik pratikleri ve kanita dayali habercilik*
> Teyitcilik ve dezenformasyonun ve yanlis bilgilerin ortaya ¢ikarilmasr”
> Verilerin, kaynaklarin, dijital gérsellerin® dogrulanmasi

> Gazetecilerin temas kurduklari topluluklarla etkilesimi ve haber glindeminin
toplumun ihtiyaglariyla uyum icerisinde oldugundan emin olma *

Bu son noktaya deginecek olursak, ana akim medya ve toplumun genel kesimi arasinda

bir kopukluk olduguna ydnelik kanitlar Birlesik Krallik’in AB tyeliginden ¢ikmak icin yaptig

Brexit referandumu ve ABD 2016 Baskanlik Secimleri sirasinda da glindeme gelmisti. Sosyal

medya iletisimin glicli dogrudan etkilesimden geliyor. Egitimi ylrltecekler, medyanin

insanlara nasil daha iyi hizmet edebilecegini ve bdylece de gliven insa ederek, iliskilerini ve

genis toplulugu nasil gliclendirebileceklerini aktarmall.

Schudson’un Haberlerin Demokrasi icin Yapabilecegi Alti ya da Yedi Sey (Six or Seven Things

News Can do for Democracy)*® adli makalesi tartisma icin dnemli bir cerceve olusturuyor:

1. Bilgi: Vatandaslara, mantikli siyasi secimler yapabilmeleri icin tarafsiz ve
batlnliklG bilgi sunmak

2. Arastirma: Ozellikle hiikiimetin glicii olmak tizere tiim giiclerin birlesmesini
arastirmak

3. Analiz: Vatandaslarin karmasik konulari anlamalarina yardimci olacak anlasilir
bir cerceve cizmek

4. Sosyal empati: insanlara, farkli bakis acilari ve yasayislari olan insanlari
anlamalart icin toplumdaki diger insanlardan ve onlarin diinyalarindan da

bahsetmek, 6zellikle de kendilerine nazaran daha az avantaji olan insanlar
hakkinda bahsetmek

36
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Wales, J. (2017). What do we mean by evidence-based journalism? Wikitribune. https;/medium.com/wikitribune/what-do-we-mean-by-
evidence-based-journalism-3fd7113102d3 [Erisim Tarihi: on 03/04/2018].

Bkz. 5. B&lim

Bell, F. (2018). Veri gazeteciligi ¢aginda dogrulama daha da karmagik bir hal aliyor. Biiyiik veri yiginlari igerisinde sadece yanlis bilginin degil
kasten olusturulmus dezenformasyonun da yer almasi muhtemel. Ayrica bkz. 6. BSlim

Batsell, J. (2015). Engaged journalism: connecting with digitally empowered news audiences. New York. Columbia University Press.
Schudson, M. (2008). Why Democracies Need an Unlovable Press. Polity. Chapter Two: Six

or Seven Things News Can Do For Democracy. Erisim Adresi: https://books.google.co.uk/
books?id=hmYGMegecKUC&printsec=frontcover&dg=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwju_
ZGl60zZAhWELSAKHcoVBIUQ6AEIKTAA - v=onepage&q&f=false [Erisim Tarihi: on 03/04/2018].
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5. Kamuya acik forum: Meselelere cogulcu ve disiplinler arasi bir yaklagim
gelistirerek vatandagslar arasinda diyalog kurmak icin bir alan yaratmak ve farkli
gruplarin bakis acilarini aktaran olma gorevini tstlenmek

6. Harekete gecme: (Istenildigi yerde) siyasi programlar ve gériisler icin
savunuculuk yapmak ve dogrulama standartlari ve kamu yararindan emin
olduktan sonra insanlari bu programlari desteklemeleri icin harekete
gecirmek.

Katilimcilarin gazetecilik ve sosyal medya hakkinda elestirel diistinmelerini
saglamak

Katilimcilari kendilerini “bilgi diizensizligi” ekosistemi icerisinde nerede
konumlandirdiklarini diistinmeye yonlendirmek

M)

Katilimcilarin “bilgi diizensizligi’nin etkileri izerinde dlstinmelerini saglamak

Bu modulin sonunda katilimcilar:

1. Gazeteciligin, genis medya ortaminda demokrasiye ve acik toplumlara nasil
daha iyi hizmet edebilecegine ve “bilgi diizensizligi”’nin demokrasilere olasi
zararlarina dair derinlikli ve elegtirel bir bakis agisi kazanacak

2. Gazetecilige olan gliveni etkileyen unsurlarin ve bu glivenin nasil
korunabilecegi ya da tekrar insa edilebilecegini anlayacak

3. Bir baskasina gazeteciligin neden énemli oldugunu aciklayabilecek hale
gelecek

Bu bolimde yer alan bilgiler 30 dakikalik bir dersin temelini olusturabilir ve bunu takiben
gazeteciligin neden 6nemli oldugu ve topluma nasil hizmet ettigine dair yine 30 dakikalik
bir yuvarlak masa tartismasi ile desteklenebilir. 9o dakika stirecek ve yapilandirilmis bir
diyalog icinde ylriyen bir alistirma da gazetecili8e stipheyle yaklasanlara odaklanabilir
ve onlara nasil her bilginin esit sekilde glivenilmez olmadigi ve her bilginin esit

gibi gbziiktligli sosyal medya platformlari icerisinde haberciligin nasil gliven insa
edebilecegini anlatma yollarina deginebilir.
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Ogrenme Ciktilarini Birlestiren Plan

A. Kuramsal

Baliim plani ii Ogrenme ciktilari

Gercek ve gliven Uzerine ders ve 30 dk 1,2
interaktif tartisma

Gazeteciligin neden 6nemli oldugu 30 dk 1,2,3
ve topluma nasil hizmet ettigine dair

yuvarlak masa tartigmasi

B. Uygulama

Boliim plani Ogrenme ciktilari

Uygulamali alistirma 9o dk 3

/ Odev énerileri
. Bu ddev li¢ asamadan oluguyor ve katilimcilarin ikili ya da kiiciik gruplar halinde
calismalari dngériiltiyor:

> Iki kisi ya da kiigtik gruplar halinde calisan katilimcilardan bir haber tiiketicisiyle
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roportaj yapmalari ve onlara yerel ya da ulusal haber kanallari icerisinde giivenilir
gérdukleri kaynaklari sormalari istenir. Daha sonra katilimcilar Schudson’un
modelini (“Haberlerin Demokrasi icin Yapabilecegi Alti ya da Yedi Sey”) bir
cerceve olarak kullanarak bu kaynaklardan sectikleri bir yayini ya da tematik
haberi, gazetecilik pratigiyle topluma nasil hizmet ettigi agisindan incelerler. icerik
analiz teknikleri bu noktada kullanigh bir yéntem olabilir. ikinci adim ise bu icerigin,
Trust Project’in belirledigi sekiz gliven gdstergesinden hangisini barindirdiginin
tespit edilmesi olabilir . Daha sonra bu arastirmadan edinilen bulgular yaz, kisa
video ya da ses kaydi formatinda, haberciligin neden 6nemli oldugunu tartisan
bir editoryal yorum ya da haber seklinde sunulabilir.
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“BILGI DUZENSIZLIGI” UZERINE DUSUNMEK:
MEZENFORMASYON, DEZENFORMASYON VE
~ MALENFORMASYON




 —_—
 —_—

Ozet

“Sahte haber” ve hatta “sahte medya” kavramlarinin uzlayisiya varilamadigi farkli
kullanimlari var. Google Trendler haritasi ézellikle bu kavramlarin daha ¢ok 2016
yilinin ikinci yarisindan itibaren internet kullanicilari tarafindan aratildigini gésteriyor.’
Bu béliimde katilimcilar, a) sahte haber kavraminin neden bilgi kirliliginin boyutunu
aciklamada yetersiz kaldigini ve b) bu kavramin nasil bu kadar sorunlu hale geldigini

ve artik neden kullanmamamiz gerektigini 6grenecekler.

Maalesef bu kavram, 6zellikle glicti elinde tutan insanlarin sevmedikleri haberciliklerin
altini kazimak amaciyla, siyasilestirilmeye ve haber endustrisine karsi bir silah olarak
kullanilmaya kendiliginden misait. Bu sebeple de yanlis bilgi ve dezenformasyon
kavramlari kullanilabilir. Bu bdltm var olan farkli tirleri ve bu tiirlerin “bilgi diizensizligi”
spektrumunda nereye denk geldiklerini inceliyor.

Hiciv, parodi, tik tuzagi ve yanlis yonlendiren basliklar, gorseller ve istatistikler, baglamdan
koparilarak paylasilan 6zglin icerikler, taktik icerikler (bir gazetecinin isminin veya

medya kurumunun logosunun, o kisi veya kurumla hicbir ilgili olmayan kisiler tarafindan
kullaniimast), maniptile edilmis ya da uydurma icerikler de bunlara dahil. Buradan yola
cikarak aslinda “sahte haber” kavraminin tek basina aciklamakta yetersiz kalacagi kadar
karmasik bir krizin yasandigi anlasilyor.

Sosyal medya akigini kirleten bilgi tiirlerine ¢éziim lretmek ve geleneksel medya
ortamlarina sizmasini 6nlemek istiyorsak sorunu ¢ok daha dikkatli sekilde diistinmeye
baslamamiz gerekiyor. Ayni zamanda bu tarz icerikleri lireten insanlari ve onlari neyin
motive ettigini de diistinmeliyiz. Ne tarz icerikler Uretiyorlar ve bu icerikler, kitlesi
tarafindan nasil karsilaniyor? Ayni kitleyi bu tarz icerikleri paylasmaya ne motive ediyor?
Konuya bircok farkli yaklagim bigimi olsa da tartismalarin ¢cogu konunun karmagikligini
kavrayamiyor. Bu béliimiin sonunda katilimcilarin, ‘bilgi diizensizligi’ ile ilgili tartismalarda

terminoloji ve tanimlari kullanabilmeleri bekleniyor.

Genel cerceve

Bu el kitabl, genel olarak 6zgiin gazeteciligin besledigi dogrulanabilir ve kamu yarar gdzeten
bilgiye karsit olarak “dezenformasyon” ve “yanlis bilgi” kavramlarini kullaniyor. Bu bélimiin
odagl dezenformasyonun ayirici dzellikleri.

“Sahte haber” tizerine sdylemler genellikle mezenformasyon yani yanlis bilgi ve
dezenformasyon kavramlarini bir araya getirir. Ancak mezenformasyonu “bilginin dogru

olmadig ancak paylagan kisinin bunun dogru oldugunu diistindiigi bilgi” olarak ayirmak

1 Sahte haberler kavraminin Google Trendler haritasi https;//trends.google.com/trends/explore?date=today%205-y&q=fake%20news
[Erisim Tarihi: 06/04/2018].
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yardimci olabilir. Dezenformasyon da yanlis bilgi ve bunu paylasan kisi de bilginin yanlis
oldugundan haberdar. Yani burada 6zellikle, kasitli olarak séylenen bir yalan s6z konusu ve
suirekli kotiictl aktorler tarafindan yanlis bilgiye maruz kalmis insanlara isaret ediyor.”

Uctincii kategori de mal-enformasyon, yani gercege dayanan ancak bir kisiye, kuruma ya

da Ulkeye zarar vermek amaciyla kullanilan bilgi olarak tanimlanabilir. Ornegin, bir kisinin
cinsel yéneliminin kamu yararina oldugu kanitlanmadan agiga cikarilmasi. Dogru ve yanlis
bilgiyi birbirinden ayirmak énemli, bunun kadar dogru olmasina ragmen (ve belirli dl¢tide
dogruluk barindirmasina ragmen) kamu yarari gézetmeden sadece zarar vermek amaciyla
bazi sahislar tarafindan dolagima sokulan bilginin de ayirt edilmesi dnemli. Malenformasyon,
yani kisinin gizliligini ihlal eden ve kamu yararina olmadigi halde kamuyla paylasilan bilgi,
gazeteciligin standartlarina ve etik anlayisina ters diger.

Farkli tanimlara ragmen hepsinin bilgi ekosistemine ve topluma zarari benzer olabilir
(6rnegin demokratik sitreclerin bitlinliigliniin bozulmasi, agilanma oranlarinin azalmasi
gibi). Ayrica bazi &rnekler bu ti¢ kavrami bir arada barindirabilir ve belirli aktorlerin kapsamli
bilgi stratejileri dahilinde tek bir kavramin, genellikle digerleriyle birlikte yer aldigi rnekler
de var (6rnegin baska platformlarda ya da sirayla). Yine de farkli sebepleri, teknikleri ve
¢ozimleri bulundugundan bu kavramsal farkliliklar akilda tutmak iyi olur.

YANLIS ZARAR VERME AMACI

Mezenformasyon Dezenformasyon Malenformasyon

Hatall Baglanti Yanlis Baglam Bilgi sizdirma (olabilir)
Yanilticr icerik Taklit Taciz (olabilir)
Maniptilasyon Nefret sdylemi (olabilir)

Uydurma

firstdraftnews.org

Sekil 1: Bilgi Diizensizligi

2017 Fransa Cumhurbagkanligi Secimleri boyunca, bu (¢ “bilgi diizensizligi” tiirtinde de
drnek bulunmustu.

2 Tanimlamalara iliskin daha fazla bilgi igin Karlova ve Fisher’in ¢alismalari incelenebilir (2012).
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1. Dezenformasyona, yani kasten yayilan yanlis bilgiye drnekler:

Ornegin Fransa'daki secim kampanyalari siirecinde Belcika gazetesi “Le Soir” taklit
edilerek cumhurbagkani adayr Emmanuel Macron’un Suudi Arabistan tarafindan
fonlandigina yonelik sahte bir makale yazilmisti. Ayni sekilde Macron’un Bahamalar’da
offshore hesaplari oldugunu iddia eden sahte belgeler de dolagima sokulmustu.” Son
olarak, kismen ag olusturan insanlarin, yani “Twitter ordularinin,” es zamanli olarak
cumhurbagkani adayinin 8zel hayatina dair yanls bilgiler iceren tweetler ve etiketler
paylasmalari 6rnek olarak verilebilir.

2. Mezenformasyona, yani yanlis bilgiye érnekler:

20 Nisan 2017’de Paris Champs Elysee’de gerceklesen terdr saldirisi, neredeyse tim son
dakika haberinde oldugu gibi bircok yanlis bilginin® yayilmasini tetikledi. Farkinda olmadan
bazi sosyal medya kullanicilari birtakim sdylentileri paylasmaya bagladilar; érnegin
bunlardan biri, ikinci bir polisin de 6ldtgline yonelik bir séylentiydi. Bu tarz icerikleri
paylagan kullanicilarin genellikle cok az bir kismi bunu bilerek zarar verme amaciyla
yapiyor. Aksine yardimci olduklarini saniyorlar ve olayin sicagiyla paylastiklari bilgiyi
arastirip dogrulamiyorlar.

3. Malenformasyona ornekler:

Malenformasyona bir érnek, 7 Mayis'ta cumhurbagkanligl secimlerinin ikinci turundan
dnce Emmanuel Macron’un e-posta yazismalarinin sizdiriimasi olabilir. E-postalarda yer
alan icerikler dogruydu. Ancak, secim kampanya yasaginin gelmesine dakikalar kala 6zel
bilgilerin kamusal alana sizdirilmasi Macron’un se¢im kampanyasina maksimum zararin

verilmesi amaciyla yapildigini gésteriyor.

Propaganda, dezenformasyon ile es anlamli degil ancak dezenformasyon propagandanin
yararina olabilir. Propaganda, genelde dezenformasyondan daha acik bir bicimde
maniptllasyon yapiyor ¢iinkli cogunlukla bilgilendirici degil duygulara yénelik mesajlar

. . 6

iceriyor.

Bu bdltim yanlis bilgiye ve 6zellikle de dezenformasyona odaklaniyor ve daha farkli diger
tlrlerden de 6rneklere yer veriliyor.

3 CrossCheck, 2017. Was Macron’s campaign for French Presidency financed by Saudi Arabia?: Available at https;//crosscheck firstdraftnews.
org/checked-french/macrons-campaign-french-presidency-financed-saudi-arabia/ [ Erisim Tarihi: 03/04/2018].

4 CrossCheck, 2017. Did Emmanuel Macron Open an Offshore Account? CrossCheck, Available at https://crosscheck firstdraftnews.org/
checked-french/femmanuel-macron-open-offshore-account/ [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

5  One example was the rumour that Muslims in the UK celebrated the attack. This was debunked by the CrossCheck project: CrossCheck,
(April 22, 2017) Did London Muslims ‘celebrate’ a terrorist attack on the Champs-Elysees? CrossCheck, Available at https://crosscheck.
firstdraftnews.com/checked-french/london-muslims-celebrate-terrorist-attack-champs-elysees / [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

6 Neale, S. (1977). Propaganda. Screen 18-3, ss 9-40
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Dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyon kategorileri farkli amaclari
bulunan 6zgiin haber anlatilarindan ayri tutulmali. Ornegin bir gazeteci “Bernie Madoff
tarafinda olmasa da bu yeni dolandiricilik iddialari kiiglik yatirimcilart vurdu” yazabilir.
Baska bir gazeteci ise bunu “Yeni dolanciricilik iddialar kiictik yatirimcilart vurdu, Bernie
Madoff tarafini degil” seklinde kaleme alabilir. Bu ikinci ifade yeni vakanin gérece dnemini
daha az vurgulamis oluyor. Vurgunun farkli noktalara yapilmast illa yanlhs bilgiyi ya da
dezenformasyonu beslemiyor olabilir. Ayni durumun iki farkl mesru sekilde yorumlamasi
olabilir bu.

Burada bahsedilmek istenen haberlerde oldugu gibi dezenformasyon, mezenformasyon
ve malenformasyonda da anlatinin olabilecegi. Yani anlati haberin iceriginde belirgin
olarak sunulan gerceklerde (ya da toksik iletisimde uydurma ya da baglamindan
koparilmis iceriklerde) gomiltidir. Dezenformasyon ya da dezenformasyona benzer
ornek teskil etmeyen gercek bir suc haberinde, failin ya da kurbanin irkina ya da
milliyetine ydnelik bir bilginin yer almasi gerekli gériilebilir. Ornegin iddiada bahsedilen
failin go¢men bir erkek, kurbanin ise o tilkenin vatandas! bir kadin oldugunu distinelim.
Her ne kadar dogrudan dikkate alinmasi gereken bir bilgi olmasa da bir arastirmaci
gazetecilik faaliyeti olarak, daha ¢ok da ideoloji, bakis agisi ve anlatinin vurgusu ve
nedenselliginden kaynakli bir haberci, bilincli ya da bilin¢siz bir sekilde bu bilgilere
haberinde yer verebilir. Bu sebeple “teyitcilik” anlamin nasil kuruldugu ve dogrularin ve
dogru olmayanlarin hangi amaglarla kullanildigini irdeleyen “anlatiyi ¢éziimleme” yéntemi
ile desteklenebilir. Gazetecilikte cesitli anlati tiirleri var ve bunlar gazeteciligin, diger
iletisim tiirlerindeki anlatilardan ayri olmadig anlamina gelmiyor. Ornegin asagida yedi
farkli tiirden bahsediliyor:

1. Hiciv ve Parodi

Dezenformasyon ve yanlis bilgi tlirlerinde hicive yer vermek sasirtici gelebilir. Hiciv ve
parodi aslinda birer sanat olarak gortilebilir. Ancak, insanlarin haberleri ve bilgileri giderek
daha ¢ok sosyal medya akislarindan aldiklari bir diinyada bir sitenin hiciv olup olmadig

ilk etapta anlagilamayabiliyor.” Mesela Pakistan Today’de yer alan Khabaristan Times isimli
hiciv kdsesine 2017 yilinda engel gelmis ve yayin hayati son bulmugtu.’

7  Pakistan Today (2018). Anthropologists make contact with remote cut-off tribe still thanking Raheel Sharif. [cevrimici] p.Khabaristan Today.
Erisim Adresi:: https://www.pakistantoday.com.pk/2017/01/11/anthropologists-make-contact-with-remote-cut-off-tribe-still-thanking-raheel-
sharif/ [Erisim Tarihi: 06/04/2018].

8  Bu kitabin editorlerinden Julie Posetti’nin Alice Mathews ile birlikte yazdigi kaynak danigilacaklar arasinda gosterilebilir
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2. Hatali Baglanti

Baslik, gdrsel ya da aciklama yazilarinin, icerikle drtlismemesi hatali baglantiya drnek
olarak gésterilebilir. Bunun en yaygin pratigi tik tuzagi olarak yazilan basliklar. insanlarin
dikkatini cekebilme rekabeti icerisinde editorler haber bagliklarini, okurlarin haberi
okuduktan hemen sonra aldatiimig hissedecek olmalarina ragmen yine de tiklamalarini
saglayacak sekilde yazmaya basladilar. Bunun The Political Insider sitesinde Urkditlicl
bir 6rnegi var.” Bir diger drnek de &zellikle Facebook gibi sitelerde belirli bir izlenim
vermek icin icerigin drtiismedigi gdrsel ve agiklama metinlerinin kullaniimasi. insanlar
sosyal medya hesaplarinda icerige tiklamadan sadece bu gorsel ve basliklar arasinda
gezindiklerinde (ki genellikle bdyle oluyor) yanlis yonlendiren gorseller ve yazilar
kandirabiliyor.

3. Yaniltici icerik

Olaylari ya da kisileri oldugundan farkli gdstermek icin bilgiyi yanlis yonlendirici bir
sekilde kullanmak, yani gérsellerin kirpildigy, alintinin ¢ekildigi ya da belirli verilerin secilip
kullanildig icerikler bunlara &rnek gésterilebilir. Buna ¢erceve kurami (Framing Theory)™
deniyor. Rappler.com’da buna bazi 6rnekler var." Yanlis yonlendiren bilginin yayiliminda
gorseller, genellikle beynimiz onlara karsi daha az elestirel yaklastigi icin, blyUk rol
oynuyor.” Sponsorlu icerik oldugu yeterli 6lclide belirtiimeyen ve editdryel icerikleri
taklit eden reklamlar da bu kategoriye duslyor.”

4. Yanls Baglam

“Sahte haber” kavraminin yetersiz kalmasinin sebeplerinden biri genellikle icerigi dogru
olan iceriklerin orijinal baglamlari disinda yeniden paylasilabiliyor olmasi. Ornegin, 2007
yilinda Vietnam’da cekilmis bir gérsel 7 yil sonra Nepal'de gerceklesen bir depremin
sonrasina aitmis gibi paylasildi.”

5. Taklit

Gazeticilerin isimleri ya da medya kuruluslarinin logolari, onlara ait olmayan iceriklerde
yer alabiliyor. Ornegin 2017 Kenya secimleri dncesinde BBC Afrika onlara ait olmayan
ama BBC damgasinin ve spotunun yerlestirildigi bir videonun WhatsApp’ta dolagimda

9 The Political Insider (2015). First time voter waited 92 years to meet Trump... what happened next is AMAZING! [gevrimici] Erisim Adresi:
https;//thepoliticalinsider.com/first-time-voter-waited-92-years-to-meet-trump-what-happened-next-is-amazing/ [Erisim Tarihi: 06/04/2018].

10 Entman, R, Matthes, J. and Pellicano, L. (2009). Nature, sources, and effects of news framing. In: K. Wahl-Jorgensen and T. Hanitzsch
(Contributor), ed., Handbook of Journalism studies. [gevrimici] New York: Routledge, ss.196-211. Erisim Adresi: https;//centreforjournalism.
co.uk/sites/default/files/richardpendry/Handbook%200f%20Journalism%20Studies.pdf [Erisim Tarihi: 03/04/ 2018].

11 Punongbayan, J. (2017). Has change really come? Misleading graphs and how to spot them. Rappler.com. [gevrimigi] Erisim Adresi: https;/
www.rappler.com/thought-leaders/20177731-duterte-change-fake-news-graphs-spot [Erisim Tarihi: 06/04/2018].

12 Bkz. Bu béliimdeki okumalarda yer alan Hannah Guy’in makalesi
13 Bkz 3. Bolim

14 Pham, N. (2018). Haunting ‘Nepal quake victims photo’ from Vietnam. BBC. [gevrimici] Erisim Adresi: http;/www.bbc.co.uk/news/world-
asia-32579598 https://www.rappler.com/thought-leaders/20177731-duterte-change-fake-news-graphs-spot [Erisim Tarihi: 06/04/2018].
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oldugunu farketti.” Bu ytizden sosyal medya kanallarindan bir video yayinlayarak, herkesi
uydurma videoya kanmamalari konusunda uyardilar.

6. Manipiilasyon

Ozgiin bir icerigin kandirma amaciyla maniptile edilmesine manipiilasyon deniyor.
Ornegin HuffPost editérii Ferial Haffajee’nin isadami Johan Rupert’in kucagina oturdugu
bir gérsel paylagarak kisisel iliskileri oldugu iddia edilmisti.”

7. Uydurma

Uydurma icerikler metin formatinda olabilir, rnegin Papa’nin baskan olarak Donald
Trump’i uygun goérdiglini sdyleyen bir yazi yayinlayan, tamamen uydurma haberlerden
olusan WTOEg isimli sitenin yaptigi gibi. Ya da gorsel olabilir, Hillary Clinton’a SMS” ile
de oy gonderilebileceginl syleyerek yanlis ydnlendiren gorseller gibi. Bu tarz icerikler
baskanlik yarisi dncesi sosyal aglar araciliglyla azinliklarr hedef ald.

insanlar ve dzellikle de gazeteciler ‘bilgi diizensizligi’ icerisindeki farkl &geyi iyi
incelemeli: 6zne, mesaj ve yorumlayici. Bu matris icerisinde her 6geye sorulmasi
gereken belli sorular var. Uydurma mesaji yaratan bir kimse, o mesaji pratikte
tretenden ve dolasima sokan kisiden farkli olabilir. Bu kisilerin kimler oldugunu

ve hangi motivasyonla hareket ettiklerini anlamak gerekiyor. Bu kisiler tarafindan
yayilan farkli mesaj tiirlerinin bilinmesi de mesajlarin ne biytikliikte oldugunu ve nasil
midahale edebilecegimizi anlayabilmemize yardimci olabilir (Gliniimtiize kadar temel
tartisma uydurma haber siteleri ekseninde dénse de aslinda gorsel icerikler de ayni
oranda yayiliyor ve aslinda bunlari tespit etmek ve clirlitmek daha zor olabiliyor).

Son olarak, ‘bilgi diizensizligi’nin t¢ farkli asamasini géz 6niinde bulundurmak
gerekiyor: yaratma, Uretme ve dagitma asamasi (Sekil 2). Bu ti¢ asamayi, listelenen
diger unsurlardan ayri tutmak gerekiyor ¢tinkii genellikle icerigin arkasindaki beyin,
onu Ureten ve dagitanlardan farkli oluyor.

15 BBC (2017). Kenya election: Fake CNN and BBC news reports circulate. [gevrimigi] Erisim Adresi: http://www.bbc.co.uk/news/world-
africa-40762796 [Erisim Tarihi: 06/04/2018].

16  Haffajee, F. (2017). Ferial Haffajee: The Gupta fake news factory and me. HuffPost South Africa. [gevrimici] Erisim Adresi: https:/www.
huffingtonpost.co.za/2017/06/os/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/ [Erisim Tarihi: 06/04/2018].

17 Haltiwanger, J. (2016). Trump Trolls Tell Hillary Clinton Supporters They Can Vote Via Text. Elite Daily. Available at https:/www.elitedaily.
com/news/politics/trump-trolls-hillary-clinton-voting-text-message/1680338 [Erisim Tarihi: on 23/03/2018].
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Aktor tiird:
Organizasyon diizeyi:
Motivasyonu:
Otomasyon dlizeyi:
Hedeflenen kitle:

Zarar verme amacl:
Yanlhs ydnlendirme amaci:

Siire:

Dogruluk:
Yasalara uygunluk:
Taklidin tiird:
Mesajin hedefi:

Mesaj

Mesajin okumasi:
Aksiyon alind::

Resmi / Resmi olmayan

Yok / Gevsek / Siki / Baglantilara sahip

Maddi / Siyasi / Sosyal / Psikolojik

insan giicii / Cyborg (yari insan-yari robot) / Bot
Uyeler / Sosyal gruplar / Tiim toplum

Var / Yok

Var / Yok

Uzun stireli / Kisa suireli / Etkinlik bazli

Yanlis yénlendiren / Manipiile edilmis / Uydurma
Yasal / Yasal degil

Yok / Kurumsal / Bireysel

Birey / Kurum / Sosyal grup / Tum toplum

Hegemonya / Muhalefet / Miizakere
Yok sayildi / Destek paylasimi yapildi / Elestirel

Yorumlayici paylasim yapild

Sekil 2: ‘Bilgi dlizensizliginin ¢ unsuru

Ornegin, devlet destekli bir dezenformasyon kampanyasini “yaratan” iist aklin
motivasyonu, kampanyaya gore belirli génderiler cikaran disuk tcretli “troll gruplari’nin
motivasyonlarindan ¢ok farkli. Ve mesaj bir kere dagitildiktan sonra sonsuz sayida
yeniden Uretilebilir ve yeniden dagitilabilir, hepsinin farkli motivasyonlari olan bir¢ok farkli
aktor tarafindan. Ornegin farkli gruplar tarafindan paylasilan bir sosyal medya génderisi,
(yeterli inceleme yapilmadan) ana akim medya tarafindan alinip farkli bir bicimde
yeniden diger gruplara aktarilabilir. Sadece “bilgi diizensizligi” kavramini iyice anlarsak bu
noktalari kavrayabiliriz.®

18  Editor notu: Bir diger grafik asagida sunulmustur:

Aktorler: Hiikiimetler, siyasi
partiler, psikolojik operasyonlar,

Yazilim olanagi

girisimciler, halkla iligkiler
firmalari, bireyler, medya

v oo

icerigin iiretimi Ornegin
haberler, yorumlar,
“begeni”ler, videolar, “meme”
(caps)ler

icerigin dolagimi Ornegin
paylagarak ya da baglanti
saglayarak

icerik “diizenlemesi”
Degistirmek, diizenlemek

interaktif
arayuzler

Genellikle gizli, calinti ya da sahte
kimlikle

Tablo: Toksiklik cercevesi - bilginin dogrulugu nasil yozlasiyor

Kaynak: Berger, G. 2017. https;//en.unesco.org/sites/default/files/fake_news_berger.pdf [Erisim Tarihi: 22/04/2018].
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Ca

Papa’nin baskan adayr Donald Trump’i destekledigi viral haberi yayinlayan site érnegi en

tinltlerinden biri.” Bu 6rnek “bilgi bozuklugu”nun farkli asamalari hakkinda diislinmek

icin yararli

Yaratim

Haber, kimligi Haber, toplamda 750’den fazla
belirlenemeyen haber lireten ve 43 uydurma haber
biri tarafindan sitesinin oldugu aga bagh WTOEs5

hazirlandi.

Yeniden liretim

Haber, etkisini artirarak daha fazla kar elde edebilmek icin
uydurma haber siteleri agina bagli insanlar tarafindan paylagildi.

Haberi, Trump destekgileri Facebook’ta paylasti.

Haberi, Trump’in kazanmasini isteyen giicler paylasti (ve troller ve
bot hesaplarin dagilimini genislettigi bir icerik oldu).

bir vaka ¢alismasi (Bkz. Sekil 3).

Uretim

Dagitim

Haber, bahsi gecen
uydurma haber site-
leri aginda ¢alisan biri
tarafindan Facebook’ta
paylasildi.

News tarafindan paylasildi.

v

Haberi, Trump destekgilerinin nasil kolay kanabildigini gostermek
isteyen Hillary Clinton destekgileri paylasti.

Sekil 3: “Bilgi diizensizligi”nin asamalari

Boliim Hedefleri

>

Genis dezenformasyon ve yanlis bilgi yelpazesi gbz 6niinde tutularak
internette daha bilingli bir bilgi tiiketicisi olmak

Bu tir bilgileri yaratan (anonim veya sahte kimlikli) kisiler, hangi formatlari
kullandiklart, bu iceriklerin nasil yorumlandigi ve yayildigi hakkinda elestirel
distinmek

“Bilgi bozuklugu”nun karmagikligini anlamak, dzellikle de bu tiir bilgileri
yaratanlar, kullandiklari formatlar, ve insanlarin bu mesajlari paylagma yollari
arasinda ayrim yapma ihtiyacini anlamak

Dezenformasyon ve yanlis bilgiyle miicadelede yasanilan zorluklari dikkate
almak

“Bilgi bozuklugu”nun demokrasileri ve acik toplumlari nasil etkilediginin altini
cizmek - 6nceki bolimiin konusu.

19  WTOE 5News (2016). Pope Francis shocks world, endorses Donald Trump for President, releases statement. [gevrimigi] Erisim Adresi:
https://web.archive.org/web/20161115024211/http;//wtoesnews.com/us-election/pope-francis-shocks-world-endorses-donald-trump-for-

president-releases-statement/ [Erisim Tarihi: 06/04/2018].
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Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda katilimcilar:

1. Bu konunun siyasetciler, haber medyasi ve akademisyenler tarafindan nasil
tartisildigl ve nasil sekillendigini anlar

2. Zarar ve yanlishgin “bilgi bozuklugu” lzerine diisinmenin yollarindan biri

oldugunu anlar

3. Yanlis bilgi ve dezenformasyon tiirlerini anlar ve bunlari farkli drneklere

uygular

4. Bir dezenformasyon drnegine elestirel gézle bakar, bunu kimin yarattigi,
urettigi, vermek istedigi mesajin ne oldugu ve bunun tiketiciler tarafindan
nasil algilanmis olabilecegini ayri ayri inceler

5. Bagkalarina bu konu hakkinda dikkatlice diistinmenin neden 6nemli oldugunu

aciklar

Boliim Formati

Kuramsal Ders & Uygulamali Atdlye:

Bu boltimde yer alan sunumlar® daha uzun soluklu interaktif calismalari desteklemek

amacl tasarland.

Yine de bu mifredatin amacina uygun olarak yukaridaki metin, kuramsal dersin temelini
olusturabilir. Sunumdaki uygulamali alistirmalar 9o dakika olacak sekilde diizenlendi.
Egitmenler tartisma sorulari ve alistirmalardan faydalanarak sunumlar tizerinden gitmeli.

1. Alistirma: Asagida yanlis bilginin yedi farkli tiiriini aciklayan Sekil 47U inceleyiniz. ikili ya
da kiiclik gruplar halinde katilimcilar, her kategori icin bir drnek bulur.

20 Sunumlar buradan indirilebilir: https;//en.unesco.org/sites/default/files/fake_news_syllabus_-_model_course_i_-_slide_deck.pdf
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*HiCiV YA DA PARODI YANILTICI iCERIK TAKLIT UYDURMA :

. - . - . L . w
. Zararvermeamac! ; . Birdurumuyada T . Gergek . Kandirma ve zarar @5
. gilitmeyenfakat . . bireyi haksizyeresuc- - . kaynaklarin - . vermeamaciyla E
+ yanitmaihtimali ;- lamakicin bilgiyi carpi- : . taklit edilmesi : : tamamen Uretilmis Z
. olanicerikler . . tarak kullanmak B . . lcerikler =
ya N
N 7

HATALI BAGLANTI YANLIS BAGLAM MANIPULASYON
. lcerigi destek- : . Dogru : . Dogru ve gercek bilgilerin
. lemeyen haber - . iceriklerin yan- - . veyagdrsellerin kandirma -
+ basliklari, gorseller < - ls bir baglamda ¢ : amaciyla manipiile
. veyaaltbagliklar I : paylasiimasi . . edilmesi, degistirilmesi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Yy

Sekil 4: “Bilgi diizensizligi

nin yedi turd - firstdraftnews.org . Ceviri: Teyit.org

2. Alistirma: Yanlig bilgi, dezenformasyon ve malenformasyon arasindaki farklar

aciklayan venn diyagrami (Sekil1) incelenir. Buna katiliyor musunuz? Eksik olan nedir?
Degistirmek istediginiz bir yer var mi?
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Ogrenme Ciktilarini Birlestiren Plan

A. Kuramsal

Anlatim Ogrenme Ciktilari

Sunum ve sinif ici tartismalar: Yakin 90 dk. 1
zamandaki dezenformasyon ve yanlis
bilgi 6rneklerinin tartigiimasi

B. Uygulama
Anlatim Siire Ogrenme Ciktilar

1. Arastirma: Farkli dezenformasyon ve 45 dk. 2
yanlis bilgi tiplerini agiklayan Sekil 4’0
inceleyerek ikili ya da kiiclik gruplar
halinde yer alan kategorilere 6rnekler
bulunur.
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2. Arastirma: Yanlis bilgi ve dezenformasyon 45 dk. 3
ve malenformasyon arasindaki farklar
aciklayan Venn diyagrami (Sekil) incelenir.
Buna katiliyor musunuz? Eksik olan nedir?
Degistirmek istediginiz bir yer var mi?

Odev énerileri

Bir sosyal medya sirketinin kullanicilarini, sitesinde bilgi tiiketirken neye dikkat etmeleri
gerektigi konusunda uyaran ve anasayfasinda kullanabilecegi aciklayici bir video icin hikaye
panosu” c¢ikarin. Katiimeilar, dogrulugundan emin olunmayan icerikleri “begenme”nin,
“paylasma”nin ve bu iceriklere yorum yapmanin nelere sebep olabildigini agiklamak icin
boltim icerisinde 6grendikleri dezenformasyon ve yanlis bilgi 6rneklerini kullanabilir. Hikaye
panosu olusturmaya yardimci bir arag: http://www.storyboardthat.com/

Kaynaklar

Sunum dosyalari: https://en.unesco.org/sites/default/files/fake_news_syllabus_-_model_
course_1_-_slide_deck.pdf

Okumalar

Berger, G. 2017. Fake news and the future of professional and ethical journalism.
Presentation at conference organized by the Joint Extremism/Digital Europe
Working Group Conference of the European Parliament on 6 September 2017 https://
en.unesco.org/sites/default/files/fake_news_berger.pdf

Busby, M. I. Khan & E. Watling (2017) Types of Misinformation During the UK Election,
First Draft News, Erisim Adresi:: https://firstdraftnews.com/misinfo-types-uk-election/

Guy, H. (2017) Why we need to understand misinformation through visuals, First Draft
News, Erisim Adresi: https:/firstdraftnews.com/understanding-visual-misinfo/

Karlova, N.A. and Fisher, K.E. (2012) “Plz RT”: A Social Diffusion Model of Misinformation
and Disinformation for Understanding Human Information Behaviour. Proceedings

of the ISIC2012 (Tokyo). Erisim Adresi:: https://www.hastac.org/sites/default/files/
documents/karlova_12_isic_misdismodel.pdf

21 Not: Hikaye panosu (storyboard); reklam, film, belgesel yapimi ve gazetecilikte kullanilan, metin, video veya ses iceriginin akisinin kare kare
resimsel temsilini sunan yaratici planlama siirecidir.
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Silverman, C. (2017) This is How your Hyperpartisan Political News Get Made,
BuzzFeed News, Erisim Adresi: https;//www.buzzfeed.com/craigsilverman/

how-the-hyperpartisan-sausage-is-made?

Wardle, C. & H. Derakhshan (2017) Information Disorder: Towards an Interdisciplinary
Framework for Research and Policy-Making. Council of Europe.
Erisim Adresi:: httpsy//firstdraftnews.com/resource/coe-report/

Wardle, C. & H. Derakhshan (2017) One year on, we’re still not recognizing the
complexity of information disorder online, First Draft News,
Erisim Adresi:: httpsy/firstdraftnews.org/coe_infodisorder/

Zuckerman, E. (2017) Stop Saying Fake News, It’s Not Helping, My Heart’s in
Accra, Erisim Adresi: http://www.ethanzuckerman.com/blog/2017/01/30/

stop-saying-fake-news-its-not-helping/
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HABER EI_\IDUSTRiSiNiN DONUSUMU: DIJITAL
TEKNOLOJI, SOSYAL PLATFORMLAR VE YANLIS




Ozet

Dijital cag ayni zamanda ‘gazeteciligin altin ¢agr’ olarak tanimlaniyor.” Gercekten de

dijital ¢ag, arastirmaci gazetecige yardimci gizli verilere ulasimi kolaylastirarak® sinir-agiri
is birlikli haberciligi ve tek bir tiklama ile cesitli kaynaklardan bilgi alimini elverigli hale
getirdi. Haber endstrisine esi benzeri goriilmemis boyutlarda yapisal degisiklikler ve yeni

»3

sorunlari da beraberinde getirdi. Gazetecilik bir nevi “ates altinda™ ve ayni zamanda bilgi

dlizensizligini besleyen baski firtinasiyla bogusuyor.* Bunlar arasinda:
> Hesaplamali propagandanin® ve giivensizligin silahlanisinin® artisi

> Reklamciligin bozulmasi ve haberciligin geleneksel is modellerinin ¢okisd,
kitlesel issizlik

> Gazeteciligi destekleyecek dijital reklamlarin basili reklamlarin yerine gecmede
yetersiz kalmasi (Google ve Facebook mevcut olarak dijital reklam gelirlerinin
en blytk paydasi)’

> Dijital yakinsamanin icerik gdrevlendirmesini, tiretimi, yayinlamayi ve dagitimi

déndstlirmesi, zaman sinirt baskisini artirmasi ve is kaybina yol agmasi

> Gazetecilerin (6zellikle kadinlarin), onlarin kaynaklarinin ve takipgilerinin®
cevrimici tacizlere maruz kalmasi

> Sosyal medya platformlarinin kitleleri icerik bulma ve dagitiminda 6n plana
koymalari® ve onlari haber tiretim siireclerine dahil etmeleri (her ne kadar
bircok yarari olsa da ayni zamanda haber medyasinin bekgilik gticlinii ve
dogrulama standartlarini” istikrarsizlastiriyor)

1 Posetti, J. (2017). Protecting Journalism Sources in the Digital Age UNESCO, Paris. p 104 http:/Junesdoc.unesco.org/
images/0024/002480/248054E.pdf [Erisim Tarihi: 01/04/2018]. (Citing ICIJ Director, Gerard Ryle)

2 Obermayer, B. & Obermaier, F. (2016). The Panama Papers: Breaking the story of how the rich and powerful hide their money, One World,
London

3 UNESCO (2018). World Trends in Freedom of Expression and Media Development 2017/2018. UNESCO, Paris. http;//unesdoc.unesco.org/
images/0025/002597/259756e.pdf [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

4 Wardle, C. & Derakhshan, H. (2017). Council of Europe, Op Cit. Not: 2018 tarihli Uluslararasi Gazetecilik Festivalinden bir acik oturuma
ait video kaydi isteyenler icin bu boltim igerisinde kaynak olarak verildi. https;/www.journalismfestival.com/programme/2018/journalisms-
perfect-storm-confronting-rising-global-threats-from-fke-news-to-censorship-surveillance-and-the-killing-of-journalists-with-impunity

5 Clarke, R. & Gyemisi, B. (2017). Digging up facts about fake news: The Computational Propaganda Project. OECD. http;//www.oecd.org/
governance/digging-up-facts-about-fake-news-the-computational-propaganda-project.htm [Erisim Tarihi: 01/04/2018].

6  UNESCO (2017). States and journalists can take steps to counter ‘fake news’. UNESCO, Paris. https://fen.unesco.org/news/states-and-
journalists-can-take-steps-counter-fake-news [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

7 Kollewe, J. (2017). Google and Facebook bring in one-fifth of global ad revenue The Guardian, May 2nd 2017. https://www.theguardian.com/
media/2017/may/o2/google-and-facebook-bring-in-one-fifth-of-global-ad-revenue [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

8  Bkz 7. Bolim

9 Nielsen, RK. & Schroeder, C. K. (2014). The Relative Importance of Social Media for Accessing, Finding and Engaging With News in Digital
Journalism, 2(4) http;//www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2013.872420 [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

10 Posetti, J. & Silverman, C. (2014). When Good People Share Bad Things: The Basics of Social Media Verification in Posetti (Ed) Trends
in Newsrooms 2014 (WAN-IFRA, Paris). http://www.wan-ifra.org/sites/default/files/field_media_image_file_attach/WAN-IFRA_Trends_

Newsrooms_2014.pdf [Erisim Tarihi: 29/03/2018].
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> Seyircilerin talep lzerine Uretilen haberlere olan beklentileri ve gercek
zamanli sosyal medya etkilesimi haber profesyonellerinin lizerindeki baskiy
arttirarak bitmek bilmeyen bir haber déngusu icerisinde habercilerin
kaynaklarini sinirlandiryor

> Paylasim yapmanin 6niindeki engeller geleneksel bekgileri asarak giderek
herkesin ve her kurulusun icerik Gretmesinin 6niinii actikca, haber ureticileri
seyircilerini tutmakta zorlaniyor - elestirel haberciligi &nemsizlestirmek

|11

isteyen gliclt politikacilar da dahi

> Sadece dijital icerik Uretimi yapan yeni medya start-up’larinin kisitli etki ve
kariyla, gazetelerin yikiminin yarattig boslugu doldurmaya calismasi

> Gazetecilige ve ana akim medya kuruluslarina olan giivenin aginmasi ve
bunun seyirci, izleyici kitlesini 6teye géndererek bilgi diizensizliginin yayilimin
hizlandirmasi

Sonug olarak olgu, eglence, reklam, uydurma ve kurgu arasindaki fark giderek
bulaniklasiyor. Bir dezenformasyon ya da yanlis bilgi paylasildigi zaman genellikle birebir
iletisime dayali sosyal haber paylasim sistemleri icerisinde genellikle viral icerik haline
geliyor ve her ne kadar gazeteciler ya da dogruluk kontrolii yapan kisiler icerigi yanlislasa
da icerigin geri alinmasi gliclesiyor.

Bu modiil katiimcilari dijital cagin ticari haber kuruluslarinin is modellerini nasil
yiktigl ve ayni zamanda sosyal medya dnciiliiglindeki dijital donlsiim ile birlikte
dezenformasyon ve yanlis bilgilerin yayiliminin nasil mesrulastigi ve ivme kazandig
konularinda bilgilendirecektir.” Ayni zamanda katilimcilarin bu bilgi diizensizligine
medya tarafindan gelistirilen cevaplari elestirel olarak analiz etmelerine yardimci
olacaktir. Ek olarak, sorunlari ydnetme agisindan mevcut dogru uygulamalar ve
ornekler de masaya yatirilacaktir.

11 Cadwalladr, C. (2017). Trump, Assange, Bannon, Farage... bound together in an unholy alliance, The Guardian, 28 Ekim, 2017. https://www.
theguardian.com/commentisfree/2017/oct/28/trump-assange-bannon-farage-bound-together-in-unholy-alliance [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

12 Posetti, J. & Silverman, C. (2014). A.g.e
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Genel cerceve

Sorunlari tespit etmek

Haber endiistrisini etkileyen ‘bilgi diizensizligi’nin yapisal nedenleri

I) Geleneksel is modellerinin ¢okiisii
Geleneksel reklam gelirlerinin hizli diislisti - ticari gazetecilige iki ytiz yildir fon saglayan
sistem - ve dijital reklamciligin yeterli kari saglayamamasi gazeteciligi stirdiirilebilir
kilmak icin yeni is modellerinin gelistirilmesi gayretini arttirdi. Ancak haber endustrisinin
cokist giderek, gazetelerin sayica azalmasiyla birlikte dijital cag haber merkezlerinde
ciddi yapisal degisiklikleri ve kitlesel isten ¢cikarmalari hizlandirdi. Medya tiiketicisi
davraniglarinin degisimi, sosyal medyanin yukselisi ve uygun fiyatli, uygulama &zellikli
akilli telefonlarin yayginlasmasiyla tiiketiciler giderek geleneksel haber tiiketimlerinden
uzaklasarak akranlar arasi bilgi aligverisine dayanan modele kaydi.

Bu sonuclar arasinda ‘bilgi diizensizligi ile ilgili olanlar agagidaki gibi siralanabilir:

> Haber merkezlerinin kaynaklarinin (personel ve biitce) tiikenmesi, bilgi
kaynaklarinin ve bilgilerin daha az incelenmesine ve daha az saha haberciligi

yapilmasina yol agabiliyor

> Bir yandan haber akiglarinin ve sosyal medya kanallarinin iceriklerle
beslenmesine ydnelik talep devam ederken, haberi yetistirme zamani
baskisinin artmasi ve kalite kontrol stireclerinin azalmasi ve is kaybi

> Denetim ve denge icin daha az zaman ve kaynaklarin bulunmasi (habercinin
teyidinin yapilmasi ve icerik diizenlemeleri de dahil)

2713

> lyi tanimlanmamig ancak kazancli “dogal reklamciliga™ ve “tik tuzagr” gliden
basliklara olan asiri baglilik, insanlarin giivenini daha da agindirma tehlikesi

tastyabiliyor.

ii) Haberciligin ve hikaye anlaticiliginin dijital doniisiimii
2000’li yillar Dijital Cag’in haber yaratma, dagitim ve tiiketim kaliplarini ve siireclerini
bozmasiyla medya diinyasini derinden sarsti.™ Daha dnceden drnegi goriilmemis
olanaklar ve zorluklar sundu. Haber endustrisinin dijital dontislimi ve gazeteciligin
yeniden bicimlendirilmesi artik degisen tiiketici davranislart (6rnegin akranlar arasi
paylasim, talep odakli erisim) ve teknolojilere (sosyal medya platformlarinin yiikselisi,

13 ‘Dogal reklamcilik” medya endiistrisinde haberciligi taklit eden icretli icerikleri ifade etmek icin kullanilan bir terimdir. icerigin cok agik bir
bigimde “licretli” olmasi etik bir uygulama olarak kabul edilse de okuyuculari caydirma korkusu ¢ogu zaman icerigin seffaf olmamasina
neden olabiliyor.

14 Nielsen, R. K. (2012). The Ten Years That Shook the Media World: Big Questions and Big Trends in International Media Developments
(Reuters Institute for the Study of Journalism, Oxford). https;//reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-09/Nielsen%20-%20

Ten%20Years%:20that%20Shook%20the%20Media_o.pdf [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

-60 -


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-09/Nielsen%20-%20Ten%20Years%20that%20Shook%20the%20Media_0.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-09/Nielsen%20-%20Ten%20Years%20that%20Shook%20the%20Media_0.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-09/Nielsen%20-%20Ten%20Years%20that%20Shook%20the%20Media_0.pdf

sanal gercekligin gelisi, yapay zeka ve akilli telefonlara ulasilabilirliginin artis)®
bagli olarak devamli gelisen bir siire¢ olarak algilaniyor. Bu sebeple dijital kapasite
gelistirmeye olan ihtiya¢ giderek artiyor.

‘Bilgi diizensizliginin etkileri asagidakiler olabilir:

> Medya yakinsamasi: Glinlimiizde gazeteciler eszamanli olarak birden fazla
platforma icerik tretmekle gérevli (¢cevrimicinden basili yayinlara) ve bu da
“proaktif” habercilik icin ayrilabilen zamani da daha kisitli hale getiriyor; buna
karsit olarak da yeterli arastiriima olmadan olusturulan halka iligkiler icerikleri
ornek verilebilir.

> Gazeteciler artik daha ¢ok, baska biri tarafindan degil, kendi iceriklerini
kendilerinin incelemeleri ve diizenlemeleri icin ydnlendiriliyorlar.®

> Dijitalde son yayin tarihleri her zaman *simdi* oluyor ve bu da hata yapma
riskini artirabiliyor.

> Sosyal medya 6ncelikli yayincilik olagan ve bu muhabirlerin gercek zamanli
hikayelerini kendi sosyal medya hesaplarindan ya da talebini karsilamak
amacli yayinci kurulus hesabindan paylasmalari seklinde oluyor. “Canli tweet”,
“Facebook canli yayini” ve editéryel gdzetim icermeyen “Gnce yayinla,
sonra diizelt” mantigindaki diger canli yayin benzeri pratikler bunlara érnek
gosterilebilir.

> Derinlikli ve ylksek kaliteli gazetecilik icin daha dnemli dlciitler olan “dikkat
verilen slire” ya da “gecirilen slire” gibi veriler yerine bir makaleye gelen ‘tik’
sayilari ve siteye gelen toplam tekil ziyaretci sayisi gibi veri analizlerine daha
fazla istinat edilmesi, dijital reklamciligin giderek daha pahali hale gelmesini
megrulastiryor olabilir.

> Tik tuzag (okurlarin yanlis beyanlar altinda belirli baglantilara tiklamalart icin
yaniltic bashklarin kullaniimas) site ici trafigi artirmak icin tasarlanmis olsa da
profesyonel gazetecilige olan glivenin asinmasiyla iliskilendirilebilir.

> Kalite ve dogruluk pahasina viralligin pesinde olmak. Bu “makine 6grenimi”
tarafindan giderek kétiilesme riski olan bir sorun.

> Medya gelistirme projeleri kapsaminda ve haber kuruluslari biinyesinde teyitci
birimlerin ortaya ¢ikmasi

15

16

Dijital medya egilimlerinin daha detayli kiiresel analiz igin bkz. Reuters Institute for the Study of Journalism (RISJ) Digital News Report. The
2018 baskist: http://www.digitalnewsreport.org/survey/2018/overview-key-findings-2018/

Bkz. Australian Community Media (ACM) case study: Robin, M. (2014). Who needs subs? Fairfax turns to reporter-only model Crikey. https:/
www.crikey.com.au/2014/10/16/who-needs-subs-fairfax-turns-to-reporter-only-model/ [Erisim Tarihi: 29/03/2018]. (Not: Bu y&ntem artik
Fairfax Medya’nin yerel, kirsal ve toplum yayinlarinda sabitlenmis durumda).
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iii) Virallik: Yeni haber ekosistemi icerisinde dezenformasyon nasil hizla yayiliyor?

a) Okur kitlesinin ytikseligi
Dijital cag, yayinciligin dniindeki engelleri kaldirdi” ve Uretim araglarini énceleri sadece
okur kitlesi olarak bilinen™ insanlara da vererek onlari da haberler de dahil olmak

19

tizere icerik Ureticisi, yani bir nevi “Uretici-kullanic’” ” yapti. Sosyal medya erisimlerini
genisletene kadar e-posta ve sohbet odalari araciliglyla kendilerine yeni seyirci kitleleri

buldular.

b) Sosyal medyanin gelisi

Bircok llkede 2000’lerin sonuna dogru Twitter ve Facebook sosyal medyanin énctileri
olarak Youtube’a katildi ve gazetecilerin pratiklerini, mesleki kimliklerini (6zellikle
dogrulama, etkilesim ve sosyal platformlarda kamusal ve 6zel alanlarin ¢atismasi
anlaminda™) ve iceriklerin dagitimini etkiledi. Bireyler givene dayali aglar kurmaya
basladik¢a akranlar arasi icerik paylasimi (6zellikle Facebook’ta) geleneksel icerik
dagitimi ydntemlerine meydan okudu.

Kullanicilar haber servislerinden, gazetecilerden ve diger glivenilir bilgi saglayicilardan
gelenler de dahil olmak tzere kendi icerik akislarini, bir araci olmadan olusturmaya
basladilar. Bu “gtiven aglar1” (kullanicilar ve akranlar) araciligiyla yapilan icerik
dagitiminin bir sonucu olarak haber kiligindaki dogru olmayan, yanlis, kétticil ve
propaganda iceren icerikler daha fazla erisim almaya bagladi. Arastirmacilar duygulara
hitap eden bir icerikle bir arkadas ya da akraba tarafindan paylasilan iceriklerin sosyal
medyada yeniden paylasiima ihtimalinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulastilar.”

Gazeteciler ve haber kuruluglari her ne kadar haber toplama, okur etkilesimi ve
icerik dagitimi amaciyla kendilerini de bu platforma soksalar da (kitlenin aktif oldugu
yerlerde hazir bulunmalari gerekiyordu) filtre balonlar’™ ya da ‘yanki odalari
(sanildigi kadar anlagilmasi zor ya da kapali olmasalar da) ortaya ¢ikti. Bunlar, bircok
kullanicinin alternatif gorislere ve teyit edilmis bilgilere erisimini azaltti. Bu gelisme
‘bilgi diizensizligi’ ile ilgili ortaya ¢ikan riskleri daha da arttirdi.

20

Gillmor, D. (2004). We, the Media: Grassroots Journalism By the People, For the People (O’Reilly). http:;//www.authorama.com/we-the-

media-8.html [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

Rosen, J. (2006). The People Formerly Known as the Audience, PressThink blog (June 27th, 2006). http;//farchive.pressthink.org/2006/06/27/
ppl_frmr.html [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

Bruns, A. (2008). Blogs, Wikipedia, Second Life, and Beyond: From Production to Produsage. Peter Lang, New York. See also: Bruns A
(2006) Collaborative Online News Production. Peter Lang, New York.

Posetti, J. (2009). Transforming Journalism...140 Characters at a Time Rhodes Journalism Review 29, September 2009. http;//www.rjr.ru.ac.
za/rjrpdf/rir_no29/Transforming_Journ.pdf [Erisim Tarihi: at 29/03/2018].

Bakir, V. & McStay, A. (2017) Fake News and the Economy of Emotions Digital Journalism (Taylor and Francis) July, 2017. http://www.
tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2017.1345645 [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

Not: Filtre balonlarr algoritmanin bireylere kisisellestirilmis icerik sunmasiyla olusan ve ayni fikirdeki insanlari bir araya getiren alanlar olarak
tanimlanir. Pariser, E. (2012). The Filter Bubble. Penguin and Random House, New York

‘Yanki odalarr’ dogrulama (teyit) yanliligi sosyal medya platformlarinda ayni fikirdeki insanlar tizerindeki etkisini tanimlar. 5. Bélimde bu
konuyla ilgili daha ayrintili bilgi bulunuyor.
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Kitle agina dayali haberciligin faydalari arasinda, kitle kaynaklarindan yararlanabilme,
kolektif dogrulama™ (dezenformasyonun ve yanlis bilgilerin ortaya ¢ikarilip
dogrulanmasi ve kotli amaglh aktdrlerin tespiti icin &nemli) ve sadik bir kitle olusturma
(gazeteci ile haber tiiketicisi arasindaki dogrudan etkilesimi destekler)™ siralanabilir.
Ayrica okurlara, habercilerin hatali oldugu durumlarda icerigi diizeltmek ve katkida
bulunmak igin bir cevap yetkisi tanir. Ag baglantili kamusal alan ayni zamanda
gazetecilerin ve okurlarin da bilgiye erisime ve acik toplumlara zarar verebilecek keyfi
kisitlamalar ve sanstirden (basin danismanlari gibi) kaginmasina yardimci olur.

Gazetecilerin okurlar ve bilgi kaynaklart ile sosyal medya kanallari araciligiyla
iletisime gecmesinin, 6z denetimi saglayan hesap verilebilirligin kayda deger yeni
bir 6zelligi oldugu sdylenebilir. Bu etkilesimler gazetecilerin calismalarina yoneltilen
gecerli elestirilere alenen ve hizli bir sekilde yanit vermelerine, hatalarini hemen
diizeltmelerine, “siirecin de bir icerigini yaratarak”* pratiklerini seffaflagtirmalarina
olanak tanir.

Bunun olumsuz taraflari sunlar olabilir:

> Dezenformasyon ve yanlis bilgilerin ‘gliven aglar’nca” paylasiimasi ve
duygusal tepkilere neden olmasi (dogrulama (teyit) yanlii§inin da etkisiyle)
viral olma ihtimallerinin artmasi (Bkz. 5. B&lim)

> Huklmetlerin ve diger aktorlerin haber medyasinin sorusturma ve
dogrulamasindan kaginmak icin dogrudan okur kitelesine gitmesi. Secim
sonuclarini ve kamu politikalarini etkilemek isteyenlerin sosyal medyanin
gliciinii manipdile ettigine dair kanitlar bulunuyor™

> Sansasyonel bilginin paylasiima ihtimali daha ytksek™

> Bir dezenformasyon ya da yanlis bilgi viral olduktan sonra geri almanin da

24

25

26

27

28

29

Garcia de Torres, E. (2017). The Social Reporter in Action: An Analysis of the Practice and Discourse of Andy Carvin in Journalism Practice,
11(2-3). http:/www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/2017512786.2016.1245110 [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

Posetti, J. (2010). Aussie #Spill Breaks Down Barriers Between Journalists, Audience PBS Mediashift, 24 Mayis, 2010. http;/mediashift.
org/2010/o5/aussie-spill-breaks-down-wall-between-journalists-audience144/ [ Erisim Tarihi: 29/03/2018].

Posetti, J. (2013). The “Twitterisation’ of investigative journalism in S. Tanner & N. Richardson (Eds.), Journalism Research and Investigation
in a Digital World (ss. 88-100): Oxford University Press. Available at
http;//ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=2765&context=lhapapers

‘Gliven aglarr’ giivene dayali iliskiler araciligiyla (6rnegin aile ve arkadag gruplarr) bir araci olmadan gevrimigi bilgi paylasan insanlar ag.
Arastirmacilar bu tiir “gliven aglar”ndan elde edilen bilgilerin dogru olup olmadigina bakilmaksizin paylasilma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gosteriyor.

Freedom House (2017). Freedom of the Net 2017: Manipulating Social Media to Undermine Democracy Freedom House. https;//
freedomhouse.org/report/freedom-net/freedom-net-2017 [Erisim Tarihi: 29/03/2018]. Ayrica bkz. Cadwalladr, C. (2018). | made Steve
Bannon’s Psychological Warfare Tool: Meet the data war whistleblower, The Guardian/Observer https://www.theguardian.com/news/2018/
mar/2017/data-war-whistleblower-christopher-wylie-faceook-nix-bannon-trump [Erisim Tarihi: 31/03/2018].

Kalsnes, B. & Larsson, O. A. (2017). Understanding News Sharing Across Social Media: Detailing distribution on
Facebook and Twitter in Journalism Studies (Taylor and Francis) March, 2017. http;/www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/1461670X.2017.12976862scroll=top&needAccess=true&journalCode=rjos20 [Erisim Tarihi: 29/03/2018].
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dogrulamanin da zorlugu - her ne kadar icerik ¢liriitlilse de ve bunu yanlislayan
tizerine bir icerik hazirlansa da kurgu icerigin, kotiicll bir capsin ya da teyit
edilmemis propaganda iceren videonun etkisini kirmada yetersiz kalabiliyor

> Biricerigin sosyal medyadan aninda paylasiimasina yonelik talep, sahte
kaynaklarca Uretilen dezenformasyonun ya da yanlis bilgilerin dikkatsizlik
sonucu paylasiimasina yol agabilir®

> Genis toplumda medya ve bilgi okuryazarliginin ve dogrulama becerilerinin
distik diizeyde olmasi. Bunun bir sonucu olarak genel sosyal medya
kullanicilarinin bir icerigi paylasmadan &nce icerigin dogru olup olmadigini
tartabilecekleri yeterli donanima sahip olmamalari

> Devletlerin mesru olmayan sansdirlerle ifade 6zgtirliigtind kisitlamalari ve

yukarida siralanan sorunlara cevaben engelleme getirme olasiliklari

> Teorik olarak yanliliklart besleyen ve kullanicilarin kaliteli, teyit edilmis

iceriklere rastlamalarini azaltan filtre balonlarinin gelisimi

> Duslk kalitedeki habercilik pratiklerinin, okur kitlesinin bu meslege olan
saygisini iyice koreltmesi ve elestirel distinmeyi susturmak isteyenlere haber

medyasina saldirmak icin mesru bir zemin olusturmasi

> Okur kitlesinin neyin dogru haber, neyin haber gériiniimiinde bir

dezenformasyon oldugunun ayrimini yapamamasi olasilig*

> Haber merkezlerinin dezenformasyonla basa ¢ikmada yetersiz kalmasi ve
editoryel sosyal medya ekiplerinin sorunla daha iyi basa ¢ikabilmeleri icin
stratejilerini glincellemeleri ve gelistirmeleri gerekliligi*

) Platformlarin ortaya ¢ikisi
The Guardiarm’in sef editdrlerinden Katherine Viner “Facebook editdrler yerine
algoritmalari getirerek tarihteki en zengin ve en glicli yayinci haline gelmistir” diyor.®

Sosyal medya platformlari “yeni esik bekgileri”**

oldular, -dogrulama ve diizeltme de
dahil olmak tzere- geleneksel yayincilik gézetimleri sorumluluklarini kabul etmeye

tam yanasmasalar da ve medya 6zgiirltiglini zedeleyen bir bicimde kimi zaman bazi
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icerikleri sanslirlemeye y&nelik kararlar alsalar da.* Bu platformlar her ne kadar
dezenformasyon ve yanlis bilgi sorunlarina hizli ¢ézlimler getirmeye gayret etseler

de a) kiiresel dlcekte bir cevap vermedeki yetersizlikleri ve b)sosyal ve demokratik
etkilere yonelik yayinci-usulii sorumluluk almalari bu platformlarin ‘bilgi diizensizligi’ ve

cevrimi taciz alanlari olarak kullaniimasi riskini arttiriyor.®

Facebook algoritmasinin haber dagitimi ve dezenformasyonun yayilmasindaki

roll 6zellikle 2016’dan” sonra gelismekte olan Ulkelerde, bircok agik sosyal medya
platformunu etkileyen hesaplamali propaganda olgusu baglaminda gbze ¢arpmaya
baslad.* Ancak &zellikle ilk midahaleler ve haber kuruluglari ve gazetecilik bolumleri
akademisyenleriyle glivenilir icerigin ayristirilmasi ve yanlis ya da yanilticr iceriklerin
isaretlenmesi de dahil olmak tizere bu krizle basa ¢ikmak icin yapilan isbirliklerinin
sonucunda Facebook bu gorevinden &zellikle 2018 Ocak ay itibariyle uzaklasti.”” Daha
aciktan kapaltya dogru kayan sosyal medya takipgi etkilesimi sistemleri, haberin
yayihmi ve gazeteciligin kalitesinin daha stirdurilebilir olmasi ¢abalarini da takip
edecek gibi duruyor. Filtre balonlarinin yaratilmasinin ve dezenformasyonun hizla
yayllmasinin olasi riskleri de bulunuyor.** Bunlar arasinda Google gibi arama motoru
algoritmalarinin, sirketin 2018 yilinda itiraf ettigi gibi dogruluk yanliligini pekistirmesi
siralanabilir. Bu el kitabini yazdigimiz stire zarfinda, Google bu problemle basa ¢ikmaya
calistigini agikladi ve sdyle dedi: “Genellikle yayincilar tarafindan ortaya atilan farkli
bakis acilart mevcut ve biz kullanicilar igin farkli kaynaklardan elde edilen biitiin bu

»41

bakis agilarinin goriinir ve erisilebilir olmasini saglamak istiyoruz:

‘Bilgi diizensizligi’nin gazetecilik ve haber endiistrisi acisindan sonuclar::

> Yanlis, uydurma ya da yaniltici bilgi paylasan haber kurumlarina, gazetecilige,
gazetecilere olan glivenin azalmasi

> Kaliteli haberciligin dezenformasyonla ve agik¢a belirtilmeyen tcretli dogal
reklamcilikla karistiriimasi ve bunun genel giivensizligi arttirmasi

35
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> Gazetecilik is modeli tizerindeki baski - bir kriz ya da felaket aninda okur kitlesi
artik kendine kamu yarari gbzeten guivenilir, teyit edilmis bilgi saglanacagini
duslinerek, haber medyasina yonelmeyebilir. Bu tarz bir gliven kurumlara olan
sadakati de zedeler - ki bu aslinda surdurdlebilir is modelleri yaratmak igin

onemli bir unsur.

> Hesap verebilirlik aktorleri olarak (6rnegin arastirmaci gazetecilik ile)
gazetecilerin rollinlin zayiflamasi ve bunun genis topluma olan tezahtirii

> Basin ve ifade 6zglrliglinu zedeleyen bir bicimde internetin kapatiimasi
ve platformlarin engellenmesi ve sanstir gibi (kimi zaman ‘sahte haber’lerle
muicadele etmede gerekli bir ydntem olarak goriilse de) yasaklamalar

> Gazetecilerin (6zellikle kadinlarin) kotlicdl bir sekilde dezenformasyon
yayanlar tarafindan hedef gdsterilmesi ve cevrimici tacize maruz kalmalari,
bunun yani sira dezenformasyon ve yanlis bilgi yaymaya zorlanmalari®

Yeni gelistirilmekte olan bir endiistri pratigi: Haber kurumlari “sahte haberler”i
nasil isliyor ve “bilgi diizensizligi’yle nasil miicadele ediyor?

Yukarida listelenen sorunlar ve riskler profesyonel bir farkindalik, etik degerlere olan
baglilik, yliksek standart habercilik ve hem bilgi hem de kaynaklarin dogrulanmasi
(kolektif dogrulama yontemleri de dahil), aktif ¢clirlitme ve soruna dair yaratici habercilik
yapmayi gerektiriyor.

Haber kuruluglarinin ve habercilerin dezenformasyonu ele aldiklari, okurlari medya

okuryazarliglyla tanistirdiklari ve dezenformasyonla miicadele ettikleri birtakim 6rnekler:

> The Guardian’in Instagram hikayeler 6zelligini kullanarak dezenformasyonun
yayihmina karsi ¢iktig, hazirlanan kisa videolar ile geng izleyici etkilesimini
hedefledigi drnek https://www.instagram.com/p/BRd25kQBbsN/ (Ayrica bkz.

The Guardian’in “Sahte Haberler” interaktif testi: https://www.theguardian.

com/theguardian/2016/dec/28/can-you-spot-the-real-fake-news-story-quiz )

> Rappler’in arastirmaci gazetecilik ve blyiik veri analizi
kullanarak propaganda amagli “corap kukla” aglarinin Filipinler
demokrasisine etkisini gdsterdigi érnek https://www.rappler.com/

nation/148007-propaganda-war-weaponizing-internet

> The New York Times”in vaka ¢alismasi yaklagimi ile sorunu giclii bir agiklayici
habercilik anlayisiyla sundugu Srnek https://www.nytimes.com/2016/11/20/

business/media/how-fake-news-spreads.html

42 Daha detayli analiz iin bkz. 7. Bélim
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> Columbia Journalism Reviewda yayinlanan sorunun bir pratik analizi https://
www.cjr.org/analysis/how_fake_news_sites_frequently_trick_big-time_

journalists.php

WN109 €

> Guardian Australia’nin haberciler icin hazirladig iklim

degisikligi inkarciligina meydan okuma kilavuzu https:/
www.theguardian.com/environment/planet-0z/2016/nov/o08/

tough-choices-for-the-media-when-climate-science-deniers-are-elected

> Gazeteciler ve akademisyenlerin isbirligiyle 2017 Japonya ulusal secimleri
oncesi ayni yil Fransa’da ortaya ¢ikmig CrossCheck se¢im-izleme prensiplerini

1J1snpus JaqeH

benimseyen bir ortak dogrulama girisimi. http://www.niemanlab.org/2017/10/

luIs

a-snap-election-and-global-worries-over-fake-news-spur-fact-checking-

pu

collaborations-in-japan/

> Amerika’dan Electionland gazetecilik egitmenleri ve 6grencilerini de iceren
isbirligine bir drnek teskil ediyor. https://projects.propublica.org/ electionland/*

o)
>
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wn
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> Cambridge Analytica skandali tizerine yapilan kiiresel dlcekteki arastirmaci
habercilik (The Observer & The Guardian, Channel 4 News ve The
New York Times gibi) ve Vox Medya’nin bilgiyi yiicelten bir sekilde bu
karmasik konuyu okurlarina aciklama bigimi a. https://www.ox.com/

policy-and-politics/2018/2/21/2017141428/cambridge-analytica-trump-russia-

mueller b. https://www.yox.com/policy-and-politics/2018/3/22/2017151916/

facebook-cambridge-analytica-trump-diagram

> The Quint’in kitle gliclinden yararlanarak dezenformasyonun Hindistan’da
WhatsApp lizerinden yayilimini 6nlemeye calismasi ve dogrulanmis icerigi yine
ayni uygulama tizerinden yaratici bir sekilde sunmalari https://www.thequint.

com/neon/satire/whatsapp-indian-elections-and-fake-propaganda-satire*

Egitmenler kendi bolgelerinden ve dillerinden de &rnekler ekleyebilirler.

Professor Charlie Beckett’in “sahte haberler” kargisinda etik gazeteciligi tesvik etmek igin
gelistirdigi stratejiler de 6nemli. Beckett’e gbre gazeteciler:

43 Editor notu: CrossCheck ve Electionland se¢im donemlerinde dezenformasyonla basa ¢ikmak icin gelismekte olan ortakliga dayali gecici
¢6ziim 6rneklerindendir. Bir anda ortaya ¢ikan bu tarz ortakliklar 6zellikle yerlesik dogrulama kurumlarinin yetersiz ya da eksik kaldigi
durumlarda onlardan arda kalan bosluklari doldurabilecek ok degerli bir fenomendir.

44 Not: Sohbet uygulamalarinin dezenformasyonlarin yayilmasiyla ilgilenen arastirmalar igin bkz.: Bradshaw, S & Howard, P. (2018). Challenging
Truth and Trust: A Global Inventory of Organized Social Media Manipulation. Working Paper 2018.1. Oxford, UK: Project on Computational
Propaganda: http://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/93/2018/07/ct2018.pdf [Erisim Tarihi:: 20/8/18].
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Birlestirmeli - her platformda mevcut ve erisilebilir olmali®

Yaratmali - her nerde olursa olsun kullanicilarin iyi bir icerik bulmalarina

yardimci olmali

iliskilendirilebilir olmali - kullanicilarin dilini kullanmali ve yaratici bir sekilde

‘dinlemel?’

Uzman olmali - deger, icgdri, deneyim, baglam katmali
Dogru olmali- teyitcilik, denge, dogruluk

insan olmali - empati, cesitlilik, yapicilik

Seffaf olmali - kaynak gdstermeli, hesap verebilir olmal, elestiriye acik olmali“

Boliim Hedefleri

>

Katilimcilar arasinda bir yandan haber endustrisini zayiflatan yapisal nedenler
diger yandan dezenformasyon ve yanlis bilgilendirme konusunda anlayis

Uretmek

Katilimcilarin haber endustrisinin bilgi bozuklugu olgusuna verdigi tepkileri
elestirel bir sekilde analiz etmelerini saglamak

Platformlarin dezenformasyon krizinin gelismesi ve siirdiriilmesindeki roltini

anlamak ve elestirmek

Krize etkili bir sekilde yanit veren gazeteciler ve haber kuruluglari arasindaki iyi
uygulama drneklerini 6grenmek

Ogrenme Ciktilari

Bu béltimiin sonunda katilimcilardan asagidaki kazanimlar beklenir:

1.

Haber medyasi tarafindan yanlis bilgilerin haberlestirilmesi ve dagitiminin
yapisal sebeplerini ve genis capli sonuclarini degerlendirmek

Teknolojinin ve yeni bekgilerin (6rn. platformlar) haber olarak sunulan
dezenformasyon ve yanlis bilgilerin viral dagitimini saglamadaki rollindi

anlamak ve elestirmek

Dezenformasyonu yakalamak ve bunlarla miicadele etmek icin haber
endustrisinde ortaya ¢ikan en iyi uygulamalari belirlemek

45 Not: Editorler, tiim gazetecilerin tek tek tiim platformlarda bulunmasinin miimkiin olmadigini kabul ediyor. Bununla birlikte, haber
merkezlerinin su anda yiiksek profilli Twitter, Facebook ve Instagram’a ek olarak gelismekte olan ve daha az etkili platformlara gazetecileri
atamasl yararli olabilir.

46 Beckett, C. (2017). Age.

-68 -



Boliim formati

Bu modiil yiiz yiize ya da ¢evrimici olacak sekilde tasarlanmistir. Kuramsal ve Uygulama
olacak sekilde iki boltime ayrilmasi hedeflenir.

Ogrenme Ciktilarini Birlestiren Plan

A.Kuramsal

Baliim plani Siire Ogrenme

ciktilar

interaktif ders ve soru cevap oturumu, geleneksel olarak 60 - 90 dk. 1,2,3
ya da uzaktan katilimi kolaylastiran bir webinar araciligiyla.

Ders icerigi yukarida verilen kurama ve drneklere
dayandirilabilir.

Ancak egitmenlerin b&limiin sunumuna kilttirel / yerel
vaka ¢calismalarini dahil etmeleri &nerilir.

Ogrenme ciktilarina 6zellikle gazeteciler, editorler,
platform temsilcilerinin davet edildigj, bir egitmen
moderatdrliigtinde ve dersi takip edenlerin de soru-
cevap seklindeki aktif katilimiyla diizenlenecek bir uzman

tartisma paneli ile daha iyi ulagilabilir.
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B. Uygulama

Boliim plam

Geleneksel olarak bir sinif ortaminda veya Moodle gibi bir
e-6grenme platformunda, Facebook gruplari veya uzaktan cevrimici
katilim saglayan diger hizmetler araciliflyla kolaylastirilabilecek
bir atdlye ¢alismasinin diizenlenmesi. Bu atélye/egitim calismasi
asagidaki formatta ilerleyebilir.

Gruplar 3-5 katiimcidan olusur. Her grup icin:

i. Bir haber kurulusunun dezenformasyon/yanlis bilgiyi
haberlestirdigi ya da fark etmeden yayginlastirdig bir vaka

calismasi verilir

ii. Bilginin kaynagi ve hatali haberciligin baglami arastirilir (6rnegin
bu bir son dakika haberi miydi?); olayin olasi sebepleri tartisilir
(haber kurulusunun kiiglilmesi, sosyal medya platformlarinin
rolt gibi yapisal unsurlara odaklanilir); bu dezenformasyona
yonelik deneyim aktarimi yapilir

iii. Gazetecilerin ya da haber kurumunun bu yanlis bilginin yayilimini
engellemek icin daha iyi yapabilecekleri li¢ seyin siralandig|
ve yayinin olasi sonuclarinin analiz edildigi 250 kelimelik bir
Ozet yazmalari istenir. Google Docs ya da benzeri ortak metin
diizenleme araclari kullanilarak egitmenin degerlendirmesi

icin teslim edilir.

Odev onerileri

Siire

90 - 120
dk.

Ogrenme

Ciktilar

17 2) 374

Vaka ¢alismasi raporu (2000 kelimelik). Bir haber kurulusunun bir dezenformasyon

drneginin yayllimini ya da arastirmasini yaptigi ti¢ vaka calismasi belirlenir (katiimcinin

kendi tilke/b&lgesinden de bir &rnek icerecek sekilde). Her 6rnek dezenformasyon/

yanlis bilginin yayilmasinin ardindaki nedenler ve sonuclar acisindan degerlendirilir

ve her vakadan bir ders cikarilir (Not: Katilimcilar bu bélimdeki calismada verilenleri

kullanmamali ve giincel 6rnekler segmeliler).
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 DEZENFORMASYON VE YANLIS BILGIYLE
MUCADELEDE MEDYA VE BILGi OKURYAZARLIGH

Magda Abu-Fadil
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Ozet

Bu béliimde 6grenciler haberleri, acik ve subliminal mesajlardaki “bilgi diizensizligi ni
tespit etmede bir arag olarak kullanmalari icin Medya ve Bilgi Okuryazarligi' (MBO)
kavramiyla bulusturuluyor. MBO, UNESCO tarafindan kullanilan, kabaca bilgiye, 6zellikle
de medyaya iliskin becerilerin birbirleriyle iliskili oldugunu vurgulayan kapsayici bir
kavram. Bunlar insan haklari okuryazarligi (6zellikle her bireyin bilgiyi ve diisiinceyi
arastirma, tiiketme ve bildirme hakki olan ifade 6zgtirlGigl hakkr); haber okuryazarlig
(gazetecilik standartlari ve etik kurallari ile ilgili okuryazarliklar da dahil); reklam
okuryazarhg; bilgisayar okuryazarlig; ‘dikkat ekonomisi’ni anlamak; kiiltiirlerarasi
okuryazarlik; mahremiyet okuryazarligi vb. unsurlari kapsar. iletisimin, bireysel kimlik ve
toplumsal gelismelerle nasil etkilesime girdigini anlamayi da icerir. MBO gitgide temel
bir yasam becerisi haline geliyor, ¢tinki, bireyin kimligini neyin sekillendirdigi, bilgi sisinin
nasil yonlendirilebilecegi ve sisin icerisine gizlenmis mayinlardan nasil korunulacagin
bilmek icin gerekiyor. MBO, bilgiyi tiiketimi, Gretimi, kesfi, degerlendirmesi, paylagiimasi
ve bilgi toplumunda kendimizi ve bagkalarini anlamlandirmamiz icin bilgi veriyor.

Haber okuryazarlig, bir tiir olarak haberlerin dilini ve standartlarini anlamayi ve bu
ozelliklerin nasil k&tiiye kullanildigini saptamayi saglayan daha kendine 6zgii bir yetidir. Bu
her ne kadar 6nemli olsa da, habermis gibi gbziiken dezenformasyona karsi tam bir direnc
tretebilmek pek miimkiin degildir. Clinki insanlar sadece beyinleriyle degil, kalpleriyle de
iletisime gecerler. Bu yilizden, MBO ayni zamanda insanlarin haberdeki iceriklere nasil tepki
gosterdikleri konusunda farkindaliklarini arttirmaya odaklanmali ve tiirtin 6zelliklerinden
bile bagimsiz olarak bilgiyi dogru kabul edip etmeme egilimlerini de kapsamal.

Bu nedenle MBO temelde, bireylere kendi kimlikleri hakkinda - kim olduklari, kime
donistiikleri, bunun haber ve diger iletisim tirleriyle etkilesimlerini nasil etkiledigine dair-
bir icgdrii saglamali. Bu bolim katilimcilarin gazeteciligi, gazetecilik gibi gérlinen bilgilerden
ayirt etmeleri ve saptamalarini saglamayr amacliyor. Bu tarz bir gticlendirme bireylerin,
kendi kimliklerinin efendileri olmalarini ve habermis gibi maskelenen dezenformasyonla
maniptle edildiklerinde bunu fark ederek direng gdsterebilmelerini sagliyor.

Katilimcilar analiz, yorumlama, degerlendirme, 6z-dlizenleme, ¢ikarim ve agiklamanin
oldugu elestirel diistinme becerileri cercevesindeki “Bir Amaca Yonelik Yansitici
Muhakeme”” yi nasil gelistirip kullanacaklarini 6grenecekler.

Katilimcilar basili haber, radyo ve televizyon yayini, cevrimici ve sosyal medyadaki haberlerin
analizini yapar; mesajlari bilesenlerine ayirarak yapi sokiim kuramina gére yorumlar ve

kaynaklarini ve glivenilirliklerini (veya gtivenilirlik konusundaki eksiklikleri) 6grenecekler.

1 https;//en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy [Erisim Tarihi: 16/06/2018].

2 Facione, P. (2010, glincellenmis). Critical Thinking: What It Is and Why It Counts. [gevrimici] Insight Assessment. Erigim Adresi:: https;/www.
insightassessment.com/ [Erisim Tarihi: 01/02/2018].
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Katihmcilar gercek haber iretmenin ¢ok zor olmadigini; ancak cesit cesit olmalarina
ragmen, hepsinin genellikle hatalari azaltmaya yardimci olan ve uydurmalardan kesinlikle
kacinan profesyonel yontem ve etik ilkelerine sadik anlatilarin icine yerlestirilmis
oldugunu 6grenecekler. Gazeteciler, cesitli aktorlerin dillendirdigi yalanlari haberlestirmeli
ve bunlara dikkat cekmeli. Ayrica asla iddialari gercek olarak kabul etmemeli ve durumun
asli hakkinda okuru bilgilendirmek icin yeteri kadar yetkisi yoksa bunu paylasmamall.

Bu bolimde &grenciler “gazeteci Gslubu”nun, eksik, yaniltict ya da uydurma detaylarla’
gorinuste glvenilir ve inandirici haber metinleri tretmek icin cok hizli ve kolayca
kullanilabildigini de 68renecekler.

Bu boltimdeki egitim materyalleri, yanls bilgi ve dezenformasyonla miicadelede
MBO’nun 8nemi hakkinda farkindalik yaratmak tizerine. Buna, uydurma “haberler”i
saptamak i¢in elestirel diistinme becerilerini kullanmak da dahil. Ayni zamanda
katiimcilarin, glindelik hayatlarinda kendi MBO’larini kullanmalarinin &nemine deginiyor.
Katihmcilar béylece, MBO’nun gerek kendi gerek de bagkalarinin insan haklarini
gliclendirdigini ve gercek disi bilgileri* 6ne ¢ikarmayi ve yaymayi engellemenin énemini
fark etmelerine yardimci oluyor.

Ders, bilgisayari ve internet baglantisi olan bir 6grenim ortaminda islenir. Katiimcilar dersin
uygulama boltimleri sliresince kendi telefonlarinin cevrimici mesajlasma uygulamalarini
kullanabilirler. Kampds disi cevrimici kaynaklara erisim icin internet, (bu boliimiin Gniversitede
islenmesi halinde) kiitliphaneye ve kampds ici kullanilabilen diger bilgi kaynaklarina erismek
icin ise kamps intraneti gerekiyor.

Genel cerceve

2016 ve 2017 yillarinda ABD, Fransa, Kenya ve Almanya secimlerinde ortaya ¢ikan ve
habermis gibi gizlenen dezenformasyon, -belki de en biiytik sonuca sahip olabilmesine
ragmen- toplumlara karsi yapilan biiytik pek cok miicadelenin, yani buzdaginin sadece
goriinen kismi. 2017°de Meksika’da kurtarma ekibi, deprem sonrasi enkaz altinda kalan
bir kiz 6grenciyi, #FridaSofia’yl ararken, diinyadaki televizyon istasyonlari ve sosyal
medya kullanicilari gercek zamanli bir mucizeyi takip etmis ama sonunda aslinda dyle

bir kizin var olmadigin’® bulmuslardi mesela. Bu hikaye yanlisti fakat muhtemelen kasitli
olarak yapilan sahte bir vaka degildi. Ayrica gazetecilik, hem yanilsamalardan hem de
taklitten uzak durmali. Haberlerdeki her hata dezenformasyon baglaminda “sahte haber”
olmayabilir, fakat her ikisi de toplumun diinyayr anlayabilmesinde sorun teskil eder.

3 “Gazetecilik tislubu”nun 6rnekleri igin: Fluent in Journalese by Philip B. Corbett. 17 Mart 2015 https;//afterdeadline.blogs.nytimes.
com/2015/03/2017/fluent-in-journalese/ ; My ‘shameful secret’: I've learnt to love clichéd journalese by Rob Hutton. o5 Eyliil 2013. https;//
www.telegraph.co.uk/culture/10288967/My-shameful-secret-Ive-learnt-to-love-cliched-journalese.html [both Erisim Tarihi: 22/04/2018].

4 MBO’nun gazetecilik egitimiyle birlesmesiyle ilgili calisma 6rnegi icin Van der Linde, F. 2010. The necessity of a media literacy modiile within
journalism or media studies curricula. Global Media Journal, African Edition. Vol 4, no.2 http;//globalmedia.journals.ac.za/pub/article/view/,

5 Campoy, A. (2017). A schoolgirl trapped in Mexico’s earthquake rubble won the world’s hearts - except she did not exist. Quartz. Erisim
Adresi:: https://qz.com/1084105/a-schoolgirl-trapped-in-mexicos-earthquake-rubble-won-the-worlds-hearts-except-she-didnt-exist/ [Erisim
Tarihi: 03/04/2018].
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Haber tiiketicileri, genelde ileri seviye medya ve bilgi okuryazarligina ve ayni zamanda da belli
bir derecede felsefi kavrayisa ihtiyac duyar. Ornegin kullanicilar, giivenilir haberlerin biitin
“gercegi” yansitmadigini (¢linkl gercege, sadece zaman icerisinde insanlarin birbirleriyle ve
gerceklikle etkilesimleri sirasinda yaklagilabilir) kavramali. Katiimcilar ve dzellikle gazetecilik
dgrencileri, gazeteciligin yanlis olani ne olursa olsun stirdiirmemeleri gerektigini anlamali.
Kasirga sonrasinda insanlarin havuzlarinda veya arka bahcelerinde balina ve k&pekbaligi
goriintilerinin ya da dogal afetlerin baska ihtimal digi sonuclarinin medyaya yansimasi su
soruyu sormayi gerektiriyor: Gercekten mi? Dogrulanmis gercekler icin ima edilen saygiy! hice
sayan haberler, bagtan savma haberciligin ve yetersiz yayincilik stireclerinin sonucu olabilir; fakat
ayni zamanda kasitli olarak aldatici ve sonug olarak da tamamen uydurma olabilir. MBO bu farki
yakalamak ve bu tiir vakalarin, profesyonel ve etik habercilikle kiyaslanabilmesi icin vardir.

Oniimiizde uzun bir yol var. Uydurma istatistikler, popiilist sdylemler ve gazetecilik
standartlarini karsilamayan yaniltict medya raporlarinin pekistirdigi basmakalip yargilara
dayandirilarak artan nefret sdylemleri, yabanci diismanligl ve miiltecilere veya “diger” din,
etnik koken ve farkli ten renklerinden insanlari hedef alan saldirilar MBO’nun karsilagsmak
durumunda kaldigi zehirli karisima dahil. Bu durum, Yapay Zeka (YZ) kullanan bilgisayar
programlarinin, herhangi bir gercekligi olmayan® sahte video ve/veya ses kayitlarindaki insan
simulasyonlarini yaratmak icin kullanilmasiyla hizlica daha karmagik bir hale geliyor.

Gazetecilik 6grencileri ve gazetecilere, en basit sdylesiden geleneksel ve dijital
multimedyada en genis alana kadar yayilmis, duyduklari ve gérdtikleri her haber hakkinda
elestirel diistinmeleri icin yol gbstermenin gerekliligi konusunda giris yapilmali.

Wardle ve Derakhshan’in (2017)” tanimladig1 dezenformasyon ve yanlis bilgi tiirlerine

ek olarak, Briiksel merkezli, kar gtitmeyen bir kurulus olan Avrupa izleyici Cikarlar
Dernegi [European Association for Viewers’ Interests (EAVI)], ‘Vatandaslik icin Medya
Okuryazarligr programi baglaminda “Sahte Haberlerin Otesinde: Yaniltici Haberlerin On
Turi™® [Beyond Fake News: Ten Types of Misleading News] isimli kullanigh bir infografik
Uretti. Bu infografik gazetecilik 6grencileri ve gazeteciler icin degerli bir kaynak.

Dr. Peter A. Facione’un glincellenmis arastirma makalesi “Elegtirel Diistinme: Nedir ve
Neden Onemlidir”® [Critical Thinking: What It Is and Why It Counts] dgrencileri “akil
ylrutilen, karar verilen ve etkin bireysel ve grup diigsinme siirecleri’ne agina etmek igin

iyi bir baglangictir. “Gercek 6tesi”, “sahte haberler” ve “alternatif gercekler” caginda en
amacina uygunu bu. Bu yaklagimda elestirel duslince sunlari icerir:

6 Edmund, C. (2017). This Al can create a video of Barack Obama saying anything. [gevrimici] World Economic Forum. Erisim Adresi: https:/
www.weforum.org/agenda/2017/07/obama-speech-simulation-washington-university?

7 Bknz. ikinci Bslim

8  EAVI (2018). EAVl.eu. [cevrimici] Erisim Adresi:: https://eavi.eu/beyond-fake-news-10-types-misleading-info

9 Facione, P. (2010, giincellenmis). Age. Critical Thinking.


https://www.weforum.org/agenda/2017/07/obama-speech-simulation-washington-university?
https://www.weforum.org/agenda/2017/07/obama-speech-simulation-washington-university?
https://eavi.eu/beyond-fake-news-10-types-misleading-info

> Cok cesitli konular hakkinda merakli olma

> lyi bilgi sahibi olma ve bunu siirdiirmek icin ilgili olma

> Elegtirel dislinmeyi harekete gecirmek icin ¢ikan firsatlara karsi tetikte olma
> Mantikli sorusturma stireclerine glivenme

> Kisinin kendi akil ylriitme yeteneklerine dair 6zglivene sahip olma

> Cesitli diinya gorislerine karsi agik fikirli olma

> Alternatifler ve fikirler konusunda esnek olma

> Bagka kisilerin fikirlerini anlama

> Akil ylritmeyi takdir etmede sagduyulu olma

> Kisinin kendi yanlihgi, dnyargilari, kalip yargilari veya benmerkezci
yatkinliklarini fark etme ve bunlarla diirtst bir sekilde yiizlesme

> Yargilari erteleme, olusturma ve degistirmede ihtiyatli olma

> Acik neticenin degisimi gerektirdigi yerlerde fikirlerini gézden gecirme

konusunda istekli olma

Cesitli calismalara gore, diinyanin bir¢ok yerinde genclerin mobil cihazlarla iliskisi®, bu
kisilerin haberlerin cogunu bu cihazlardaki mesajlasma uygulamalari, sosyal medya ve zaman

1112 13

zaman geleneksel medyanin internet siteleri ve bloglari” * * araciliiyla aldiklari anlamina
geliyor. Bunlarin bircogunda, dezenformasyon nedir sdyle dursun, saygin gazetecilik ve

amator roportaj nedir sorularini ortaya ¢ikaracak ya ¢cok az sey var ya da hicbir sey yok.

Bir diger sorun, platformlarin haberleri nasil ele aldig1. Su ana kadarki en biyiik sosyal
platform Facebook icin Frederic Filloux soyle diyor,*: “..gazetecilik ilk glinden beri karin
agrisi. Simdi, sahte haberler ve kéti halkla iligkiler uygulamalarinin ¢éziilemez sorunlariyla
birlikte camura batmis durumda ve haberlerin fisini yavas yavas cekecegi kesin.” Bunun
nasil gerceklesecegi zamanla goriilecek. Bazi haber kuruluslari fisleri cekildiginde,
Facebook’un son gelismelerden haberdar olmak icin sosyal medya platformuna bel
baglayan kullanicilari® ceken bir kanal olmasindan dolayr okurlarin kandirilacagin

10 Children’s use of mobile phones. (2015). [e-kitap] Tokyo: Mobile Society Research Institute, NTT Dotcomo.
Erisim Adresi:: https://www.gsma.com/publicpolicy/wp- content/uploads/2012/03/GSMA_Childrens_use_of_mobile_phones_2014.pdf

11 Digital News Report (2017). Reuters Institute for the Study of Journalism’s (RISJ, Oxford)
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20News%20Report%202017%20web_o.pdf

12 Shearer, E. & Gottfried, J. (2017). News Use Across Social Media Platforms. [e-kitap] Washington DC: Pew Research Centre. Erisim Adresi:
http;//www.journalism.org/2017/09/07/news-use-across-social-media-platforms-2017/

13 Youth, Internet, and Technology in Lebanon: A Snapshot (2017) Social Media Exchange. Erisim Adresi:
https://smex.org/youth-internet-and-technology-in-lebanon-a-snapshot/

14 Filloux, F. (2018). The Monday Note, 14 Ocak 2018.
Erisim Adresi:: https:;/mondaynote.com/facebook-is-done-with-quality-journalism-deal-with-it-afc2475f1f84

15 Bknz. Uglinci B&lim
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sOyleyerek, beklentilerinin bosa ciktigina tanik olabilir. Fakat MBO taraftarlari, bu tarz bir
adimin geng haber tiiketicilerini, dlinyada neler olup bittigini arama yolunda ufuklarini
genisletmeye yonlendirebilecegini ve bilgi kirliligiyle dolu sosyal medyaya ve “her

zaman acik olan” cihazlariyla zahmetsizce tikettiklerine tamamen bel baglamamaya
yOneltecegini umuyor. Ayni zamanda, Facebook’un kendi haber Uretimine baslayabilme
ve var olan medya aktdrleriyle” yarisabilme olasiligi da konusuluyor.

MBO ile katilimcilar, glivenilir haberlerin bile her zaman kurgulandigini ve gercekleri
anlamlandiran ve daha genis varsayimlarin, ideolojilerin ve kimliklerin oldugu genis
anlatilarin cercevesinde tiiketildigini fark edecekler. Bu, bir taraftan belirgin gercegi
yakalamak ve yorumlamakla ilgili cesitli gazetecilik girisimlerinin, diger taraftansa
dogrulanabilirligin profesyonel standartlarini ihlal ederek haber formatini istismar eden
yaniltici drneklerin arasindaki farki saptama becerisini gerektiriyor.

MBO ayni zamanda, ¢ok dilliligin de hedefe erismede cok dnemli bir unsur oldugunu,
kalip yargilarla miicadele eden ve kiiltirler arasi iletisimi destekleyen bir ara¢ da olabilir.
Bircok aktér MBO cabasina katki sagliyor ve UNESCO’nun internet sitesinde” iyi
kaynaklar var. Fakat uygulamada, miifredat yoluyla dezenformasyon ve yanlis bilgiyi®
gidermek icin hala cok sey yapilmasi gerekiyor.

Bu bdltimde etkiye ulasmak icin, videonun ayni anda ve her yerde var olmasindan
asagidaki sekillerde faydalanilabilir:

> MBO “egitlence”sinin bir cesidi olan kisa ve mansetli videolar™ kullanarak
sahte mesajlar yayinlamak ve bu sekilde katilimcilarla yakin iliskiler kurarak,

> Yaniltict materyaller iceren kendi 6rneklerini bulmalari igcin 8grencilere
meydan okuyarak,

> Og”grencileri, haber olarak sunulanlar da dahil olmak tizere, icerigin en ufak
ayrintisini bile buytk bir kusku ile ele almaya alistirarak.

Egitimciler ayni zamanda katilimcilarin, bilgilerin bircogu icin yiizeysel olarak “Google”
aramas! yapma egilimlerini degistirmelerini saglamali ve gelismis arama &zellikleri,
birden ¢ok bilgi kaynaginin ¢capraz kontrollinlin yapilmasi ve okuryazarligin insasinda

16  Is Facebook’s Campbell Brown a Force to Be Reckoned With? Or Is She Fake News?
https;//www.nytimes.com/2018/04/21/technology/facebook-campbell-brown-news.html

17 Bknz. http;/www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literacy/mil-as-composite-concept/
[Erisim Tarihi: 22/04/2018].].

18  Abu-Fadil, M. (2007). Media Literacy: A Tool to Combat Stereotypes and Promote Intercultural Understanding.
Erisim Adresi:: http:;/unesdoc.unesco.org/images/0016/001611/161157€.pdf [Erisim Tarihi: 01/04/2018].

19 Vice Media’nin ABD okullarindaki silahli saldirilar baglaminda haber ve medya okuryazarliginin 6nemini géstermek igin etkili bir bigimde
kullanilan bir video 6rnegi: “Hilekarlar, kitlesel silahli saldirilarin kurbanlarinin “kriz aktorleri” olduklarini séyliyorlar”, [Hoaxers say victims
of mass shootings are “crisis actors”]. Vice Select Facebook sayfasi. https:/www.facebook.com/vicenews/videos/842904982564160/ [Erisim
Tarihi: 01/04/2018].
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bilgiyi arayip degerlendirmeyle* ilgili okuryazarliklarin insasinda kiittiphanelerin ve
kiitiiphanecilerin degerini anlamalari da dahil olmak tizere daha derinlemesine cevrimigi
aramalar yapmalari konusunda katilimcilari yonlendirmeli. E-kiitliphaneler, gazetecilik
dgrencilerinin ve gazetecilerin, bilgiyi elestirel bir sekilde irdeleme ve dogrulama
yolundaki stire¢ ve uygulamalarla ilgili bilgi birikimlerini derinlestirmek icin bagvurduklari
akademik ve diger kaynaklara erisimlerini bir hayli kolaylastiryor. Diger kaynaklar da,
sahte haber micadelesine giren katilimcilarin bilgi/6grenme siirecini destekleyerek,
stirecin olumsuz etkilerine karsi onlari koruyor ve gazeteciligin bir parcasi olarak™ sahte
haberlerin ¢irdtdlmesi icin calismalarini sagliyor.

Dezenformasyon ve yanlis bilgiye maruz kalan ve paylasan sosyal medya kullanicilariyla
gerceklesen sivil katilim da gazeteciler ve gazetecilik 6grencileri icin gelecek vaat eden bir
yontemdir. Clinkd, bu yéntemle, gazeteciler ve gazetecilik 6grencileri gerek kendileri gerek de
camialari icin sahtelikleri bulma, izini stirme ve etkili bir sekilde ciirtitmeyi 6grenmektedirler.
Egitmenler bu bdliim icin bu dogrultuda kullanilabilecek alistirmalar diistinebilirler.

Libnar’daki Notre Dame Universitesi, kidemli medya egitimcisi ve arastirmacisi Rouba
El Helownun sézleri, bu b&limiin baglamini anlamaya olanak sagliyor. “insanlari,

cesitli mesajlari cézlimlemek icin gerekli becerilerle donatmak, medya egitimcileri ve
gazetecilerin de dahil olmasi istenilen ve devamlilik gdsteren bir miicadele. Medya
okuryazarligy, insanlarin haber kaynaklarina gtivenmeleri ile haberleri sorgulamak icin
duyulmasi gereken stiphe arasindaki dengeyi bulmalarina yardim ediyor”.

Boliim Hedefleri

Bu boltimiin hedefleri asagidaki gibidir:

> Gazeteciligi (ve cesitli gazetecilik bicimlerini) anlamak icin gereken
okuryazarliklari” ve bunu kapsayan becerileri* edinmenin dneminin altini
cizmek ve ayni zamanda medyadaki sahte haberleri ve kusurlu gazeteciligi
saptamak.

> Katilimcilari genis medya yelpazesinde haber tiiketiminin ayrintilarina inmeyi
ve dezenformasyon Uretmenin ne kadar kolay oldugunu gérmeyi saglayacak
becerilerle donatmak.

20 15 resources for teaching media literacy. ASCD. Available at http://inservice.ascd.org/i5-resources-for-teaching-media-literacy/.
[Erisim Tarihi: 03/04/2018].

21 Ornegin Ithaca College medya okuryazarligi girigsimi Project Look ’in [G8ziinii D&rt Ag Projesi] medya okuryazarligi rehberi, mifredatlar ve
indirilebilir brostirleri var. www.projectlooksharp.org. [Erisim Tarihi: 23/03/2018].

22 Medya ve bilgi okuryazarliklariyla ilgili bilgi icin bakiniz UNESCO’nun MBO Kavramlart http;//unesco.mil-for-teachers.unaoc.org/foreword/
unifying-notions-of-media-and-information-literacy/ [Erisim Tarihi: 22/4/2018].

23 Facione (2010)’un tanimladig; elestirel diistinme becerilerine ek olarak, katilimcilar stipheci olmalari, her seyi sorgulamalari, varsayimda
bulunmamalari ve kaynaklarin dogrulugunu kontrol etmeleri hususlarinda cesaretlendirilmeli.
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> Katilimcilara, tiikettikleri her bilgiye karsi saglikli bir stiphecilik gelistirmeyi ve kendi

baglamlari icerisinde yer alan rapor, génderi, yayin, fotograf, video, ses icerikleri,
infografikler ve istatistiklerin dogrulugunun nasil degerlendirilecegini 6gretmek.

Ogrenme Ciktilari
Bu bdlimiin sonunda, 6grenciler asagidakileri yapabilecekler:

1.

Gercegi kurgudan; ayni zamanda da gercek gazetecilik icerisinde yer alabilen
ve olanak dahilindeki cesitli anlati ve hikayelerin gecerligini ayirabilecekler.

Hikayelerin nasil secildigini, icerigi kimin Urettigini, gercekligin hakiki temsilinin
gorintistnin hangi yontemler kullanilarak dretildigini, dilin nasil kullanildigini,
neyin vurgulandigini, neyin disarida birakildigini, kimin ne dedigini, kisinin ne
kadar 6nemli ve/veya glivenilir oldugunu, kisinin gtindeminin ne olabilecegini,
bir haberin nasil bir etkisinin oldugu/olmakta oldugu/olacag ve baskalarinin
ayni haberi nasil gériip tiiketeceklerini anlayabilecekler.

Kendi MBO seviyeleri, bunun bireyler olarak kim olduklart ile ilgisini ve bilgi ve
iletisimle iligkilerinin nasil bir etkilesime girdigi hakkinda fikir sahibi olabilecekler.

@ Boliim formati
Bu bolim, her biri 9o dakikalik iki oturumdan olugmaktadir. Ik oturum kuramsal, ikinci
oturum ise uygulamalidir.

Buradaki metodoloji, MBO’nun ne anlama geldigi ve geleneksel ve sosyal medya araciligiyla

viral olan dezenformasyon, yanlis bilgi ve diger carpitmalar caginda MBO’nun &neminin

tartisiimasina dayanir. Bu ders icin gerekli materyallere internet araciligiyla ulasilabilir ve

arastirma ve uygulama alistirmalari igin internette bir¢ok yararli kaynak bulunabilir.

Yararli internet sitelerinden bazilari:

> UNESCO http://en.unesco.org/ ve buradaki medya okuryazarligi sitesi

https://en.unesco.org/themes/media-literacy

United Nations Alliance of Civilisations [Birlesmis Milletler Medeniyetler
ittifaki] https://www.unaoc.org/

> Ogretmenler icin medya ve bilgi okuryazarligi miifredati http://www.

unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/

publications-and-communication-Materyaller/publications/full-list/

media-and-information-literacy-curriculum-for-teachers/
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> MBO’nun 5 kanunu http://www.unesco.org/new/en/communication-

and-information/media-development/media-literacy/

five-laws-of-mil/

> Common Sense Education [Sagduyu Egitimi] https://
www.commonsense.org/education/top-picks/

media-news-and-information-literacy-resources-for-students

> EAVI Media and Literacy for Citizenship [Vatandaslar icin Medya ve
Okuryazarlik] https://eavi.eu/beyond-fake-news-10-types-misleading-info/

> The News Literacy Project [Haber Okuryazarligi Projesi] http://www.
thenewsliteracyproject.org/, Stony Brook Universitesinin Haber Okuryazarlig|

Merkezi http://www.centerfornewsliteracy.org/

> Mind over Media http://propaganda.mediaeducationlab.com/

> The Digital Resource Center [Dijital Kaynak Merkezi] (Center for News
Literacy) [Haber Okuryazarligi Merkezi] http://drc.centerfornewsliteracy.org/

> The Center for Media and Information Literacy, University of Rhode Island
[Rhode Island Universitesi Medya ve Bilgi Okuryazarligi Merkezi] https://
centermil.org/resources/

Egitimciler kendi ulkeleri ve bdlgelerinden farkli dillerde kaynak ekleyebilirler.

Sinifta bilgisayar bulunmali ve egitimci ve 6grencilerin medya vaka ¢alismalarinin yani
sira medya ve bilgi okuryazarligiyla ilgilenen kuruluglarin internet sitelerini incelemek icin

internet erisimi olmalidir.

Ogrenme Ciktilarini Birlestiren Plan

A. Kuramsal

Egitimci MBO ve MBO’nun, haber gibi gbziiken dezenformasyon ve yanlis bilgiyle iliskisi

lizerine materyaller ve vaka caligmalari sunar.

Boliim Plani Ogrenme
Ciktilar

MBO ve elestirel dlistince dahil araclar aciklanir ve tzerine 45 dk. 1+3

tartisihir

Cesitli medya formatlarinda yerelle baglantisi olan, 45 dk. 1+2

secilmis drnekler incelenir ve tartiilir
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B. Uygulama:

Ogrenme materyalleri ve araclariyla ilgili aktiviteler.

Boliim Plani

Siire

Ogrenme

Ciktilar

Uygulama aktiviteleri

1.Aktivite: Gazeteciligi anlamak

Yerel bir gazeteden bir 6n sayfa haberi secilir. Her 6grenci ayni
hikayeyi (¢ farkli basin kurulusunda yer aldigi sekliyle arastirir

ve inceler.

Ogrencilerden elegtirel diistince tekniklerini uygulamalari
istenerek bir tartisma ortami yaratilir. Haberlerin kurgulanmasi,
secilmesi ve derlenmesi ile birlikte hikayenin altinda yatan
anlatiyr da ortaya cikarirlar. Bunlari ortaya cikarirken haber
standartlarinin uygulanmis olmasina dikkat edilir (kim, ne,
nerede, ne zaman, nasil, neden unsurlari; dogrudan alinti
kullanimi; uzman ve glivenilir kaynaklara dayandirilmasi,
destekleyici goriintiler, “haber niteligi gbsteren” diger isaretlerle

birlikte “gazeteci Uslubu’na &zgl kaliplagmis terminoloji).

2.Aktivite: Dezenformasyonu habermis gibi sunma

Katiimcilara sahte haber 6rnegi gdsterilir ve neyin

“ise yaradigl” neyin “oyunu bozdugu” tartisilir. Sonra
ogrencilerden, bir dnceki alistirmada okuduklari haber
metinlerini, yakin bir gelecekte kurgulanmis, ilk bakista haber
gbrintimiinde olan sahte bir hikaye yaratarak manipiile
etmeleri istenir (Buna alternatif olarak, 8grencilerin kendi
dezenformasyonlarini yaratmak icin kendi konularini
secmeleri istenebilir).

Yukaridaki etkinlik bittikten sonra 6grenciler, haber metnini
6zgiin yapan seyin ne oldugunu incelemek icin gruplara
ayrilir. Burada, bir degerlendirme sinavi yapilabilir; ancak
ayni zamanda, haberin bir kisminin tahrif edildigini gbsteren
isaretlerin belirlenmesi de gerekir.

Ogrenciler yeniden gruplara ayrilir ve onlardan biitiin gruba

aktarilacak kisa sunumlarla icgdrilerini paylagmalarini istenir.




Odev Onerileri

Herkes kendi sosyal medya akisinda, bilimsel veya tibbi haber metinlerine bakar (6rnegin,
moda diyetler, salgin hastalik, kiiresel isinmanin topluma etkisi, elektrikli arabalarin
benzinle calisan aracglara kiyasla verimliligi gibi). Bu konulardaki haberlere/bakis acilarina
karsi kendi arastirmalarini, (etkin oldugu durumlarda) dogrulama yanliliklarini ve
duygusal tepkilerini incelerler ve haber metinlerinin, haberlerin temel etik prensipleriyle
birlikte, arastirma, degerlendirme, dijital glivenlik, haklar ve kimlik gibi MBO konulariyla
olan iligkisini gortirler.

Aragtirmalari sonucunda, haber metnini kim Uretti, muhabir veya yazan kisi yayinlanan
seyi nereden biliyor, haberin yayilmasinin ona faydasi olacak mi gibi bilgileri elde ederler;
verileri, istatistikleri ve infografikleri iki kez kontrol ederler. Eger mimkdin ise, 6grenciler
verileri dogrulamak icin Universitelerinin kiittiphanelerini/e-kiitiphanelerini de kullanirlar.
Bulgularini, tizerine calisilan icerigin giiclii ve zayif yonlerini, eksiklik ve kusurlarini
inceleyerek, 1500 kelimelik medya elestirisi olarak yazarlar.

Materyaller

Sunum, resim ve video iceren makaleler asagida listelenmektedir. Egitimciler, kendi
sunum dosyalarini hazirlayabilir ve sunumlara kendi llke ve sartlariyla ilgili fotograflar ve
video ekleyebilirler.

Okumalar

Abu-Fadil, M. & Grizzle, A. (2016). Opportunities for Media and Information Literacy

in the Middle East and North Africa.Erisim Adresi: https;/milunesco.unaoc.org/
wp-content/uploads/MIL-Mena-2016-english.pdf [Erisim Tarihi 05/01/2018].

A lexicon for the digital age. (2017). The Unesco Courier, [¢evrimici] (Temmuz-Eylil
2017). Erisim Adresi: https://en.unesco.org/courier/2017-july-september/lexicon-digital-

age [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Facione, P. (2010). Critical Thinking: What It Is and Why It Counts. [cevrimici] Insight
Assessment. Erisim Adresi: https://www.insightassessment.com/ [Erisim Tarihi

05/01/2018].

Gray, J., Bounegru, L.& Venturini, T. (2017). What does fake news tell us about life in the
digital age? Not what you might expect. NiemanLab. [cevrimici] Erisim Adresi: http:/
www.hiemanlab.org/2017/04/what-does-fake-news-tell-us-about-life-in-the-digital-age-

not-what-you-might-expect/ [Erisim Tarihi 06/04/2018].
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Stephens, B. (2017). The Dying Art of Disagreement. The New York Times. [cevrimici]
Erisim Adresi:: https:;//www.nytimes.com/2017/09/24/opinion/dying-art-of-

disagreement.html [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Ek Okumalar

Lytvynenko, J. (2018). Here’s How A Canadian Imam Got Caught Up In Fake News
About Houston. BuzzFeed. [cevrimici] Erisim Adresi: https://www.buzzfeed.com/

janelytvynenko/toronto-imam-caught-up-in-fake-news?bftw&utm_term=.ha3woBsrr#.

acEgmYE66 [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Mulrooney Eldred, S. (2017). In an era of fake news, students must act like journalists:
schools rarely require news literacy, but it’s more important than ever. Science News.

[cevrimici] Erisim Adresi: https://www.sciencenewsforstudents.org/article/era-fake-

news-students-must-act-journalists [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Rusbridger, A., Neilsen, R. and Skjeseth, H. (2017). We asked people from all over
the world how journalists should cover powerful people who lie. Here is what
they said. Reuters Institute for the Study of Journalism, Oxford University. https://
reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/risj-review/we-asked-people-all-over-world-how-

journalists-should-cover-powerful-people-who-lie [Erisim Tarihi 12/06/2018]

Vesey-Byrne, J. (2017). Bikini designer exposes why you shouldn’t trust everything you
see on Instagram. The Independent. [cevrimici] Erisim Adresi:: https:/www.indy100.

com/article/bikini-designer-instagram-before-after-karina-irby-79340062amp [Erisim
Tarihi 06/04/2018].
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DOGRULAMA 101

Alexios Mantzarlis
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Ozet

Politikacilardan pazarlamacilara, savunma gruplarindan markalara kadar — bagskalarini
ikna etmeye ugrasan herkesin gercekleri saptirma, abartma ya da gizleme diirtiisti
oluyor. Bu béliim etik norm ve standartlar dogrultusunda katilimcilari, dogrulanabilir
iddialari saptayabilecekleri ve kanitlari elestirel bir bicimde degerlendirebilecekleri
bir metodolojiyle donatmay: amacliyor.

Genel cerceve

Hesap verilebilir gazeteciliginin bir tiirii olarak dogrulamanin tarihi ve anlambilimi

New York’tan ABD Senatéri Hindistan ABD Buytikelcisi ve Birlesmis Milletler ABD
Blytukelcisi Daniel Patrick Moynihan’in (1927-2003) meshur sdzi sdyle: “Herkesin kendi

| »l

fikri vardir, kendine ait gercekleri degi

“Dogrulama” terimi gazetecilikte iki farkli anlama gelebiliyor. Geleneksel olarak
dogrulama yapanlar, yani teyitciler, haber merkezleri tarafindan yazim hatalarini
diizeltmek ve muhabirlerin makalelerinde 6ne stirdiikleri gercek¢i iddialari dogrulamak
icin ise aliniyordu. Bu dogrulama tiirli haberciligin glivenilirligini degerlendiriyor, verileri
iki kez kontrol ediyor ve yayinlanmadan &nce haber merkezinin iceriginin her agidan
kalite kontroltinii yapiyor. Bu uygulamanin modern gazetecilikteki baslangici - en azindan
Batrda - 1920’lerdeki TIME gibi ABD’deki 6nemli haftalik haber dergilerine dayandiriliyor.”

21. ylizyilin baglarindan itibaren diinya lzerindeki haber kuruluglarinin bircogunun
ekonomik daralmayi deneyimlemesi®, dogrulama birimlerinin kiictilmesi, redaktor
masalariyla birlesmesi veya tamamen ortadan kaldiriimasi anlamina geldi. Glinlimiizde,
Amerika Birlesik Devletler’ndeki The New Yorker veya Almanya’daki Der Spiegel gibi
iddiali haftalik dergiler &zellikle editoryal teyitcileri hala ise aliyor.”

Bu boltimiin lzerinde duracagi dogrulama tiirti bir sey yayinlanmadan 6nce degil, bir

|))

iddianin kamuoyunu ilgilendirmesinden sonra yapiliyor. Bu sekilde “ardil” dogrulama,
politikaci ve kamuya mal olmusg diger isimlerin sdzlerinin dogrulugu konusunda hesap
verebilir olmasini amacliyor. Bu dogrultuda calisan teyitciler, kamuoyuna aktarilan
iddialarin dogrulanmasi ya da yanlislanmasi icin birincil ve giivenilir kaynaklara

basvuruyorlar.

1 Moynihan, D. ve Weisman, S. (2010). Daniel Patrick Moynihan. New York: PublicAffairs.

2 Scriber, B. (2016). Who decides what’s true in politics? A history of the rise of political fact-checking. [gevrimici] Poynter.
Erisim Adresi:: https://www.poynter.org/news/who-decides-whats-true-politics-history-rise-political-fact-checking [Erisim Tarihi: 28/03/2018].

Bknz. 3. Boltim

4  Bloyd-Peshkin, S. ve Sivek, S. (2017). Magazines find there’s little time to fact-check online. [¢evrimici] Columbia Journalism Review.
Erisim Adresi:: https://www.cjr.org/b-roll/magazine-fact-checking-online.php [Erisim Tarihi: 28/03/2018].
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“Ardil” dogrulama, 6ncelikle (ama sadece degil) siyasi reklamlara, kampanya
konusmalarina ve siyasal parti manifestolarina agirlik verir. Bu sekilde, siyasi dogrulama
yapan énclil projelere érnek olarak, 2003'te faaliyete baglayan Pennsylvania Universitesi
Annenberg Kamu Politikalari Merkezi’nin Factcheck.org projesi ve 2005'te faaliyete
baslayan Channel 4un Fact Check’i gosterilebilir.

Dogrulamanin dnemi son on yilda artti ve diinya genelinde yayildi.

Bu gazetecilik pratiginin gelismesi icin iki an &zellikle &nemli. ilk dalga, 2009 ulusal
habercilik kategorisinde Pulitzer Odiilirniin, Florida’daki St. Petersburg Times'in (artik
Tampa Bay Times) sadece bir yildan biraz fazla bir zaman &nce faaliyete gecirdigi
dogrulama projesi PolitiFact’e verilmesiyle basladi. PolitiFact’in bulusu, dogrulamalara
dlceklendirme ve aciklik getirerek, iddialari “Gercek Olcer”e (Truth-O-Meter) koyup
degerlendirmekti (Elestirmenlere gdre, derecelendirme siirece nesnellik getirmisti). Bu
yapilandiriimig yaklasim okurlara, siyasi dogrulamanin ne oldugunu- ve dogrulamanin bir
gazetecilik araci olarak roltintin, kamuya mal olmus kisileri sdzlerine kargi sorumlu kilmak
oldugunu acikliga kavusturdu ve bu siirecte diinya ¢capinda onlarca projeye ilham verdi.’

Dogrulama projelerinin ikinci dalgasi, “sahte haber” [“fake news”] kiiresel dalgasini
takiben ortaya cikti. Simdilerde tercih edilen ve yanlis kullanilan bu terim, aslinda

sosyal medya algoritmalarini kendi ¢ikarlarr icin kullanarak muazzam bir kitleye ulasan,
tamamen uydurulmusg sansasyonel haberleri tanimliyor. Cevrimici bilgi altyapisinin,
Ozellikle dezenformasyon ve yanlis bilgiye karsi savunmasiz oldugunun 2016 yili boyunca
belirginlesmesiyle, bircok grup dikkatini dogrulamaya cevirdi.

Cogunlukla bu ikinci dalga kamu iddialarinin dogrulanmasi kadar, viral sahte iceriklerin
curltllmesine de odaklandi. Ciirlitme dogrulamanin bir alt kiimesidir ve teyit etmeye
(6zellikle kullanicr odakli iceriklerin dogrulanmasi [user-generated content UGC] -
bakiniz asagidaki Venn semasi) benzer bazi becerileri gerektiriyor. Bu bolim asagida
aciklanan dogrulamaya deginiyor. Bir sonraki bélim ise, dijital icerik ve kaynaklarin
dogrulanmasini ele aliyor.

5 Mantzarlis, A. (2017). In its first decade, PolitiFact helped define political fact-checking far beyond Washington, D.C. [gevrimici] Poynter.
Erisim Adresi:: https:/www.poynter.org/news/its-first-decade-politifact-helped-define-political-fact-checking-far-beyond-washington-dc
[Erisim Tarihi: 28/03/2018].

6  Bknz. Altinci BolUm
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Dogrulama Ciiriitme

e Ardil dogrulama, kamuya (sahte haberler
mal olmusg iddialar ve asilsiz viral
dogrulanir icerikler)

e Uzman, akademisyen ve
devlet kuruluglarindan
gelen bilgilere dayandirir

e iddianin dogrulugu hakkinda
verilen kararla sonuclandirilir.

Teyit etme

e Onciil dogrulama,
cogunlukla kullanicr odakli
icerikleri teyit edilmesi

e Gorgt taniklari veya
konum belirleme, tersine
gorsel arama gibi birincil
kanitlarla galigir.

e Bir metnin yayinlanmasi ya
da yayinin durdurulmasiyla
sonuglanir.

INTERNATIONAL 7

' FACT-CHECKING

NETWORK @ Poynter.

5. Sekil: Dogrulama ve Teyit etme arasindaki fark

Diinyadaki dogrulama kuruluglarina érnekler

Duke Reporters’ Lab’e gbre, Aralik 2017'de 51 Uilkede 137 aktif dogrulama projesi vardr’.

Dogrulamanin en biytik pazari Amerika Birlesik Devletleri olsa da, bu alandaki en

derinlikli ve yaratici islerin bazilari diinyanin geri kalaninda yapiliyor. Egitimciler,

Africa Check (Gliney Afrika, Senegal, Nijerya ve Kenya), Chequeado (Arjantin), Les

Décodeurs (Fransa), Faktisk (Norvec) ve Full Fact (Birlesik Krallik) gibi projeleri yakindan

inceleyebilirler.

Belirli tlke ve bolgeler lizerine yogunlagmak isteyen egitimciler icin asagidaki kaynaklar

faydali olabilir:

> Brezilya: Kate Steiker-Ginzberg’lin Poynter icin yazdigl “Fact-checking booms

in Brazil” (Brezilya'daki dogrulama gelisiyor) isimli makale, Erisim Adresi::

https://www.poynter.org/news/fact-checking-booms-brazil

> Avrupa: Lucas Graves ve Federica Cherubini’nin Oxford Universitesi

Reuters Enstitlist icin hazirladiklari “The Rise of Fact-Checking Sites

in Europe” (Avrupa’daki Dogrulama Sitelerinin Yikselisi) isimli raporu,

Erisim Adresi:: httpy//reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/

rise-fact-checking-sites-europe#overlay-context=

7  Stencel, M. (2017). Fact-checking booms as numbers grow by 20 percent. [gevrimici] Duke Reporters Lab.
Erisim Adresi:: https:/reporterslab.org/big-year-fact-checking-not-new-u-s-fact-checkers/ [Erisim Tarihi: 28/03/2018].
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> Japonya: Masato Kajimoto’nun Poynter icin yazdigi “A new fact-checking
coalition is launching in Japan” (Japonya’da yeni bir dogrulama koalisyonu
basliyor) isimli makale, Erisim Adresi:: https:/www.poynter.org/news/

new-fact-checking-coalition-launching-japan

> Giiney Kore: Boyoung Lim’in Poynter icin yazdigi “What’s behind South
Korea’s fact-checking boom? Tense politics and the decline of investigative
journalism” (Gliney Kore’deki dogrulama girisimlerinin artmasinin arkasinda
ne var? Gergin siyasi ortam ve arastirmaci gazeteciligin gerileyisi) isimli
makale, Erisim Adresi: http://www.poynter.org/2017/whats-behind-south-
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koreas-fact-checking-boom-tense-politics-and-the-decline-of-investigative-

journalism/4623655/

> Latin Amerika: Ivan Echt’in Poynter icin yazdig “Lack of access to
information is driving Latin America’s fact-checking boom” (Bilgiye
erisememe Latin Amerika’daki dogrulama girisimlerini harekete
geciriyor) isimli makale, Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/

lack-access-information-driving-latin-americas-fact-checking-boom

> Amerika Birlegik Devletleri: Lucas Graves’in kitabi ya da Brad Scriber’in
Poynter icin hazirladigi kitap incelemesi olan “Deciding What’s True:
The Rise of Political Fact-Checking in American Journalism” (Neyin
Dogru Olduguna Karar Vermek: Siyasi Dogrulamanin Amerikan
Gazeteciliginde Yiikselisi) Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/

who-decides-whats-true-politics-history-rise-political-fact-checking

Dogrulamanin metodolojisi ve etigi

Dogrulama buyutildigi kadar zor degil. Dogrulama, temel bir soruyla baslayan titiz bir
analiz: “Bunu nasil, nereden biliyoruz?” Ayrica dogrulama, imla hatalarini bulmak da degil.
Ne biitlin gerceklerin oldugu sozliik benzeri bir rehber var, ne de belgeleri inceleyen ve
bir seyin yanlislikla gercek oldugu séylendiginde bunu bildiren basit bir yazilim var.

Genel olarak, dogrulama ti¢ asamadan olusur:

1. Dogrulanabilir iddialari bulma - yasal kayitlar, medya kuruluslari ve sosyal
medyayi tarayarak dogrulanabilir iddialari bulma. Bu stire¢, kamuoyuna mal
olmus hangi 6nemli iddianin (a) dogrulanabilecegi ve (b) dogrulanmasi
gerektigi ile ilgili karari icerir.

2. Gergekleri bulma - eldeki iddiaya gbre en iyi kaniti arayarak gercekleri bulma.

3. Icerigi diizeltme - iddianin gectigi icerigi, kanitlarin isiginda, genellikle
dogruluk derecelendirmesinde konumlandirarak diizeltme.
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Guvenilir dogrulama kuruluslari, stirecteki metodolojilerini agik¢a aktarirlar. Egitimciler
ogrencileriyle asagidakilerden bir veya birkagina bakmak isteyebilirler:

1. Africa Check’in “How We Work” (Nasil Calisiyoruz) sayfasi (Erisim Adresi:
https://africacheck.org/about-us/how-we-work/) ve Materials (Materyaller)

kismindaki infografik

2. Chequeado’nun “Metodo” sayfasi (Ispanyolca Erisim Adresi: http/
chequeado.com/metodo))

3. Pagella Politicanin “Metodologia” ve “Come funzioniamo” sayfalari (italyanca
Erisim Adresi:: https:/pagellapolitica.it/progetto/index)

4. PolitiFact’in “The Principles of PolitiFact” (PolitiFact’in ilkeleri) sayfasi
(Erisim Adresi:: http://www.politifact.com/truth-o-meter/article/2013/nov/o1/

principles-politifact-punditfact-and-truth-o-meter/)

Uluslararasi Dogruluk Kontrolii AZi (The International Fact-Checking Network - IFCN)® ayni
zamanda dikkatli teyitcilere glinlik islerinde rehberlik etmek icin ilkeler kilavuzu olusturdu.

Dogrulama kuruluslari, Uluslararasi Dogruluk Kontrolii Agrnin ilkeler kilavuzu onayli
imzacisi olabilmek i¢in bagvururlar. imzaci olabilmek icin belirtilen standartlarin

etkin bir sekilde uygulandigini 6lcen bagimsiz bir degerlendirme yapilir. Egitimciler,

bu ilkeleri yakindan 6grenebilir, kendi Ulkelerindeki hangi dogrulama kuruluglarinin
degerlendirildigini gorebilir” ve 6grencilerin bitlin bunlarin neticesinde teyitcilere
glivenip glivenmeyeceklerini tartisabilirler. [Turkiye’de Teyit (teyit.org) ve Dogruluk Payi
IFCN imzacisidir. (e.n.)]

Bu ilkeler okurlarin iyi dogrulama girisimlerini kdtillerinden ayirt etmelerine yardimci
olmak icin gelistirildi. Kendini dogrulama girisimiymis gibi gdsteren yanlis bilgiler icin
egitimciler asagidaki iki makalede yer alan &rnekleri paylasabilirler:

> These fake fact-checkers are peddling lies about genocide and censorship
in Turkey (Sahte teyitciler Tirkiye’de soykirim ve sansur hakkinda yalan

bilgi yayiyorlar). (Poynter) https://www.poynter.org/news/these-fake-fact-
checkers-are-peddling-lies-about-genocide-and-censorship-turkey

> In the post-truth era Sweden’s far-right fake fact checker was inevitable.
(Gercek Stesi cagda, Isve¢’in agiri sag sahte teyitcisi olmasi kacinilmazdh).
(The Guardian) https://www.theguardian.com/media/2017/jan/19/

in-the-post-truth-era-swedens-far-right-fake-fact-checker-was-inevitable

8  Bu bdlimiin yazari Alexios Mantzarlis Uluslararasi Dogruluk Kontrolii Agna dnderlik etmektedir.

9  Erisim Adresi: https://www.poynter.orgfinternational/fact-checking-network-fact-checkers-code-principles. [Erisim Tarihi: 28/03/2018].
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Gergeklere engel olan ne?

Dogrulamanin uygulama kismina gegcmeden 6nce, 6grencilerin dogrulama ve kendilerinin
kisitliliklarinin farkinda olmalari gerekiyor.

Bazi yorumcular “hakikat 6tesi” ya da “gerceklik sonrasi” caga girdigimizi sdyliiyor. Bu
terimler 2016 yilinda biitlin diinyadaki mansetlerde yer aldi. Ayrica bu terimler Oxford
ingilizce S6zIigili (Oxford English Dictionary) ve Alman Dili Toplulugu (Society for the
German Language) tarafindan “Yilin Kelimesi” secildi. “Gercek Gtesiciler’e gore siyaset
ve medyanin bir hayli kutuplasmasi ve kabile kiiltlirii haline gelmesiyle, vatandaslarin
katilmadiklari her dogruyu hemen reddediyorlar.

Bu, insanlarin zellikle glivenilir saydiklari yetkililere atif yapilarak diizeltildiklerinde,
(ortalama olarak) daha dogru bilgilendiklerini ortaya koyan pek ¢ok arastirmayla
bagdasmiyor. Egitimciler asagidaki calismalari 6grencileriyle okuyup tartigabilirler:

> Swire, B., Berinsky, A. J., Lewandowsky, S. ve Ecker, U. K. H. (2017).
Processing political misinformation: comprehending the Trump
phenomenon (Siyasi yanlis bilgiyi isleme: Trump’i anlama). (1 Mart 2017).
Erisim Adresi: http://rsos.royalsocietypublishing.org/content/4/3/160802
[Erisim Tarihi 28/03/2018].

> Nyhan, B. ve Zeitzoff, T. (2018). Fighting the Past: Perceptions of Control,
Historical Misperceptions, and Corrective Information in the Israeli-
Palestinian Conflict (Gegmisle Miicadele Etmek: israil-Filistin Catismasinda
Denetim Algilari, Tarihi Yanilsamalar ve Dizeltiimesi Gereken Bilgiler). Erisim

Adresi: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/pops.12449/abstract. [Erisim
Tarihi 28/03/2018].

> Wood, T. ve Porter, E. (2016). The Elusive Backfire Effect: Mass Attitudes’
Steadfast Factual Adherence (Tanimlanmasi Zor Geri Tepme Etkisi: Kitlesel
Davranislarin Sabit ve Gercekgci Baglilig). (5 Agustos 2016). Erisim Adresi:
https://ssrn.com/abstract=2819073. [Erisim Tarihi 28/03/2018].

Ayrica gerceklerin diinyanin mikemmel bir tasviri oldugu ve insanlarin dnceki inang ve
kisisel tercihlerine bakmaksizin, yeni gercekleri hemen kabul eden, tamamen akli baginda
varliklar olduklarini 8ne stirmek anlamsiz bir sekilde basite kacmak olur. Her birimizin
yeni gercek bilgiyi 6zimsememizi engelleyecek bilissel ve diger yanliliklari - 6zellikle

de zihinsel kisayollari- var. Bunun baskalarinin degil, hepimizin basina gelen bir sey
oldugunun altini cizmek ¢ok 6nemli.

Egitimciler bu yanliliklarin bazilarini sinifta tartismali.
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Teyit / dogrulama yanhhgi [Encyclopaedia Britannica’dan alinmistir (Britannica
Ansiklopedisi) — https://www.britannica.com/topic/confirmation-bias [Erisim

Tarihi 28/03/2018]: Kisinin bilgiyi, var olan inanglariyla drtlisen sekilde arayarak veya
yorumlayarak isleme egilimi. Karar vermede kullanilan bu yanli yaklagim blytik oranda
istemeden gerceklesir ve cogunlukla aykiri bilgilerin géz ardi edilmesiyle sonuclanir. Var
olan inanclar, kisinin sz konusu durumdaki beklentileri ve belirli bir sonu¢ hakkindaki
tahminleriyle ilgili olabilir. insanlar konunun ¢ok &nemli oldugu veya kendisiyle ilgili
oldugu durumlarda kendi inanglarini destekleyecek bilgiyi islemeye 6zellikle yatkinlar.

Giidiilenmis muhakeme [Discover Magazine’den alinmistir — http://blogs.
discovermagazine.com/intersection/2011/o5/os/what-is-motivated-reasoning-how-

does-it-work-dan-kahan-answers/#WfHrl4ZrzBI [Erisim Tarihi 28/03/2018]. Glidllenmis

muhakeme bireylerin, bilgiyi islerken fark etmeden bir ¢ikar veya amacla ortiisen sonuglara
vardirmalari egilimini anlatir. Tipik bir 6rnek dustinlin. 1950’lerde psikologlar, ABD’nin en

iyi iki Universitesinde okuyan [Ivy League Colleges] 6grencilerin olusturdugu deneklerden,
kendi Universite takimlari arasinda yapilan futbol magi sirasinda tartismali anlarda diidiik
calan bir bant kayd! izlemelerini istedi. Her iki okuldan 6grenciler de rakiplerinin lehinde
olanlara kiyasla, kendi okullarinin lehine isleyen hakem diidtiklerini hakl gormeye daha
yatkindirlar. Arastirmacilar, 6grencilerin kendi kurumlarina kargi sadakatlerini tasdik eden
duygusal destegin bant kaydinda gordiiklerini sekillendirdikleri sonucuna ulasti.

Bulunabilirlik kisayolu [ Oxford University Press A Dictionary of Psychology (Oxford
Universitesi Yayinevi Psikoloji S&zIUgii) — http:;//www.oxfordreference.com/view/10.1093/

acref/9780199534067.001.0001/acref-9780199534067-e-830 [Erisim Tarihi 28/03/2018].

Bir olayin sikligi veya gerceklesme olasiligi hakkinda bilgi veren bilissel kisayollar, akla
kolayca getirilen olaylarin sayisi ile degerlendiriliyor. Bu insanlarin, dogru olmayan
iddialari, sirf kolayca hatirlayabildikleri icin dogru olarak degerlendirmelerine neden

olur. Vanderbilt Universitesinde Lisa Fazio tarafindan yiiriitiilen bir deneyde, “sari [bir
cesit Hintli elbisesi] iskog etegidir” iddiasini alti kez tekrarlamalari istenen kisilerin, ayni
ctimleyi sadece bir kez tekrarlayan kisilere kiyasla alenen yanlis oldugu belli olan bu
ifadeye daha fazla inandiklarini ortaya ¢ikti. Gazetecilik yanlislarin {izerini elegtirel bir
bakis agisi olmadan drterek kendisini, yanlislarin ileticisi haline getirebilir. Ornegin, Barack
Obama’nin dogum yeri hakkindaki komplolarin medyada yer almasi, eski ABD baskaninin
gercekten Hawai’de dogmadigina yonelik inancin yayilmasinda bir rol oynamis olabilir.

Dogrulamanin kendisinin kusurlu bir ara¢ oldugunu unutmamak gerekiyor. Herhangi
bir sey % 100 dogru olabilir fakat yine de &nemli bir baglami eksik birakabilir.” Gergek
bulgular, ayni temel gerceklere farkli seviyede 6nem veren, genis anlati yapilarinin

10 Bknz. Yanofsky, D.(2013). The chart Tim Cook doesn’t want you to see. Available at https;//qz.com/122921/the-chart-tim-cook-doesnt-want-

you-to-see/. [Erisim Tarihi: 28/03/2018].
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icerisinde anlamli bir sekilde stirekli olarak kurgulanir, dizilir ve yeniden dizilir. Ustelik
gerceklik, dogrularin derlenmesinden daha fazlasidir. Dahasi dogrulama, mantikli bir
tartismayi temellendirmek adina alternatif yorumlari devre disi birakmak igin kullanilan
bir arag ya da anlatiy ve bireysel yatkinliklari etkileyen gerceklerin saglama alinmasi
demek degil.

Boliim Hedefleri

> Diinyadaki dogrulama girisimlerindeki yeni ve iyi uygulamalarindan haberdar olmak.
> Gerceklik algisini engelleyebilecek bilissel yanliliklar hakkinda farkindalik yaratmak.

> Elestirel diisinme becerilerini gelistirmek.

Ogrenme Ciktilari

1. Gazeteciligin zel bir tiirli olarak dogrulamanin ortaya ¢ikisini ve

dogrulamanin etigi ve metodolojisini anlamak.
2. Bir kanitin niteligini degerlendirirken sorulmasi gereken sorulari anlamak.
3. Dogrulanabilir iddialari goriis ve miibalagalardan ayirma becerisini gelistirmek.

4. Gerceklik algisini engelleyebilecek bilissel yanliliklarin temel anlamda
kavramsallastiriimasini yapmak.

Boliim formati

Bu dersin kuramsal kismi asagidakileri irdeler:
1. Tarih ve anlambilim
2. Metodoloji ve etik
3. Gerceklerin dniine ¢ikan engeller
Uygulama kismi ise iki etkinlige ayriliyor:
1. Dogrulanabilir iddialar bulma
2. Dogrulari bulma.

Odey, icerigi diizeltmeye odaklaniyor.
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Ogrenme Ciktilarini Birlestiren Plan

A. Kuramsal

Boliim Plani Ogrenme
Ciktilar

1. Tarih ve anlambilim 20 dk. 1

2 M etOdO |OJ| V e etlk ........................................................................ 2Odk ................... 1 ...........

3GergeklermOnunegkanenge”er ............................................... 2Odk 4 ...........

B. Uygulama

Boliim Plani Ogrenme
Ciktilar

1. Etkinlik: Dogrulanabilir iddialari bulma 30 dk. 3

2 Etkinlik: Dogrulari bulma 1saat 2

i) Dogrulanabilir iddialari bulma

Dogrulama, dogrulugu nesnel bir sekilde kanitlanabilen en az bir gercek bulgu veya
veri iceren iddialarin tzerine egilir. Dogrulama fikir, tahmin, miibalaga, hiciv ve sakalarin
dogruluklarini degerlendirmez.

1. Etkinlik: Ogrencilerden asagida bulunan ve kamuya mal olmug dart kisinin
konusmalarindan alinmig alintilari okumalarini isteyin. Ogrencilerin dogrulanabilir
ifadeleri bir renk (YESIL) ile, dogrulanamayan fikirleri baska bir renk (KIRMIZI) ile

ve ikisinin arasinda kalan kisimlari ti¢tincii bir renk (SARI) ile isaretlemelerini isteyin.
Ogrenciler isaretledikleri alintilari teslim ettikten sonra, her birinin tizerinden gecin ve
neyin “dogrulanabilir” iddia oldugunu tartisin.

‘ ‘ REHBER
NOVY !

Sari - ikisinin arasinda kalan ifadeler
NOV Yesi- dogrutanabili ifadeler

Michelle Bachelet - Sili’nin Eski Baskani

Bu yénde 6nemli ilerlemeler kaydetmis olsak da, deniz ekosistemini tehdit eden baska
bir unsura - yani plastiklere - deginmemiz gerektiginin farkindayiz. Her yil, 8 milyon ton:
plastik okyanusa gidiyor, yiizlerce yil orada kallyor ve bunun ok olumsuz etkisi oluyor.
Bu sorunla bas edebilmek icin, Birlegmis Milletler Cevre Programrnin Temiz Denizler:
Kampanyasr'na katiliyoruz. Bu sirada, yerel diizeyde, 12 ay icerisinde kiyr sehirlerde plastik
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ve diger lkelere de bu sorumlulugu

Ustlenmeleri icin cagrida bulunuyoruz.

Jacob Zuma, Giiney Afrika’nin Eski Bagkani

e bu durum ciddi bir endiseyi beraberinde getiriyor. Egér2630!
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ve bunun da 6tesinde drnek

olarak diinyadaki en bilytik insani yardim bagiscsi BlEEKISRETINGIGIEHIIUSEFmEYa

Mark Zuckerberg, Facebook’un CEO’su

ii) Dogrulari bulma

2. Etkinlik: Sinifi gruplara ayirin. Her bir gruptan dogrulamasi icin yukarida verilen

|77

listeden (ya da kendi listenizden) “yesil” renkte bir iddia segmesini isteyin.

Gruplardan bulgularini destekleyen veya ciiriiten kanitlara bakmalarini isteyin. Ogrencileri
once bulduklari kaynaklari asagidaki parametrelere gore degerlendirmeleri konusunda
ylreklendirin.

Yakinlik: Kanitlar olaylara ne kadar yakin? Ornegin, giincel issizlik istatistiklerini ele alan
bir haber kurulusu, genellikle istihdam rakamlarini gercekten &lcen ulusal bir istatistik
kurulusuna kiyasla verilerin daha uzaginda kalir ve bu nedenle buradaki kanit degeri de
daha dlistik olur.

Uzmanlik: Hangi deliller kaniti tiretenin niteligini belirler? Ornegin, kitabin yazarinin s6z
konusu alanda doktora derecesinin olmasi ve alaninda ¢ok atif almasi.

Ozen: Kanit nasil toplanmis? Ornegin, kadina kargi siddet ile ilgili veriler genellikle anket
araciligiyla elde edilir."" Kadinlarin sorulari cevaplandirma konusunda istekleri ve cinsel
istismarin kavramsallastiriimasinin tilkeden (ilkeye degisiklik gdsterdigi gbz Sniinde
bulunduruldugunda, genellemeler hiikiimsiiz kalabilir ve uluslararas: karsilastirmalar zor
hale gelebilir. Bu 6rnek, kadina karsi siddetin Gnemini azaltmak icin degil, ortaya konan
belirli iddialari desteklerken 6zen gbstermek gerektigini sGylemek icin.

Seffaflik: Kanit hakkinda ne biliyoruz? Ornegin, bilimsel bir calismanin sonuglarini
dayandirdigi biitiin verileri bagka arastirmacilarin incelemeleri icin ¢evrimici yayinlamasi.

11 Bknz. BM Toplumsal Cinsiyet istatistikleri gstergesi (48) https;//genderstats.un.org/#/downloads
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Giivenilirlik: Bir bagari gecmisi var mi2 Ornegin, Uluslararasi Seffaflik Orgtitii
(Transparency International) 20 yildan fazla siredir Yolsuzluk Algisi Endeksi’ni
(Corruption Perceptions Index) yayinliyor. Dolayisiyla uzmanlarin, sinirliliklar saptamalari

icin uzun bir zamanlari vard.”

Cikar catigmasi: Kanit ayni zamanda kaynagin sahsi ya da ¢zel ¢ikarina hizmet ediyor
mu? Ornegin, makarnanin sézde sagliga yararlari hakkindaki bir calismanin biiyiik bir

makarna Ureticisi tarafindan kismen ydritilmesi ve fonlanmasi.”

Egitimciler asagidaki tablonun ¢iktisini alip, 6grencilerin her bir kaynagi degerlendirmeleri
icin dagitabilirler.

Zayif Giiclii

Yakinlhik

Uzmanhk

Ozen

Seffaflik

Giivenilirlik

Cikar Catismasi

Odev Onerileri

icerigi diizeltme

Katihmcilar, ders siiresince inceledikleri kaniti kullanarak, sectikleri iddianin dogruluguyla
ilgili sonuca varacaklari bir analiz, yani dogrulama raporu (yaklasik 1200 kelime) yazarlar.

Teyit edilmis iddiayr siniflandirmak icin kendi derecelendirme sistemlerini gelistirirler.
Ornegin, PolitiFact agagidaki derecelendirme sistemini kullaniyor:

Dogru - ifade dogru ve 6nemli bir bilgi eksikligi yok.

Cogunlukla Dogru - ifade dogru fakat netlestirmek veya ek bilgi eklemek gerekiyor.
Kismen Dogru - ifade kismen dogru fakat dnemli ayrintilara yer vermiyor veya bazi
noktalari baglamindan kopariyor.

12 Hough, D. (2016) Here’s this year’s (flawed) Corruption Perception Index. Those flaws are useful. The Washington Post. Erisim Adresi:
https;//www.washingtonpost.com/news/monkey-cage/wp/2016/01/27/how-do-you-measure-corruption-transparency-international-does-its-
best-and-thats-useful/?utm_term=.7ffgoea2890of [Erisim Tarihi: 23/03/2018].

13 Bu gergek bir 6rnek. Daha fazlasi igin: http:/www.healthnewsreview.org/2016/07/study-really-find-pasta-opposite-fattening|.
[Erisim Tarihi: 23/03/2018].
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Cogunlukla Yanlhs - ifadede dogru sayilabilecek noktalar var fakat farkli bir alg
yaratabilecek sekilde kritik bilgileri atliyor.

Yanlig - ifade dogru degil.

Yalanci Yalanci Sana Kimse inanmaz - ifade dogru degil ve giiliing iddialarda
bulunuyor.

Derecelendirme &lgekleri, PolitiFact’in kullandiklar gibi dogrusal olmak zorunda

degil; burada derecelendirme ‘Dogru’dan “Yalanci Yalanci Sana Kimse inanmaz’a kadar
iniyor. Ornegin, Meksika’daki EI Sabueso™ ortada bir sekilde kanit olmayan iddialar icin
“Dogrulanabilir degil” kalibini veya gercekligin belirli bir metodolojiye bagli oldugu
iddialar icin “Tartismaya acik” kalibini kullaniyor. Ogrencileri, dogru olan ifadeye

verebilecegimiz cesitli kaliplar konusunda yaratici olmalarr icin tesvik edin.

Egitmenler, mevcut zaman ve kaynaklara bagli olarak 6grencilerden metnin 6tesine
gecen bir dogrulama yontemi yaratmalarini isteyebilirler. ‘Meme’ler, kisa videolar, GIFler,
Snapchat - bunlarin hepsi yanlislarla miicadele edebilmek icin iyi birer arac olabilirler.
Aslinda, bir calismaya gore, komik bir video seklinde sunulan ayni konudaki dogrulama,
makaleye kiyasla daha etkili olabiliyor.”

Egitmenler yaratici formatlardaki érnekler icin Poynter’in agsagidaki makalelerine
bakabilirler:

Mantzarlis, A. (2016). Fact-checkers experiment with Snapchat, GIFs and other stuff
millennials. Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/fact-checkers-experiment-

snapchat-gifs-and-other-stuff-millennials [Erisim Tarihi 28/03/2018].

Mantzarlis, A. (2016). How (and why) to turn a fact check into a GIF. [Erisim Tarihi
28/03/2018. Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/how-and-why-turn-fact-

check-gif [Erisim Tarihi 28/03/2018].

14 AnimalPolitico (2015). Erisim Adresi:: http://www.animalpolitico.com/blogueros-blog-invitado/2015/01/28/el-sabueso-un-proyecto-para-vigilar-
el-discurso-publico/ [Erisim Tarihi: 06/04/2018].

15 Young, D., Jamieson, K., Poulsen, S. and Goldring, A. (2017). Fact-Checking Effectiveness as a Function of Format and Tone: Evaluating
FactCheck.org and FlackCheck.org. Journalism & Mass Communication Quarterly, 95(1), $5.49-75
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[ | I! Okumalar
OO Buradaki okumalara ek olarak, Poynter’in dogrulama kategorisine bakilabilir. Erigsim

Adresi: https://www.poynter.org/channels/fact-checking. Bu boltim haftada birkag kez

glincellenmektedir. Asagida buradan erisilmis bazi glincel ve yararli kaynaklar yer aliyor.

Poynter (2018). How to fact-check a politician’s claim in 10 steps. Erisim Adresi: https:/
factcheckingday.com/articles/s/how-to-fact-check-a-politicians-claim-in-10-steps.

[Erisim Tarihi 06/04/2018].

Van Ess, H. (2017). The ultimate guide to bust fake tweeters: A video toolkit in 10 steps
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Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/ultimate-guide-bust-fake-tweeters-video-
toolkit-10-steps. [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Mantzarlis, A. (2015). 5 things to keep in mind when fact-checking claim about science.
Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/s-things-keep-mind-when-fact-checking-

claims-about-science. [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Mantzarlis, A. (2016). 5 tips for fact-checking claims about health. Erisim Adresi: https:/
www.poynter.org/news/5-tips-fact-checking-claims-about-health. [Erisim Tarihi

06/04/2018].

Mantzarlis, A. (2015). 5 tips for fact-checking datasets. Erisim Adresi: https://www.
poynter.org/news/s-tips-fact-checking-datasets. [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Mantzarlis, A. (2015). 5 studies about fact-checking you may have missed last month
(Poynter). Erisim Adresi: https:;//www.poynter.org/news/s-studies-about-fact-checking-

you-may-have-missed-last-month. [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Mantzarlis, A. (2017). Repetition boosts lies — but it could help fact-checkers too Erisim
Adresi: https://www.poynter.org/news/repetition-boosts-lies-could-help-fact-checkers-

too. [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Mantzarlis, A. (2017). French and American voters seem to respond to fact-checking in a
similar way. Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/french-and-american-voters-

seem-respond-similar-way-fact-checking. [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Funke, D. (2017). Where there’s a rumour, there’s an audience. This study sheds light on
why some take off. Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/where-theres-rumor-

theres-audience-study-sheds-light-why-some-take. [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Funke, D. (2017). Want to be a better online sleuth? Learn to read webpages like a fact-

checker. Erisim Adresi: https:;//www.poynter.org/news/want-be-better-online-sleuth-
learn-read-webpages-fact-checker. [Erisim Tarihi 06/04/2018].
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Funke, D. (2017). These two studies found that correcting misperceptions works. But
it’s not magic. Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/these-two-studies-found-

correcting-misperceptions-works-its-not-magic. [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Mantzarlis, A. (2017). What does the “Death of Expertise” mean for fact-checkers? Erigim
Adresi: https://www.poynter.org/news/what-does-death-expertise-mean-fact-checkers.

[Erisim Tarihi 06/04/2018].

Mantzarlis, A. (2017). Journalism can’t afford for corrections to be the next victim of the
fake news frenzy. Erisim Adresi: https://www.poynter.org/news/journalism-cant-afford-

corrections-be-next-victim-fake-news-frenzy. [Erisim Tarihi 06/04/2018].

Mantzarlis, A. (2016). Should journalists outsource fact-checking to academics? Erisim
Adresi: https://www.poynter.org/news/should-journalists-outsource-fact-checking-

academics. [Erisim Tarihi 06/04/2018].
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Cevrimici kaynaklar

The International Fact-Checking Day (Uluslararasi Dogrulama Giindi) rol yapma
kart oyununun ders planina (14-16 yas arasi &grenciler icin tasarlanmis) su baglanti
adresinden ulagilabilir: http;//factcheckingday.com/lesson-plan. internet sitesinde ayni

zamanda ipucu kagitlari, Gniversite 6grencileri icin cevrimici dersin baglanti adresi ve
gercekler ve dogrulama ile ilgili okumalar listesi var.
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SOSYAL MEDYADA TEVITGILIK:
KAYNAKLARI VE GORSEL iCERIKLER] INCELEMEK

Tom Trewinnard ve Fergus Bell




Bu boliim katilimcilarin, cevrimici dijital bilginin orijinal kaynagini tespit etmeleri ve
bunu teyit etmelerine yardimci olmak icin tasarlandi. Bu bolim kaynaklarin, fotograf
ve videolarin ve dzellikle de sosyal medya aracililyla paylasilan Kullanict Odakli icerik’in
(User Generated Content - UGC) orijinal olup olmadigini saptamakta kullanilan farkli

stratejilere yer veriyor.

Bu boéliimiin sonunda katilimcilar Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube' gibi
platformlarda ¢cogunlukla son dakika haberleri sirasinda paylasilan farkli tiirdeki yanls
ve yanilticr icerikleri 6grenecekler. Bu tarz icerikler, itibar zedelemek icin, aslinda
glvenilir sayilabilecek haber kuruluslari tarafindan diizenli araliklarla toplaniyor ve
yayinlaniyor. Ayrica gazeteciler farkinda olmadan sosyal aglarda yeniden yayiyor ve
iddialari kuvvetlendiriyor. Bu gazeteciler bazen kamu tartigsmalarini etkileyebilmek®ve
muhabirlerin givenilirliklerini, itibari yliksek kaynaklara dayandirarak avantaj saglamak®
amaciyla kot niyetli aktorler tarafindan hedef gésterilir.

Katilimcilardan dnce sezgilerini gercek diinya senaryolari ve drnekleriyle sinamalari,
sonra icerigi dogrulamak icin temel arastirma teknikleri ve stratejilerini uygulamalari
istenir, bunlara agagidaki maddeler de dahildir:

> Kullanici Odakli icerik’in® gazetecilik amaciyla kullaniimasina yén veren etik
ilkeler dogrultusunda orijinal kaynaklari tespit etme ve atifta bulunma

> Sahte hesaplari veya botlari® ° tespit etme ve engelleme

> Gorsel icerigin, dogru bir sekilde orijinal kaynaga atfedildigini teyit etme
> cerigin kaydedilme ve yiiklenme zamanini teyit etme

> Fotograflarin ve videolarin konumlarini belirleme

Orijinal icerigin saptanabilmesi ve dogrulanabilmesi, gazetecilerin Kullanici Odakli icerik’i
yayinlama iznini etik ve yasal gereklilikler cercevesinde almalarini saglar.

1 Alejandro, J. (2010). Journalism In The Age Of Social Media. Reuters Institute Fellowship. Erisim Adresi: http;//reutersinstitute.politics.
ox.ac.uk/sites/default/files/research/files/Journalism%2520in%z2520the%2520Age%25200f%2520S0cial%2520Media.pdf [Erisim Tarihi:
22/04/2018].].

2 Paulussen, S. ve Harder, R. (2014). Social Media References in Newspapers. Journalism Practice, 8(5), ss.542-551.
Yedinci Boliim bu konuyla ilgili detayli bir tartismaya ve degerlendirmeye yer veriyor.

4  Bknz Online News Association’in Kullanici Odakli icerik Etigi Rehberi: https;//ethics.journalists.org/topics/user-generated-content/ [ Erigim
Tarihi: 18/4/2018].

5  Woolley, S.C. ve Howard, P.N. (2017). Computational Propaganda Worldwide: Executive Summary. Samuel Woolley ve Philip N. Howard, Eds.
Working Paper 2017.11. Oxford, UK: Project on Computational Propaganda. comprop.oii.ox.ac.uk. Available at http;//comprop.oii.ox.ac.uk/
wp-content/uploads/sites/89/2017/06/Casestudies-ExecutiveSummary.pdf [Erisim Tarihi: 22/04/2018].].

6  Joseph, R. (2018). Guide. How to verify a Twitter account. Africa Check. Available at https;//africacheck.org/factsheets/guide-verify-twitter-
account/. [Erisim Tarihi:. 6/04/2018].
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Genel cerceve

Gazeteciligin Unsurlari (The Elements of Journalism”) kitabinin yazarlari Bill Kovach ve
Tom Rosenstiel sdyle diyor: “En nihayetinde, dogrulama disiplini, gazeteciligi eglence,
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propaganda, kurgu veya sanattan ayiran seydir..Tek basina gazetecilik ilk basta bitlnuyle

neler olup bittigini anlamaya odaklanir...”. Buradan yola ¢ikarak, bu b&lim glinlimuizdeki
“dogrulama disiplini’ni incelemektedir.

Sosyal medya gazetecilik pratigini degistirdi. Gercek zamanli okur/izleyici etkilesimi,

kitle kaynak kullanilan iceriklerin artmasina yol acti ve hatta dogrulama gibi habercilik
isleri artik kitle destegiyle yapilabiliyor.” Gazetecilik esas itibariyla bir dogrulama disiplini
olarak kalsa da’, icerigi ve kaynaklari dogrulayan yontemler, hizli degisen dijital teknolojilerin,
cevrimici davraniglarin ve haber derleme pratiklerinin etkileri lizerine egilen stirekli
glincelleme gerektirir. Ornegin Arap Bahari stiresince ‘acik dogrulama’ kavrami - yani
kamusal, isbirlikci ve gercek zamanli dogrulama siireci- ortaya ¢ikmaya basladi. Fakat bu

N1[1531431 epedpaw [eAsog

stire¢ hala tartismali ¢linkii halka agik forumlarda adim adim bilgi dogrulama girisimleri
sirasinda yanli bilginin viral olma riski tastyor (Ornegin bir muhabirin dogrulanmamis bir
bilgiyi, kitle kaynak ile dogrulamak amaciyla paylasmasi).”

Gunlmuzde gorgl taniklarinin hesaplari ve gorsel icerikler bir gazetecinin veya
haber yayincisinin etkisi ytiksek bir hikaye anlatabilmesi icin bagvurdugu en dnemli
ve en inandirici araglar arasinda. Son dakika haberlerinde hiz, sosyal medyadaki bilgi

dogrulamak icin énemli bir unsur.”

Gazeteciler 6nemli olan kaynak, bilgi ve goriintiilere ulasmak icin ¢ok fazla bilginin
arasinda yonlerini bulmali. Sosyal platformlara ytiklenen gorsel iceriklerin (fotograf, video
ve GlIFler) sayilarindaki hizli artisa ti¢ temel unsur neden oluyor:

> Dinya genelinde kamerasi olan akilli ve temel fonksiyonlu telefonlarin
yayginlasmasi”

> Ucuz (ve bazi yerlerde licretsiz) mobil veriye erisimin artmasi

9
<
)
Q
o
Q
.
<
0]
09
o
=
w0
o,
=
()
=i
s
0]
2.
=
0
W,
()
=
(¢)
L8

> Herhangi birinin icerik yayinlayip kitle yaratabilecegi kiiresel sosyal aglarin ve

sosyal mesajlasma platformlarinin artmasi

7  Kovach, B, ve Rosenstiel, T. (2014). The elements of journalism: What newspeople should know and the public should expect. New York:
Crown Publishers.

8 Carvin, A. (2012). Distant witness: Social Media’s Journalism Revolution. New York, NY: CUNY Journalism Press.
9  Kovach, B. ve Rosenstiel, T. (2014). A.g.e.

10 Posetti, J. ve Silverman, S. (2014). When Good People Share Bad Things: The basics of social media verification at Mediashift 24 Temmuz
2014. Erisim Adresi:: http:;/mediashift.org/2014/07/goodwhen-good-people-share-bad-things-the-basics-of-social-media-verification/ [ Erisim
Tarihi: 22/04/2018].].

11 Brandtzaeg, P, Liiders, M., Spangenberg, J., Rath-Wiggins, L. ve Fglstad, A. (2015). Emerging Journalistic Verification Practices Concerning
Social Media. Journalism Practice, 10(3), 55.323-342.

12 Bknz. Mary Meeker’in internet Trendleri Raporu (Internet Trends Report) nun s. Slayti: https;/www.slideshare.net/kleinerperkins/internet-
trends-v1. [Erisim Tarihi: 22/04/2018].].

_103_



http://mediashift.org/2014/07/goodwhen-good-people-share-bad-things-the-basics-of-social-media-verification/
https://www.slideshare.net/kleinerperkins/internet-trends-v1
https://www.slideshare.net/kleinerperkins/internet-trends-v1
https://www.slideshare.net/kleinerperkins/internet-trends-v1

Bircok son dakika haberinde, olaydan - protesto, tren kazasi, kasirga veya teror

saldirisi olsun- ortaya ¢ikan ilk haber, fotograf ve video goriintilerinin akilli telefonu
olan bir gérgli tanigl, olay sirasinda orada olan biri veya olayr uzaktan izleyen Gg¢linci

kisi tarafindan yayinlanmasi olasi. Bu icerigi dogrulama teknikleri, haber merkezlerinin
kaynaklari, normlari, standartlari ve gazetecilerin kendi pratiklerine bagl olarak cesitlilik
gosterir. Bu bolim &grencilere en iyi uygulama yéntemlerinden bazilarini, cevrimici arag
ve kaynaklarla tanistiracak. Fakat teknoloji ile birlikte araglarin da hizl bir sekilde gelistigi
g6z oniinde tutulmal.”

Herhangi bir dogrulamayla ilgili Kovach ve Rosenstiel'in (2014)" 6ne siirdiigui birtakim

genel dneriler sunlar:
> Supheci bir yaklasimla diizeltin
> Dogruluk kontroli listesi tutun

> Hicbir varsayimda bulunmayin - “dogruluk” ile iliskilendirilen isaretlerin
kotlye kullaniimasindan dolayi yanlis yonlendirilmeyin®

> Anonim/isimsiz kaynaklara dikkat edin

Bilgi veya goriintiilerin ana kaynagini tespit edip paylasilan kaynaga ve icerige kontrol
sistemi islettiginizde, kontroller size gerekli ¢iktilari vermeli ve kendinizi bunlari kaynak
olarak teyit ederken bulmalisiniz.”®

Bu kontroller bir gazetecinin, fiziksel olarak olay yerinde bulunuyormus ve gorgii
taniklaryla birebir konusuyormusg gibi bir yol izler. Kisinin bizzat kendisiyle gériisme
yapabilen bir gazeteci, dogrulamaya dayanarak, gorgti taniginin agiklamasini irdeler,
&nemli detaylari izler ve giivenilirligiyle ilgili bir sonuca varir. icgtidii de davranigsal
ipuclarinin gézlemlenmesiyle birlikte kismen yonlendirilebilir. Bir kaynagi dijital olarak
dogrulama siireci, kisiyle dogrudan veya gercek zamanli olarak konusmak mimkin
degilse bile sonuca ulasmayi saglamali.”

Bircok biiyiik haber merkezi bir icerigi miimkiin oldugunca hizli bulabilmek icin ¢alisan®
ve ayni zamanda da yayinlamadan dnce icerigi dogrulayan ve basim ve yayin izinlerini alan
ekip, pahali teknoloji veya hizmet saglayan ajanslarla calisir. Cogu kiiclik haber merkezleri

13 Schifferes, S,, Newman, N., Thurman, N., Corney, D., Goker, A. ve Martin, C. (2014). Identifying and Verifying News through Social Media.
Digital Journalism, 2(3), s5.406-418.

14 Kovach ve Rosenstiel (2014). Age.

15 Zimmer, B (2010). “Truthiness”, The New York Times. https://www.nytimes.com/2010/10/2017/magazine/2017FOB-onlanguage-t.html [Erisim
Tarihi: 15/04/2018].

16 Bell, F. (2015). Verification: Source vs Content [ cevrimici] Medium.
Erisim Adresi:: https:;/medium.com/ist-draft/verficiation-source-vs-content-b67d6eed3ado [Erisim Tarihi: 22/04/2018].].

17 Kovach ve Rosenstiel (2014). A.g.e.

18  Diakopoulos N., De Choudhury M. ve Naaman M. (2012). Finding and assessing social media information sources in the context of
journalism Conference on Human Factors in Computing Systems - Proceedings, ss. 2451-2460.
Erisim Adresi:: httpy/www.nickdiakopoulos.com/wp-content/uploads/2011/07/SRSR-diakopoulos.pdf [Erisim Tarihi: 22/04/2018].
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ve pek ¢cok bireysel gazeteci ise ayni kaynaklara sahip degil” ve giivenilirligi belirlemelerini
saglayan kendi gelistirdikleri sistematik yontemleriyle calisiyor.

Neden kaynagin ve gorsel bir icerigin dogrulanmasi cok 6nemli? Basitce sdylemek
gerekirse, bu iyi gazeteciligin gdstergesi. Glinimiz dijital diinyasinda, inandirici ve
sahteligini tespit etmesi zor icerikler olusturup paylasmak kotl niyetli aktorler icin
anlagilabilir bir sey. Profesyonel gazeteciler ve haber merkezleri, pek cok kez yaniltici
bilgi, fotograf, video veya sahte kisilerden gelen bilgileri paylasarak veya yeniden
haberlestirerek itibarlarini zedeledi. Bazense, hiciv icerigini yanlis yorumlayarak
gercekmis gibi paylastilar.”

Sorun ¢evrimici ortamda bulunan, her biri baglamlarindan koparilabilen ve gelecekte
yasanacak olaylar icin yeniden dolasima sokulabilen gérsel iceriklerin miktariyla iyice
blylyor. Diinya genelinde her giin, sahte haber Uretenlerin politikacilari ve profesyonel
gazetecileri kandirmasi buna bir 6rnek.

Fakat anlatacak bir hikayesi veya paylagacak bir icerigi olan her kaynagin giivenilirligini
degerlendirecek bircok ydntem var. Onemli sorularin bazilari dogrudan sorulabilir.
Bazilari ise arastirma ile elde edilen kaniti kullanilarak cevaplanabilir. Dogrulama araclari
kaynagin nereden aktarildigini saptamak icin kullanilabilir. Fakat ayni zamanda, kaynagin
belirli bir yerde ve belirli bir zamanda bulunabildigini gdsteren ipuclari icin sosyal medya
gecmisi incelenebilir. Bagka kullanicilarla etkilesiminin ge¢misini incelemek ve paylagimda
baglantisi verilmis icerigi kontrol etmek sahsi dogrulama siirecine de destek olur ve
botlar tarafindan paylasilan bilgiyi ortadan kaldirma konusunda da yardim eder.

Slipheci dlizenleme ¢ok &nemli, fakat olaylara yakalanan ve hikayelerini paylagan
bireylerin biytk ¢cogunlugunun aldatma amaci olmuyor, sadece deneyimlerini
paylasiyorlar. Eger yanlis bilgi ortaya ¢ikarsa, kdtlictil olmayabilir. Bunun sebebi belki de,
bireyin basit bir sekilde olaylari dogru hatirlayamamasi veya belki de hikayeyi abartmay:
se¢cmesidir. Bu gibi bir durum ayni zamanda fiziksel ve sahsi gériisme imkani oldugunda
da gerceklesebilir; travma geciren gorgt taniklari veya kurbanlarin agiklamalarinin
oldukga farkli oldugu olay veya kaza yerinden alinan celiskili rapor ve ifadelerde
gorilebilmesi gibi.

19  Schifferes, S,, Newman, N., Thurman, N., Corney, D., Goker, A.S. ve Martin, C. (2014). Identifying and verifying news through social media:
Developing a user-centred tool for professional journalists. Digital Journalism, 2(3), ss. 406-418. Erisim Adresi: http://openaccess.city.
ac.uk/3071/1/IDENTIFYING AND VERIFYING NEWS THROUGH SOCIAL MEDIA.pdf [Erisim Tarihi: 22/04/2018].].

20 Brandtzaeg, P. B, Liiders, M., Spangenberg, J., Rath-Wiggins, L., ve Fglstad, A. (2016). Emerging journalistic verification practices concerning
social media. Journalism Practice, 10(3), 323-342.

21 Deutsche Welle (2018) Germany’s Bild falls for hoax and unleashes fake news debate (22/02/2018)
Erisim Adresi:: http;//www.dw.com/en/germanys-bild-falls-for-hoax-unleashes-debate-on-fake-news/a-42704014 [Erisim Tarihi: 22/04/2018].].
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Gorsel icerigin kaynaginin tam olarak dogru oldugunu 6grenmek mimkiin olmasa da,

asagidaki sorularla basit bir dogrulama stireci isletilebilir ve ipuclari yakalanabilir:

> Icerik orijinal mi ya da gecmiste paylasilan, haberden alinmis ve yanlis
yonlendirecek sekilde mi kurgulanmig?

> icerik herhangi bir sekilde dijital olarak manipiile edilmis mi?”

> Var olan Ust veriyi kullanarak fotograf/videonun ne zaman ve nerede
cekildigini teyit edebilir miyiz?

> icerikteki gorsel ipuglarini kullanarak fotograf/videonun ne zaman ve nerede

cekildigini teyit edebilir miyiz?

Ipuclarini etkili bir sekilde tespit etmek icin, farkli tiirdeki yanlis ve yaniltici gérsel

iceriklerini de anlamaliyiz:

> Yanlis zaman/yanlis yer: Yaniltici gérsellerin en yaygin tiird, eski gérsellerin
yeni iddialarla yeniden paylasilmasi. Bu gibi durumlardaki virallik, cogunlukla,
kolaylikla ¢lritilebilecek fakat kolayca geri cekilemeyecek iceriklerin kazara

paylasiimasiyla olusur®

> Manipiile edilmig/tahrif edilmis icerik: Fotograf veya video diizenleme
yazilimiyla dijital olarak maniptile edilmis icerik.

> Yanilticiicerik: Yaniltma niyetiyle olusturulmus veya paylasiimis orijinal icerik™

Bu bdlimde d8renciler kaynak ve icerigi dogrulamayi 6grenmek ve uygulamak icin

temel aracg ve tekniklerle (egitmen notlari ve ileri okumalarin yer aldigi sunum dosyalarr)

tanistiriliyor. Ornegin:™

Facebook hesabi analizi: Intel Techniques™ adresinde yer alan cevrimici arag kullanilir.

Kaynagin Facebook adresi incelenerek o kaynak hakkinda daha fazla bilgi edinilebilir.

Twitter hesabi analizi: Africa Check’te yer alan bu rehber sayesinde kaynagin sosyal

gecmisi incelenebilir ve o kaynak hakkinda daha fazla bilgi edinilebilir. Boylece, tweet

atanin bir bot olup olmadigi da ortaya ¢ikar.”

22

23

24

25
26

27

ABD'nin Florida eyaletindeki Parkland bélgesinde bir okulda yasanan silahli saldiridan kurtulan 6grenciler, silah denetimini destekleyen ulusal
capta basarili bir gdsteri yaptilar. Fakat tarafli sosyal medya kanallarinda gériintiiler manipiile edilerek yayildi. https://www.buzzfeed.com/
janelytvynenko/here-are-the-hoaxes-and-conspiracies-still-going-around?utm_term=.euy6NPayy#.jhe2YwVW44. [Erisim Tarihi: 22/04/2018].].

Hindistan’daki Bengaluru Uluslararasi Havaalan’ndaki selin kaniti oldugu iddia edilen bu video aslinda Meksika Havalimanindaki selin
videosuydu.
https;//www.thequint.com/news/webqoof/fake-video-claiming-bengaluru-airport-was-flooded-is-from-mexico [Erisim Tarihi: 22/04/2018].].

Yapay zeka ve gelismis video kurgulama araglari, ayni Barack Obama oldugu iddia edilen bu kamera gériintiisiindeki gibi, sahte videolarr ayirt
etmeyi zorlastiriyor: https://www.youtube.com/watch?v=AmUC4méw1iwo [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

Yeni araglarin gelismeye devam ettigi ve egitimcilerin 6grencilerle birlikte bu teknolojileri ve teknikleri kesfedip deneyeceklerini unutmayin.

Erisim Adresi:: https:/inteltechniques.com/osint/facebook.html. [Erisim Tarihi: 03/04/2018].

Joseph (2018). Age.
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Tersine Gorsel Arama: Google Reverse Image Search®, TinEye™ veya RevEye®
kullanarak bir goriinttintin yeni bir iddiayi veya olay! desteklemek icin yeniden dolagima
sokulup sokulmadigi goriilebilir. Tersine gdrsel arama bir veya daha fazla (milyarlarca
gorilintlye sahip) goriintl veri tabaninin, aratilan gériintliniin dnceki stirimlerinin olup
olmadigini gbsterir. Eger tersine gorsel arama, iddiada gecen olayin dncesinde cekilen bir
gorintiyl gosterirse bu, dnemli bir ipucu ve gériintiiniin ge¢miste yasanan bir olaydan
alinarak yeniden dolasima girmis olmasi olasi. Eger tersine gorsel aramasi herhangi bir
sonug vermiyorsa, bu gériintliniin yine de orijinal oldugu anlamina gelmez ve ayrica

dogrulama yapilmasi gerekir.

YouTube Data Viewer: Herkese acik bir “tersine video aramasi” yok. Fakat Amnesty’nin
YouTube Data Viewer’r*, InVID* ve NewsCheck® YouTube videolarindan ¢ekilen kiigik
resimleri bulabiliyor. Bu kiiclik resimlerle yapilan tersine gorsel aramasi videonun dnceki
strimlerinin ylklenip yliklenmedigini de buluyor. (Bu araglar ayni zamanda yiiklenme

tarihini de gbsteriyor).

EXIF Viewer: EXIF dijital ve telefon kameralarinin fotograf cekerken olusturduklari pek
cok veri noktasini iceren ve gorsel icerige bagl Ust veri (meta data). EXIF, kesin zaman

ve tarih, konum Ust verisi, cihaz verisi ve i1sik ayari bilgilerini gdsterebilir. Boylece EXIF

Ust verisi dogrulama stirecine cok destek olur, fakat en biiyiik sorun sosyal aglarin, st
veriyi gorsel icerikten cekip almasi. Bu Twitter veya Facebookta paylasilan gorsellerin
EXIF verisini tutmadig anlamina geliyor. Fakat eger gorseli yiikleyen kisi ile irtibata gecilip
orijinal gérlintli dosyasina erisilebilirse, EXIF verisi icerigi dogrulamak icin kullanilabilir.
EXIF verisinin degistirilebilecegi ve o zaman daha ileri dogrulama yapilmasi gerektigi
unutulmamal.

Katiimcilar daha gelismis tekniklere, ileri okumalar ve vaka ¢alismalari icin ek kaynaklarla
birlikte genel bir giris yapacaklar. Bu teknikler soyle:

> Konum belirleme: Konum belirleme (geolocation) bir videonun veya
goriintlinlin nerede cekildigini saptama siireci. Eger yeterli {ist veri varsa,
kolayca bulunabilir: Mobil telefonlardan alinan EXIF verisi cogu zaman
koordinatlari gdsterir ve sosyal iceriklerin konumu bazen (6rnegin Instagram,
Facebook ve Twitter’da) giriliyor (fakat bu tarz st verinin degistirilebildigi
ve dolayisiyla yanls yénlendirebilecegini unutmamali). Cogunlukla, konum

28 Google Tersine Gorsel Arama Nasil Yapilir: https://support.google.com/websearch/answer/13258082hl=en [Erisim Tarihi: 22/04/2018].].

29 Bknz. https:;/www.tineye.com/ [Erisim Tarihi: 22/04/2018].].

30 httpy//squobble.blogspot.co.uk/2009/12/chromeeye-tineye-extension-for-google.html [Erisim Tarihi: 22/04/2018].].

31 How to use Amnesty’s YouTube Data Viewer: https://firstdraftnews.org/curriculum_resource/youtube-data-viewer/ [Erisim Tarihi:
22/04/2018].].

32 InVID video dogrulama aracina su baglantidan ulagilabilir http;//www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/. [Erisim
Tarihi: 22/04/2018].

33 About NewsCheck: https;//firstdraftnews.org/launching-new-chrome-extension-newscheck/ [Erisim Tarihi: 22/04/2018].
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belirleme, gorselin 6zellikleri ve sembol yapilarinin, icerigin uydu gériintusd,
sokak goriinim haritasi ve (Twitter, Instagram, Facebook ve YouTube’da
paylasiimis diger gorsel icerikler gibi) diger kaynaklardan edinilen gorsellerle
capraz karsilastirma yapilarak teyit edilmesiyle olur.

> Hava durumu teyit etme: WolframAlpha* gibi araglar ge¢cmis hava durumu
verisini verir ve hava durumunun gorsel icerikte gorilip goriilmeyecegini
tarihi kayitlarla dogrulayarak teyit etmemizi saglar. (Ornegin, meteoroloji
gozlemlerinde yagmur yokken videoda yagmur mu yagiyor?)

> Golge analizi: Fotograf veya videoda arastirmalarinda bir adim da gdlgenin
gorsel icindeki tutarliligini incelemek. (Ornegin golgeler olmasi beklenen
yerlerde mi ve var olan golge gdrseldeki isik kaynaklaryla tutarli mi?)

> Adli goriintii analizi: Bazi araclar manipilasyon oldugu belli olan
gorintdlerin Ust verisindeki tutarsizliklart saptayabilir. Bu tekniklerin
gecerliligi, baglama ve uygulamaya bagli. Fakat Forensically®, Photo Forensics™®
ve IziTru” gibi bazi araglar klon tespiti ve yararli icgdrii veren hata seviyesi
analizleri yapabilir.

@6 Boliim Hedefleri

> Cagdas gazeteciligin sosyal aglar ve sosyal aglara glivenle 6zdeglestirilen risk
ve tehlikelerle birlikte paylasilan Kullanici Odakli icerik (UGC) farkindaligini
artirmak.

> Bir haberde, birincil kaynaktan elde edilen bilginin ve bilgiye erisimin
korunmasinin énemi ve bunu uygulama konusunda derinlemesine bilgi sahibi

olmak.

> Kullanicr Odakli icerik’i dogrulama ve farkli tiirdeki sahte ve yaniltici icerikten

ayri tutma konusundaki bilgiyi artirmak.

> Goriintlleri ve videolar: teyit etmek ve yanlis gorsel icerigi ¢lirlitmek icin
kullanilan baslica ydontemler hakkindaki bilinci artirmak.

34 WolframAlpha araglarina erisim https://www.wolframalpha.com/examples/science-and-technology/weather-and-meteorology/
[Erisim Tarihi: 22/04/2018].

35 Wagner, J. (2015). Forensically, Photo Forensics for the Web. [Blog] 29a.ch.
Erisim Adresi:: https://29a.ch/2015/08/16/forensically-photo-forensics-for-the-web [Erisim Tarihi: 22/04/2018].

36 Fotoforensics araglarina erisim: http;//fotoforensics.com/ [Erisim Tarihi: 22/04/2018].

37 lziTru araglarina erisim: https://www.izitru.com/ [Erisim Tarihi: 22/04/2018].
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Ogrenme Ciktilari

1. Cagdag gazetecilikte Kullanici Odakli icerik’in (UGC) roliinii derinlemesine anlamak.
2. Dijital icerigi teyit etme ihtiyacini anlamak.

3. Orijinal bir kaynagi teyit edecek araglarin nasil kullanilacagi konusunda bilgi ve
teknik anlayisa sahip olmak.

4. Fotograf ve video iceriklerinde baslica dogrulama adimlarini yliriitme becerisi
kazanmak.

5. Teyit etme slreclerinde kullanilabilen ileri diizey teknikler ve Ust veriyi bilmek.

6. Kullanici Odakli ve diger cevrimici iceriklerin kullanimr icin izin almak
gerektigini ve bunun nasil yapilacagini bilmek.

Boliim formati

Bu bdliim 60 dakikalik kuramsal ders ve (¢ kisimdan olusan 120 dakikalik Uygulama
gosterim olarak hazirlandi. Fakat konunun uygulamaya yonelik olmasi, gdsterimleri
tamamlamak icin uygulama arastirmalarinin da oldugu daha uzun etkilegimli bir atolye
formati icin de uygun.

Kuramsal: Yukaridaki notlardan hareketle, dijital cagdaki gazetecilik ydnteminin ayriimaz
ama gelismekte olan bir parcasi olarak teyitciligi ele alan bir ders tasarlanir.

Uygulama: 120 dakikalik uygulamali oturum etkilesimli gésterim ve atdlye icin uygun. Bu

oturum (¢ ayri kisma bdltinebilir.

Egitimciler yukaridaki notlart kullanmali ve agagidaki baglantilardan indirilebilen sunum
dosyalarina géz atmali. Sunumlara ilistirilmis ek egitimci notlarinin da oldugunu unutmayin:

i. Kaynagin tespiti ve teyidi. Kaynaklarin sosyal tarihini kontrol etme: https://
en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_verification_

digital_sources_one.pdf

ii. Baslica goriintii dogrulamasi. Yanlis goriintiilerin en yaygin tiirleri ve baslica
dogrulama adimlari: https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_

news_curriculum_verification_digital_sources_two.pdf

iii. lleri dogrulama. Ust veri analizi ve konum belirlemenin (geolocation) de
oldugu icerik analizi yaklagimlari: https://en.unesco.org/sites/default/files/

unesco_fake_news_curriculum_verification_digital_sources_three.pdf
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7

Ogrenme Ciktilarini Birlestiren Plan

A. Kuramsal

Boliim Plani

Ders: Teyitciligin gegmisi, kurami ve metodolojinin
degerlendirilmesi

1 Saat

Ogrenme

Ciktilar

1,2,6

B. Uygulama

Boliim Plani

i) Kaynag dogrulama - sosyal (Alistirma)

i) Hava durumu, golgeler ve adli goriintd analizi

(Gosterme)

Odev 6nerisi

Ogrenme

Ciktilar

> Katilimcilar ilk sunum dosyasinda yer alan ve 8. sunum sayfasindaki hazir

sablonu kullanarak kaynak dogrulamak igin akis ¢ikarirlar. Katihmcilar

ya gercek birini ya da calistiklari yeri ya da asina olduklari bir haber

kurulusunu kullanirlar.

Unlii biriyle baglantili bir sosyal medya hesabi segilir. Katiimcilardan

dogrulama araglari kullanarak bu hesabin gercek bir hesap olup olmadigin

saptamalari ve gercek hesap olmayan fakat baglantili diger hesaplari da tespit

etmeleri istenir.

Sinifla birlikte bir gériintli dosyasi secilir ve herkesle paylasilir. Katilimcilardan

belirli bazi bilgilere erismek icin secilen dosyay “online EXIF viewer”da

incelemeleri ve orijinal kaynagi gdstermesi icin Tersine Gorsel Arama (Reverse

Image Search) yaparak aramalari istenir.
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1. https://fen.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_verification_

digital_sources_one.pdf

2. https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_verification_

digital_sources_two.pdf

3. https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_verification_

digital_sources_three.pdf
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CEVRIMiGi TACIZLE MUCADELE: GAZETECILER
VE KAYNAKLARI HEDEF GOSTERILDIGiNDE

Julie Posetti




 —_—

Ozet

Guvenilir gazeteciligi ve dogru bilgiyi baltalayan dezenformasyon ve yanlis bilgi' sorunu
sosyal medya ¢caginda hizla blydidu. Bu durum, bilgiyi dogrulamak, paylasmak ve
yorumlamak icin kosturan gazetecilerin ve diger cevrimici yayincilarin, kaynaklariyla
birlikte kasitli olarak hedef gdsterilmeleriyle sonuclanabilir. Birbirleriyle baglantili bu riskler,
gazetecilerin ve kaynaklarinin emniyetiyle birlikte gazetecilige duyulan gliveni de sarsabilir.

Bazi durumlarda gazeteciler, “suni kitle/kamuoyu olusturma™ ve “trolleme™
davranislariyla hedef gosteriliyorlar. Bu davranislar, gazetecilerin ve olasi kaynaklarin
dikkatini dagitmak ve onlari yanls yonlendirmek adina bilgi paylasmak tizerine kurulmus,
“yanlis yonlendirme, yanlis bilgilendirme, sasirtma veya tehlikeye atma” amaci tagiyan
kasti tesebbisler. Bundan farkli olarak gazeteciler, dogru olmayan bilgileri paylasmalari
icin 6zellikle kandirilabiliyor; bu da olaylarin yanlis yorumlanmasini besliyor ya da
olaylarin sahte oldugu agiga ciktiginda gazetecinin (ve bagh oldugu haber kurulusunun)
glivenilirligini azaltiyor. Diger durumlarda ise, gazeteciler, kaynaklarinin ifsa edilmesi,
risklerin 6niinl acarak gizliliklerinin ihlal edilmesi ya da yayinlanmamis verilerine

ulagilmasi icin tasarlanan dijital tehditlerle karsi karsiya geliyor.

Ayni zamanda, hiikiimetlerin elestirel yorumlarini dindirmek ve ifade 6zgiirligtini
bastirmak icin seferber ettikleri “dijital nefret ekipleri” de var.* Ayrica (bazen sorunlu
bir sekilde “trolleme” olarak adlandirilan) cevrimici taciz ve siddet sorunu var ki,

bu sorunu cok biiytik oranda kadinlar yasiyor ve dogasi geregi de cogunlukla kadin
diismanligi sergiliyor. Bu durum gazetecileri, kaynaklari ve yorumculari cevrimici

taciz saganagina, tutumlariyla ilgili yanls iddialara, yanlis kimlik beyanina ya da onlart
asagilamak ve 6zglivenlerini baltalamak, itibarlarini sarsmak, dikkatlerini dagitmak ve en
nihayetinde habercilik sevklerini kirmayi amaglayan zarar verecegine yonelik tehditlere
maruz birakiyor.” Bu sirada bircok yerde, elestirel haberciligi baskilamayr amaglayan
fiziksel dlinyadaki taciz simdilerde daha da koriklenen cevrimici kiskirtma ve sindirme
tehlikesinin de tzerine eklenmesiyle devam ediyor.

Gazeteciler dezenformasyon kampanyalarinin dogrudan kurbani olabiliyor, fakat ayni

1 Tanimlar igin bknz. Wardle, C. ve Derakhshan, H. (2017). Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and
Policymaking (Council of Europe). https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢c
[Erisim Tarihi: 30/03/2018].

2 “Suni kitle/lkamuoyu olusturma” (astroturfing) olarak Tiirkge’ye cevrilen terimin ingilizce’cesi “astroturfing” evin digina serilen ve dogal
¢im izlenimini yaratan yapay ¢im markasindan geliyor. Dezenformasyon baglaminda ise, sahte bilgiyi yaymak, bir kisi, fikir veya siyasi amaci

tanimlamasi: https://www.techopedia.com/definition/13920/astroturfing [Erisim Tarihi: 20/03/2018].

3 Coco, G. (2012). Why Does Nobody Know What Trolling Means? A quick reference guide for the media at Vice.com. https;//www.ice.com/
en_au/article/ppgk78/what-trolling-means-definition-UK-newspapers [Erisim Tarihi: 30/03/2018].

4  Riley M, Etter, L ve Pradhan, B (2018) A Global Guide To State-Sponsored Trolling, Bloomberg: https://www.bloomberg.com/features/2018-
government-sponsored-cyber-militia-cookbook/ [Erisim Tarihi: 21/07/2018].

5  Not: “Trolleme” kibarca satasma, kandirma ve kasitli aldatmaya tesvik etme gibi davranislara isaret eden internette uygulanan bir davranis.
Fakat, cevrimici taciz davranislarinin hepsini kapsayan bir kavram olarak hizla yayiliyor. Cesitli sayida etkinligi bir araya getiren ve gcevrimici
tacizin ciddiyetinin goz ardi edebildigi igin ise tartismali bir kavram olarak goriilebilir.

6  Bknz https:/www.independent.co.uk/news/world/americas/twitter-maggie-haberman-new-york-times-quits-social-media-jack-

dorsey-a8459121.html -116 -
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zamanda bunu geri puskdrttyorlar. Dijital savunmay! gliclendirmenin yani sira bircogu
erken davranarak bu saldirilari, saldiranlarla birlikte aciga cikariyor. Medya ve Bilgi
Okuryazarligi girisimlerinin bu alanda yer alan STK’larla yakin iliski kurmalariyla birlikte,
haber medyasi da gazeteciligin neden el Ustiinde tutulmaya ve korunmaya deger oldugu
konusunda halki egitmeye calisiyor.

Genel cerceve
Sorunlar agikliga kavusturma

i) Trollemeyi” ve “Suni Kitle” yi Saptama ve Bununla Miicadele Etme

Bu olgu, halkin organik tepkisini taklit etmek icin diizenlenen sosyal medya kampanyalari
ile birlikte gazetecileri ve kitleleri aldatmak icin tasarlanmig karakter ve olay tretimini
iceriyor. Sahtesinin yapildigy, kasitl bir sekilde yanlis yonlendirmek icin yanlis yagmuruna
tutuldugu veya gazetecilerin ve diger cevrimici yorumcularin calismalariyla birlikte sahte
bilgi paylasmalarina neden olan gtivenilirliklerini baltalayan icerikten, son dakika haberlerini
ve mesru gorgii tanigl beyanlarini ayirmak zor olabiliyor.

Bu tiir davranigin drnekleri soyledir:

> Dagitim stirecinde gazeteciler de dahil olmak lizere bireylerin itibarlarina ve/
ya da glivenilirliklerine zarar verebilen icerikleri paylagmalari i¢in uydurma
felaket kurbanlari ve sézde terdr saldirisinda yaralanan kisilerin oldugunun
iddia edilmesi (bknz. Manchester bombalamalari 8rnegi®).

> “Sam’daki escinsel kiz” gibi kurgu karakterler tarafindan tretilen ve
haber degeri varmiscasina hazirlanan igerigin yayinlanmasi. 2011 yilinda
tim diinyada medya Suriyeli bir lezbiyen oldugu sdylenen blog yazarinin
tutuklanmasi ile ilgili haberi haykirdi. Haber yazarinin ABD’li bir 88renci
oldugu ortaya ¢ikti. Gazeteci Jess Hill Avustralya Yayin Kurulusuw’nun PM
programi tarafindan bu olayi haberlestirmesi icin gérevlendirilmisti. Hill
geleneksel dogrulama degerlerinin ve ydntemlerinin, programinin sahteligini
gliclendirmesini onledigini syltyor. “Tutuklanmasini tek bir basit nedenden
dolayi haberlestirmedik: Bu kisi ile gercek anlamda karsilasmis kimseyi
bulamadik. Ne bir akraba, ne de bir arkadas. Tanidik birilerini bulmak icin iki
glinimuzu harcadik, Suriyeli kaynaklarimizdan kizla iletisime gecen herhangi
birilerini bildirmelerini istedik, fakat hepsi ¢cikmaz yola girdi. Bizim bu kizla
gercek anlamda tanismis kimseyi bulamamamiz en biiyiik ipucunu vermisti ve
boylece olayr haberlestirmedik. Bu hikayeyi aktarmak icin acele eden haber

7 “Suni kitle/lkamuoyu olusturma” teriminin 6gretilmesi icin faydali bir baglanti: https://youtu.be/Fmh4RdIwswE

8  Manchester bombalamasi 6rnegi, https;/www.theguardian.com/technology/2017/may/26/the-story-behind-the-fake-manchester-attack-
victims [Erisim Tarihi: 30/03/2018].

9 Young, K. (2017). How to Hoax Yourself: The Case of the Gay Girl in Damascus, November oth, 2017, in The New Yorker. https://www.
newyorker.com/books/page-turner/how-to-hoax-yourself-gay-girl-in-damascus [Erisim Tarihi: 30/03/2018].
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ajanslari kaynaga ulasiimasini gerektiren o temel gérevi yerine getirmediler.

210

Bir blog yazisina dayali haber aktardilar:

Diger yaklagimlarda, gazetecilerin habercilik cabalarini engellemek icin verimsiz climleleri
sarf etmek ve en nihayetinde gercegi arayanda sogutma etkisi yaratarak arastirmay!
yoniinden saptirmak ya da gazetecilerin dikkatini dagitmak var.

Bu tarz yanls yonlendirme &rnekleri soyledir:
> Donald Trump’in Ocak 2017°deki géreve baslama torenindeki kalabaligin
blylklugl hakkindaki iddialarin, “alternatif gercekler” olarak yeniden

kurgulanmasi girisimi.”

> Yasadigimiz cagda savas zamani propagandasi. Ornegin, Taliban’in savagin
yanlis ve yaniltict detaylarini Afganistan’daki gazetecilere tweet atmasi.”

> Gazetecilere verilen kamu yarari ve degeri olan bazi bilgileri iceren, fakat
dezenformasyonla karisarak bozulan veri setleri.

Son zamanlarda, hesaplamali propaganda® “suni kamuoyu olusturma” ve “trolleme”
ile ilgilenen gazeteciler icin riski arttirdi. Bu organik bir hareketmis gibi gdziikmesi icin
tasarlanmis ve hedeflenmis yanlis bilgiyi ve propaganda mesajlarini yaymak icin botlarin

kullanimini icerir.* Ayni zamanda Yapay Zeka teknolojisi, gazeteciler ve dzellikle kadin

215

muhabirler gibi hedeflerin itibarini zedelemek icin “deepfake” videolari ve diger tiir

icerikleri olugturmak icin sonuna kadar kullaniliyor.

Bu uygulamalarin érnekleri séyledir:
> Bagimsiz haber sitesi Rappler.com ve onun ¢ogunlukla kadin calisanlari,
cevrimici taciz kampanyasinda hedef gosterildiler. “Filipinler’de, parali troller,
yaniltici muhakeme, mantiksal gidiste atlamalar, iyiyi zehirleme - bunlar
sadece anahtar konular hakkinda kamuoyunu degistirmeye yarayan bazi

+ 3916

propaganda teknikleri”” (Bknz. Asagida yer alan daha kapsamli tartisma)

10 Posetti, J. (2013). Age.

11 NBC News (2017) Video: https://www.nbcnews.com/meet-the-press/video/conway-press-secretary-gave-alternative-facts-860142147643
[Erisim Tarihi: 30/03/2018].

12 Cunningham, E (2011). In shift, Taliban embrace new media, GlobalPost. https://www.pri.org/stories/2011-05-21/shift-taliban-embrace-new-
media [Erisim Tarihi: 30/03/2018].

13 Woolley, S. ve Howard, P. (2017). Computational Propaganda Worldwide: Executive Summary, Working Paper No. 2017.11 (Oxford
University). http;/comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/06/Casestudies-ExecutiveSummary.pdf [Erisim Tarihi: 30/03/2018].

14 Not: 2017 Birlesik Krallik genel secimleri stiresince bot kampanyalari hakkinda yayinlanan sig raporlar bu konulardaki haberciligin zorlugunu
gosteriyor. Cf. Dias, N. (2017). Reporting on a new age of digital astroturfing, First Draft News.
https://firstdraftnews.com/digital-astroturfing/ [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

15 Yapay zeka sahteciligi, yani deepfake, “derin 6grenme” “sahte” kelimelerinin birlesiminden tiiretilmistir. Bazen pornografik dogasi olan ve
hemen hemen tespit edilemeyecek kadar bagarili olan sahte iceriklerin Uretilmesi Yapay Zeka teknolojileriyle olur. Gazeteciler de dahil olmak
tizere kisilerin itibarlarini diistiren siber saldirilarda kullanilir. Bknz. Cuthbertson, A. (2018) What is ‘deepfake’ porn? Al brings face-swapping
to disturbing new level in Newsweek http:/www.newsweek.com/what-deepfake-porn-ai-brings-face-swapping-disturbing-new-level-801328
[Erisim Tarihi: 17/06/2018].

16 Ressa, M. (2016). Propaganda War: Weaponising the Internet, Rappler.
https://www.rappler.com/nation/148007-propaganda-war-weaponizing-internet [Erisim Tarihi: 30/03/2018].
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> Gliney Afrika’da kilit devlet girisimlerini ve politikacilari ele gecirmekle
suclanan zengin bir aile Birlegik Krallik halkla iligkiler firmasi Bell Pottinger’s
dzenle hazirlanmig bir propaganda kampanyasi diizenlemesi icin tuttu. Bu

NN109 £

kampanya mesajlarini, internet sitelerini, medyayi ve gazetecileri, ig insanlari

ve politikacilar hedefleyen, onlari kiigtik diislirmek ve arastirmalarin
sistematik bir siyasal yolsuzluga cevirmek icin k&tii ve diismanca mesajlar

1IADD

ve tahrif edilmis goriintiiler kullanan parali bir Twitter ordusunun oldugu

151w

dezenformasyon kralligiyla yaydi.” Bu zaman icerisinde, dnde gelen
editorlerden Ferial Haffajee, kendisi ile ilgili olarak #prestitute [¢.n. prestitute

1oe)}

kelimesi ingilizce “press” (basin) ve “prostitute” (fahise) kelimelerinin
birlesiminden olusturulmustur] etiketinin yayilmasinin yani sira kisiligiyle
ilgili yanlis izlenim olusturmak tizere maniplile edilmis goriintlistind iceren

cevrimici taciz kampanyasinin da hedefi oldu.”

> Gazeteci Rana Ayyub’un vaka calismasinda Ayyub’un elestirel haberciligini

ajopednui 3|z

engellemeye calisan yanlis bilgilerin kitlelere yayilmasi sonrasinda Birlesmis
Milletler s6zciisii bes kisinin, Hindistan hiikiimetinin koruma saglamasi icin
cagri yapmasi yer aliyor. Bagimsiz gazeteci, sosyal medyada kendisi hakkindaki
dogrudan tecaviiz ve 6lim tehditlerinin disinda pornografik filmleri oldugu
iddia edilen “deepfake” videolarla birlikte (yapay zeka sahteciligiyle yapilan

videolar) dezenformasyonun olumsuz sonuglarina maruz kald:.”

> Fin gazeteci Jessikka Aro’nun vaka ¢alismasi “Dijital Givenlik Tehditleri ve
Savunma Stratejileri” bashg altinda bu bélimin ii kisminda tartisiimaktadir.

Bu el kitabr icerisinde yer alan diger béluimler 6zel olarak teknik dogrulama yontemlerini
ele aliyor. Fakat katilimcilarin bazi cevrimici aktorlerin gazetecileri, bir taciz bicimi olarak
dezenformasyon ve yanlis bilginin olusturulmasi, yayilmasi ve hedef gsterilmesi icin
kotiictl motivasyonlarla kullandigini saptamasina da imkan tanimak énemli.

Bilgi dogrulamanin teknik yontemlerine eklenecek elestirel sorular:
1. Bu gdnderimin veya etiketin ardinda k&ti bir niyet olabilir mi?

2. Icerigi paylagan kisi paylagimiyla ne elde edecek?
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17 Gupta’nin “sahte haber krallig” hakkindaki kapsamli dosyasina buradan erisilebilir: https;//www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-
the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/. [Erisim Tarihi: 30/03/2018].

18 Haffajee, F. (2017). Ferial Haffajee: The Gupta fake news factory and me. HuffPost South Africa. [gevrimici] Erisim Adresi: https://www.
huffingtonpost.co.za/2017/06/os/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/ [Erisim Tarihi: 06/04/2018].

19 BM uzmanlari Hindistan’a gazeteci Rana Ayyub’u ¢evrimici nefret kampanyasindan korumasi igin ¢agrida bulundu (UN experts call
on India to protect journalist Rana Ayyub from online hate campaign) http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.
aspx?News|D=23126&Lang|D=E; [Erisim Tarihi: 17/08/2018 See also Ayyub, R. (2018). In India, journalists face slut-shaming and rape threats.
https;//www.nytimes.com/2018/o5/22/opinion/india-journalists-slut-shaming-rape.html [Erisim Tarihi: 17/06/2018].
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3. Eger paylasim yaparsam, benim/ profesyonel itibarim/ haber kurulusu veya
calisani icin sonuglar ne olabilir?

4. Bireyin kimligini/ iligkilerini/ glivenilirligini/ motivasyonlarini belirlemek icin
yeteri kadar calistim mi? (Dezenformasyon tiretmeye mi yoksa kamuoyunun
cikarini megrulastirmadan, yasal olmayan sekilde elde edilmis icerigin
satisindan kar elde etmeye mi calisiyorlar?)

5. Bu bir insan mi yoksa bot mu?*

6. Eger sdzde bir muhbirden “veri dokimU” alirsaniz, veri setinin timini
yayinlamadan &nce icerikleri bagimsiz olarak dogrulamali misiniz? Bunun
kasitli olarak aldatmak ya da itibar zedelemek icin tretilmis dezenformasyon
ve yanlis bilgiyle dolu olmasi mimkiin mi?

ii) Dijital Giivenlik Tehditleri ve Savunma Stratejileri

Gazeteciler, insan haklari savunuculari, blog yazarlari ve sosyal medya aktivistleri, siber
saldirilara karsi giderek daha savunmasizlar. Verileri ve kaynaklari, koti niyetli aktorler
tarafindan e-posta dolandiriciligl kétli amaclh yazilim saldirilari ve kimlik dolandiriciligi gibi
yontemlerle ele gecirilebiliyor.”

Bu uygulamanin bir 6rnegi:

Finlandiya’nin resmi yayin kurulusu YLE i¢in calisan 6dillu aragtirmaci gazeteci Jessikka Aro
2014 yilindan beri drgiitlii “trol” kampanyalarinin hedefi oluyor. Dolandiricilik [spoofing]

ve sanal ortamda kisisel bilgilerine ulagilmasi [doxing]™ gibi dijital glivenlik tehditleriyle
karsi karsiya kaldi; trollerin, kisisel iletisim bilgilerini agiga ¢ikarmasi ve kendisiyle ilgili

yanlis bilgi yaymasi sonucunda mesajlagma uygulamalari ve gelen kutusu kizgin mesajlarla
doldu. Aro, “Telefonum caldi ve birisinin silah attigini duydum. Daha sonra, lmiis babam
oldugunu iddia eden ve beni ‘gdzetledigini’ sdyleyen bir mesaj atti” diyor.” Aro gazetecileri
tehditlerden koruyan editorlere karsi minnettar oldugunu séyliiyor ve gazetecilerin
propagandayi arastirmalarini ve agiga ¢ikarmalarini istiyor.

20 Ornek igin bknz. httpsy/botcheck.me

21 Technopedia’dan alinmistir: Dolandiricilik, sahte e-posta, [spoofing] alici tarafindan bilinen bir kaynakmis gibi gésterilen ama aslinda
bilinmeyen bir kaynagin hileli veya kétii niyetli iletisim kurmasi. E-posta dolandiriciligi bu uygulamanin en yaygin tiirti. Sahte e-posta, Truva
ati veya diger viriisler gibi baska tehditleri de icerebilir. Bu programlar uzaktan erisim, dosyalarin silinmesi gibi beklenmedik etkinliklere
neden olarak ciddi bilgisayar hasarlarina sebep olabilir. https://www.techopedia.com/definition/5398/spoofing [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

22 Technopedia’dan alinmistir: Sanal ortamda kisisel bilgilere ulagma, doxlanmak [doxing] isim, adres, telefon numaralari ve kredi karti detaylari
gibi bagka kisilerin bilgilerini ele gecirme, hackleme ve yayinlama stirecidir. Sanal ortamda kisisel bilgilere ulagmak, yani doxing, belirli bir kisiyi
veya kurulusu hedefine alabilir. Doxing’in bir¢ok nedeni olabilir fakat en ¢ok rastlananlardan bir tanesi tehdittir. Doxing “.doc” kelimesinden
tretilmis argo bir terim ve belgelerin siklikla ele gegirilmesi ve paylagiimasindan esinlenerek adlandiriimistir. Bilgisayar korsanlari, yani
hackerlar, farkli yéntemleri gelistirdiler fakat en yaygin yontemlerden bir tanesi kurbanin e-postasina erisilmesi ve sonrasinda daha fazla
kisisel bilgiyi ele gecirmek ve hesaplarina erisebilmek igin sifresini aciga gikarmak. https:/www.techopedia.com/definition/29025/doxing
[Erisim Tarihi: 29/03/2018].

23 Aro, J. 2016. The cyberspace war: propaganda and trolling as warfare tools. European View. Sage Journals, June 2016, Volume 15, Issue 1.
http;//journals.sagepub.com/doi/full/10.1007/s12290-016-0395-5 [ Erisim Tarihi: 20/07/2018].
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iste bu nedenle gazetecilerin asagida yer alan tehditlere karsi tetikte olmalari &nemli:

12 temel dijital giivenlik tehdidi*
> Hedefe yonelik gbzetim ve kitlesel gozetim

WN109 L

> Hedefin bilgisi dahilinde olmadan yazilim ve donanimlarin k&tiye kullanimi

> Phishing (oltalama) saldirilari®

1IADD

> Sahte alan adi saldirilari

151w

> Ortadaki adam saldirisi (Man-in-the-Middle (Mitm) saldirilarr)*

1oe)}

> Hizmet engelleme (Denial of Service - DOS) ve dagitiimis hizmet aktarma
saldirilari (Distributed Denial of Service - DDOS)”

> Internet sitesinin icerigini bozma

> Gizliligi ihlal edilmis kullanici hesaplart

ajopednui 3|z

> Cevrimici aglari yildirma, taciz etme ve zorla agiga ¢ikarma

> Dezenformasyon ve karalama kampanyasi
> Gazetecilik ¢iktisina el koyma

> Veri depolama ve veri madenciligi

Savunma stratejileri icin bakiniz: Building Digital Safety for Journalism.”

Gazeteciler ve diger icerik Ureticileriyle etkilesime giren gizli kaynak ve muhbirlere &neriler
icin bakiniz: Protecting Journalism Sources in the Digital Age.”

Cevrimici taciz ve siddeti saptama ve basa ¢citkma

“Bana kirli fahise, lanet Cingene, Yahudi, Misliiman siirttik, Rum paraziti, igreng gé¢men,
aptal psikopat, cirkin yalanci ve yandas kinci dediler. Bana stirekli yurduma dénmemi,
kendimi 6ldirmemi veya beni vuracaklarini, dilimi keseceklerini, tek tek parmaklarimi
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24 Posetti, J. (2015). New Study: Combatting the rising threats to journalists’ digital safety (WAN-IFRA).
https;//blogwan-ifra.org/2015/03/27/new-study-combatting-the-rising-threats-to-journalists-digital-safety [ Erisim Tarihi: 30/03/2018].

e M e

25 King, G (2014) Spear phishing attacks underscore necessity of digital vigilance, CPJ.
https://cpj.org/blog/2014/11/spear-phishing-attacks-underscore-necessity-of-dig.php [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

apuIgdip

26 Technopedia definition of Man in the Middle Attack (MITM) (Ortadaki adam) saldirisinin Technopedia tanimi: “iki kisi arasindaki iletigimin
yetkisi olmayan bir sahis tarafindan izlendigi ve degistirildigi bir tiir gizlice dinleme. Genellikle saldirgan acik anahtarlama sistemini
engelleyerek aktif bir sekilde dinler ve anahtar degistirerek mesaji yeniden iletir”. https:;//www.techopedia.com/definition/4018/man-in-the-
middle-attack-mitm [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

27 Technopediada yer alan tanima bakiniz. https://www.techopedia.com/definition/24841/denial-of-service-attack-dos. https;//www.techopedia.
com/definition/10261/distributed-denial-of-service-ddos [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

28 Henrichsen, J. ve digerleri (2015). Building Digital Safety for Journalism (UNESCO) Paris.
http;//unesdoc.unesco.org/images/0023/002323/232358e.pdf [Erisim Tarihi: 30/03/2018].

29 Posetti, J. (2017). Protecting Journalism Sources in the Digital Age (UNESCO). Paris.
http;//unesdoc.unesco.org/images/0024/002480/248054E.pdf [Erisim Tarihi: 30/03/2018].
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http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002480/248054E.pdf

230

kiracaklarini sdyltyorlar. Beni halen toplu tecaviiz ve cinsel iskence ile tehdit ediyorlar.
Bunlar 2016 yilinda Briiksel'deki Avrupa Komisyonu oturumu 6ncesinde cevrimici
tecriibelerini paylasan tinlii Isvecli gazeteci Alexandra Pascalidou’nun sdzleri.

Kadin gazetecileri ve yorumculari hedef alan bu tarz cevrimici tacizin kiiresel yayginlik
kazanmasi (UNESCO” da dahil olmak tizere) BM ve diger kuruluslarin, sorunu tespit
etmeleri ve bu konuda harekete gecerek ¢6ziim bulmalarini gerektirdi.

Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati (The Organisation for Security and Co-operation in
Europe - OSCE), sayisiz kez “nefret trolleri’nin hedef aldigi kadin gazetecilerin yasadig
cevrimici tacizin uluslararasi etkisini gdsteren bir arastirmaya destek oldu.”

Bu arastirmayi Birlesik Krallik’ta bir arastirma merkezi olan Demos’un ¢alismasi

takip etti. Demos ylzbinlerce tweet inceledi ve “kadin gazetecilerin ve televizyon
haberi sunucularinin erkek meslektaslarindan kabaca (i kat daha fazla tacize maruz
kalmalarr® ile birlikte” kadinlarin erkeklerden daha fazla tacize ugradigi tek kategorinin
gazetecilik oldugunu ortaya koydu. istismarcilar icin anahtar kelimeler sunlard:

<<kaltak>>, <<tecaviiz>> ve <<fahise>>.

Kadin gazetecileri hedef alan bu ¢cevrimici istismarlarinin ayirici 6zelligi, dezenformasyon
taktiklerinin kullaniimasi: itibarlarini sarsma araci olarak kisilikleri veya isleri hakkinda
yalanlar yaymak, asagilamak ve halka agik yorum ve réportajlar sirasinda keyif kagirmaya
ugrasmak gibi.

Tecaviiz ve cinayeti iceren siddet tehditlerine ek olarak “sisirme” etkisi (bir kisiye
cevrimicinde organik, 6rgiitlii veya robotik kitlesel saldirilar ytirtitmek) darbeyi daha da
kotd bir hale getiriyor.

Sabah ilk, gece son is olarak kisisel cihazlarda siklikla yaganan bu saldirilarin gizli dogasi
etkiyi daha da artiriyor. Pascalidou “s¢zlu siddete uyandigim ve kulaklarimda yankilanan
cinsiyetci ve irkgi 6fkeyle uykuya daldigim gtinler oluyor. Bu diisiik yogunluklu ama sirekli
bir catisma” diyor.

Filipinler'de Rappler CEO’su ve yonetici editorii Maria Ressa,” devletle baglantisi olan biyiik
dezenformasyon kampanyasi kapsaminda hizla artan cevrimici tacizle miicadelede bir
vaka calismasi olarak gosteriliyor. Ressa CNN'in eski savag muhabiri fakat sahadaki hicbir

30 Posetti, J. (2016). Swedish journalist Alexandra Pascalidou Describes Online Threats of Sexual Torture and Graphic Abuse in The Sydney
Morning Herald, 24/11/2016. http;/www.smh.com.au/lifestyle/news-and-views/swedish-broadcaster-alexandra-pascalidou-describes-online-

threats-of-sexual-torture-and-graphic-abuse-20161124-gswuwv.html [Erisim Tarihi: 30/03/2018].

31 Posetti, J. (2017). Fighting Back Against Prolific Online Harassment: Maria Ressa in L. Kilman (Ed) op cit See also: Resolution 39 of UNESCO’s
39" General Conference which notes “the specific threats faced by women journalists including sexual harassment and violence, both
online and offline” http;//Junesdoc.unesco.orgfimages/0026/002608/260889e.pdf [Erisim Tarihi: 29/03/2018].

32 OSCE (2016). Countering Online Abuse of Female Journalists. http://www.osce.org/fom/2204112download=true [Erisim Tarihi: 30/03/2018].

33 Bartlett, J. et al. (2014) Misogyny on Twitter, Demos. https;//www.demos.co.uk/files/MISOGYNY_ON_TWITTER.pdf [Erisim Tarihi:
30/03/2018].
34 Maria Ressa UNESCO-Guillermo Cano Diinya Basin Ozgiirligti Od(ilii jiiri bagkanidir https;//en.unesco.org/prizes/guillermo-canofjury.
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tecriibesinin 2016 yilindan beri cevrimici mecralarda kendisine yoneltilen biiylik capta ve
yikici cinsiyetci taciz kampanyasina hazirlayamadigini sdyliiyor. Ressa “bana cirkin, kopek,
yilan diyorlar ve tecaviiz ve cinayet ile tehdit ediliyorum” diyor. Ressa aldig 61im tehditlerinin
sayisini artik takip edemiyor. Ayrica, #ArrestMariaRessa [Maria Ressa’yi tutuklayin] ve
#BringHerToTheSenate [Onu senatoya getirin] gibi etiket (hashtag) kampanyalarinin da
konusu oldu; bunlar cevrimici ceteleri, saldir moduna gecirmek icin birebir ve hem Ressa
hem de Rappler’in itibarini sarsiyor ve réportajlarinin igine siziyor. Ressa soyle diyor: “Bu
suskunluk sarmali baslatti. Hukuk disi cinayetler hakkinda elestirel olan veya sorular soran
herkes saldirtya ugradi, vahsice saldirlya ugradi. Kadinlar en k&tiistine maruz kaldi. Ve sistemin
gazetecilerini uslu ve uysal hale getirmek — muhalifleri susturmak icin kurgulandiginin farkina
vardik. Saglam sorular sormamaliydik ve kesinlikle elestirel olmamaliydik.®

Maria Ressa’nin karsi atak stratejisi soyle:

> Sorunun ciddiyetini farketme

> Psikolojik etkileri farketme ve bu durumdan etkilenen personele psikolojik
destek saglama

> Karsi atak silahi olarak aragtirma gazeteciligi kullanma®

> Sadik takipcilerden saldirilari plskirtme ve kontrol altina almalari icin yardim
isteme

> Tacize kargl cevrimici ve cevrimdigi glivenligi arttirma

> Cevrimici tacizi daha da azaltmak ve gerektigi sekilde bag edebilmek icin
platformlara (6rnegin Facebook ve Twitter gibi) halka acik cagrilar yapma

Cevrimici tacizin artan tehdidiyle miicadele ederken, dezenformasyon kampanyalari
kapsaminda kadin gazetecilerin cevrimdigi tacizine deginmek de énemli. Ornegin 2011
yilinda ABC Radio icin belgesel hazirlarken Avustralya’daki iklim degisikligi inkarcilarinin
bulugmasinda Avustralyali arastirmaci gazeteci Wendy Carlisle tacize ugradi, sikistirildi ve
itilip kakildi. Bu istismar kendi glivenligini saglamak icin etkinligi terk etmesiyle son buldu.”’

Boliim Hedefleri

Bu bélim katilimcilar, “bilgi diizensizligi” kapsaminda gevrimici taciz riskleri hakkinda
bilgilendirecek, katihmcilarin tehditleri saptamalarina yardimci olacak ve ¢evrimici taciz
ile miicadeleye onlara destek olacak beceri ve araclari sunacak. Amaclar asagidaki gibidir:

35 Posetti, J. (2017). Fighting Back Against Prolific Online Harassment: Maria Ressa in Kilman, L. (Ed) An Attack on One is an Attack on All
(UNESCO). http;//unesdoc.unesco.org/images/o025/002593/259399e.pdf [Erisim Tarihi: 30/03/2018].

36 Buayni zamanda bahsi gegen “Gupta sizintilar” vaka galismasinda Ferial Haffajee tarafindan da uygulanmis bir taktik. Haffajee skandali
haberlestirdigi icerigi kotiileme girisiminde onu hedef gésteren bazi trollerin kimligini agiga gikarmak igin aragtirmaci gazeteci tekniklerini
ve dijital glivenlik “dedektiflerini” kullandi. Bknz. https://www.news24.com/SouthAfrica/News/fake-news-peddlers-can-be-traced-
hawks-20170123 [Erisim Tarihi: 16/06/2018].

37 Carlisle, W. (2011). The Lord Monckton Roadshow, Background Briefing, ABC Radio National. http;/www.abc.net.au/radionational/programs/
backgroundbriefing/the-lord-monckton-roadshow/2923400 [Erisim Tarihi: 30/03/2018].
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> Katilimcilarin dezenformasyon ve yanlis bilgi kampanyalarinda gazetecileri,
kaynaklarini ve diger cevrimici iletisimci/habercileri hedef alan kéticdl
aktorler hakkinda farkindaligini arttirmak,

> Katilimcilarin “suni kitle olusturma”, “trolleme”, dijital glivenlik tehditleri ve

cevrimici tacizi daha iyi saptamalarini saglamak,

> Katilimcilari “suni kitle olusturma”, “trolleme”, dijital giivenlik tehditleri ve
toplumsal cinsiyete duyarli bir sekilde cevrimici miicadelede daha donanimli
kilmak.

Ogrenme Ciktilari
Bu bolimiin sonunda, katilimcilar:
1. Cevrimici tacizin, gazeteciler, gazetecilik, bilgi paylasimi ve ifade 6zgiirligu

tzerindeki etkilerini daha derinlikli olarak anlayacak;

2. Dezenformasyon/yanlis bilgi kampanyalarinda kotiicil aktdrlerin, gazetecileri
ve diger cevrimici iletisimci/habercileri hedef almasi sorununun daha fazla

farkinda olacak;

3. Cevrimici gazeteciligi icra eden kadinlarin karsilastiklari kendilerine 6zgii
glivenlik tehditlerini anlayacak;

4. ‘Suni kitle olusturma’, ‘trolleme’, dijital glivenlik tehditleri ve cevrimici taciz
vakalarinin yani sira cevrimici kotticll aktorleri daha kolay fark edebilecek;

5. ‘Suni kitle olusturma’, ‘trolleme’, dijital glivenlik tehditleri ve cevrimici tacizle
micadele icin toplumsal cinsiyete duyarli ve daha iyi donanimli olacaklar.

i% Boliim formati
Bu boélim yiiz ylize veya cevrimici islenecek sekilde tasarlandi. Kuramsal ve Uygulama
olarak iki b&ltime ayriliyor.

Ogrenme Ciktilarini Birlestiren Plan

A. Kuramsal

Boliim Plani Sire  Ogrenme

Ciktilar

interaktif ders ve soru-cevap (90 dakikalik): Geleneksel ydntemler | 60-90 | 1,2,3,4,5
veya uzaktan katilimin tegvik edildigi bir webinar platformunda |  dk.
verilebilir. Ders icerigi yukarida verilen kuram ve &rneklerden
olusturulabilir. Ayrica bu bolimi isleyenler kiltiirel/yerel
baglantisi olan vaka ¢alismalarini da derse dahil edebilirler.




B. Uygulama

Boliim Plani Siire Ogrenme

Ciktilari

Atolye/6zel ders (9o dakikalik): Geleneksel sinif ortaminda | 9o-120dk. | 1,2,3,4,5
veya Moodle, Facebook gruplari veya cevrimici uzaktan
katiimin oldugu diger saglayicilar gibi e-Ogrenme
platformlari Uizerinden yirdtdlebilir. AtSlye/dzel ders
alistirmasi agagidaki formatta ilerleyebilir:

e Ozel dersler her birinde 3ila 5 katiimcinin olacagi calisma
gruplarina ayrilir.

e Her calisma grubuna dezenformasyon/yanlis bilgi/trolleme/
suni kitle olusturma/cevrimici taciz kampanyasi ile ilgili
kotlcdl bir icerik 6rnegi verilir (6rnegin bu bolimde
vaka analizi yapilan Maria Resa, Jessikka Aro ve Alexandra
Pascalidou’yu hedef gdstermek icin Uretilen bloglar ve
sosyal medya kanallarini arastirilir))

e Her calisma grubu materyali isbirligi icinde degerlendirir
(materyalin arkasindaki kisiyi/grubu arastirir); riskleri ve
tehditleri saptar (6nerilen okumalarda yer alan etkiler
hakkindaki ilgili arastirmaya deginerek); materyale karsi
hangi adimlarin atilacagina dair bir eylem plani dnerilir
(stratejik bir cevap, uygunsa kullaniciyi platforma ya da
polise bildirme, sorun hakkinda bir anlatiya yer verme gibi);
eylem planinin 250 kelimelik 6zetini (Google D&kiimanlar
ya da bagka bir ortak dosya diizenleme araci kullanarak)

yazar ve gbzden gecirmesi icin egitmene génderir.

Alternatif izlence

Bu boltim konularin daha iyi islenebilmesi icin lic ayri derse (her biri yukarida bahsedildigi
sekilde iki parcada anlatilabilir) boltinerek genisletilebilir:
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> ‘Trolleme’ ve ‘suni kitle olusturma’yr anlama ve bunlara miidahale etme
> Dijital tehdit modelleme® ve savunma stratejileri

> Cevrimici cinsiyetci tacizi ve siddeti anlama ve bag etme

38 Stray, J. (2014). Security for journalists, Part Two: Threat Modelling. https://source.opennews.org/articles/security-journalists-part-two-

threat-modeling/ [Erisim Tarihi: 2/03/2018].

_125_



https://source.opennews.org/articles/security-journalists-part-two-threat-modeling/
https://source.opennews.org/articles/security-journalists-part-two-threat-modeling/
https://source.opennews.org/articles/security-journalists-part-two-threat-modeling/

Odev Onerileri

1200 kelimelik bir makale yazin veya bes dakikalik ses kaydi, tic dakikalik video réportaji
veya bir veya daha fazla gazetecinin cevrimici istismar tecrtibeleriyle ilgili (6rnegin
dezenformasyonla hedef g&sterilme ve/veya dezenformasyon kampanyasinin bir parcasi
olarak dijital gtivenlik tehditleriyle yiiz yiize gelme ve/veya cevrimici taciz veya siddete
maruz kalma) réportaja dayali detayli interaktif bir infografik olusturun. Katilimcilar
makalelerinin bir parcasi olarak itibari yliksek bir aragtirmaya atifta bulunmali ve bu
olgunun gazetecilik/ifade 6zglrltigl ve halkin bilgi edinme hakki Gzerindeki etkilerinin
olasi sonuclarini aciklamal.

Okumalar

Aro, J. 2016. The cyberspace war: propaganda and trolling as warfare tools. European
View. Sage Journals, Haziran 2016, Cilt: 15, Say!: 1. http://journals.sagepub.com/doi/

full10.1007/512290-016-0395-5 [Erisim Tarihi 20/07/2018].

Haffajee, F. (2017). The Gupta Fake News Factory and Me in The Huffington Post. http:/
www.huffingtonpost.co.za/2017/06/os/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-

me_a_22126282/ [Erisim Tarihi 29/03/2018].
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fom/220411?download=true [Erisim Tarihi 29/03/2018].
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www.smh.com.au/lifestyle/news-and-views/swedish-broadcaster-alexandra-pascalidou-

describes-online-threats-of-sexual-torture-and-graphic-abuse-20161124-gswuwv.html|

[Erisim Tarihi 29/03/2018].

Reporters Sans Frontieres (2018) Online Harassment of Journalists: Attack of the trolls
Reporters Without Borders: https://rsf.org/sites/default/files/rsf_report_on_online_

harassment.pdf [Erisim Tarihi 20/8/18].

Riley M, Etter, L ve Pradhan, B (2018) A Global Guide To State-Sponsored Trolling,
Bloomberg: https://www.bloomberg.com/features/2018-government-sponsored-cyber-

militia-cookbook/ [Erisim Tarihi 21/07/2018].
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Cevrimici kaynaklar

VIDEO: How to Tackle Trolls and Manage Online Harassment (Trollerle Nasil Miicadele
Edilir ve Cevrimici Tacizle Nasil Baga Cikilir) - Julie Posetti (Fairfax Media), Hannah
Storm (International News Safety Institute), Alexandra Pascalidou (isvecli gazeteci),
Mary Hamilton (The Guardian) ve Blathnaid Healy (CNNi) ile italya Perugia’da
(Nisan 2017) Uluslararasi Gazetecilik Festival’nde (International Journalism
Festival) gerceklestirilen panel. Erisim Adresi:: http:;/media.journalismfestival.com/

programme/2017/managing-gendered-online-harrassment
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KATKI VERENLER

Magda Abu-Fadil Liibnan’da Media Unlimited’in direkt&ri

Fergus Bell dijital haber toplama ve kullanici odaklr icerikleri dogrulama konularinda
uzman. Dig Deeper Media’nin kurucusu

Hossein Derakhshan iran-Kanadali yazar ve arastirmaci, Harvard Kennedy School'da
bulunan Shorenstein Merkezinde Bursiyer

Cherilyn Ireton Diinya Gazeteler ve Haber Yayincilari Birligi (WAN-IFRA) blinyesinde
bulunan Diinya Editorler Forumunu yoneten Giiney Afrikali gazeteci

Alexios Mantzarlis Poynter Enstitlistinde bulunan Uluslararasi Dogruluk Kontroli Agr’na
onculik ediyor

Alice Matthews Sydney’deki Avustralya Yayin Kurumunda (ABC) haber ve gtincel
haberlerden sorumlu gazeteci

Julie Posetti Journalism Innovation projesini tistlendigi Oxford Universitesi Reuters
Gazetecilik Calismalari Enstitiistinde Kidemli Arastirma Bursiyeri

Tom Trewinnard Meedan’in agik kaynak dogrulama araci Check’in program sorumlusu

Claire Wardle First Draft’in bas yoneticisi ve Harvard Kennedy School’da bulunan
Shorenstein Medya, Politika ve Kamu Politikasi Merkezinde Arastirma Bursiyeri

GORSEL KAYNAK

Kapak gorseli: UNESCO/Oscar Castellanos
1. B6liim: Abhijith S Nair on Unsplash
2. Boliim: Christoph Scholz on Flickr

3. Boliim: Samuel Zeller on Unsplash
4. Boliim: Aaron Burden on Unsplash

5. Boliim: The Climate Reality Project on Unsplash

6. Boliim: Olloweb Solutions on Unsplash

7. Béliim: rawpixel on Unsplash
Arka kapak gorseli: rawpixel on Unsplash
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dezenformasyon sorununa ¢6ziim sunan, uyarlamaya acik, uluslararasi gecerliligi olan
drnek bir miifredat olugturmayi hedefliyor.

Ornek teskil edecek bir miifredat olusturmak icin bu el kitabi, gazetecilik egitmenlerinin
yani sira gazetecilik grencilerine ‘sahte haber’le ilintili konularda yardimci ve yol
gosterici bir cerceve olusturacak sekilde tasarlandi. Aktif olarak calismakta olan
gazeteciler icin de faydali bir rehber olmasini umuyoruz.

Kitap, yanlis bilgi ve dezenformasyonla miicadele etmek icin gazetecilik yontem ve
pratiklerinin glincellenmesine katki veren &nde gelen uluslararasi gazetecilik egitimcileri,
arastirmacilar ve dislinirlerin ¢alismalarini bir araya getiriyor. Dersler baglamsal ve
kuramsal, cevrimici dogrulama agisindan da oldukg¢a uygulama odakli. Bitiinciil bir ders
olarak ya da her bir bolim kendi 6zelinde mevcut 6gretim modiillerini yenilemeye veya
yeni eklemeler yapmaya yardimci olabilir.

Bu yayin, UNESCOnun iletisimin Gelistirilmesi icin Uluslararasi Programenin (IPDC)
odaginda yer alan “Gazetecilik Egitiminde Mikemmeliyet icin Kiiresel Girisim”in bir
parcasl. Bu girisim gazetecilik egitimi, uygulamasi ve arastirmalarini kiiresel bir bakis
acistyla ele almay1 amagliyor ve uluslararasi iyi gazetecilik pratiklerini aktariyor.

UNESCO - Bilgi ve iletisim Sektdrii
7, place de Fontenoy, F-75352 Paris 07 SP, Fransa
Daha fazla bilgi icin ipdc.secretariat@unesco.org

IPDC
unesco
789230001520

Uluslararasi iletigimin 9
Gelistirilmesi Programi
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