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StO0W0 WSTEPNE

UNESCO dziata na rzecz wzmocnienia edukacji dziennikarskiej, a niniejsza publikacja

jest najnowsza propozycja w serii nowoczesnych zasobdw wiedzy.

Jest ona czescia ,,Global Initiative for Excellence in Journalism Education” (Globalnej
Inicjatywy na rzecz Doskonatosci w Edukacji Dziennikarskiej), nalezacej do gtéwnych
punktéw Miedzynarodowego Programu Rozwoju Komunikacji UNESCO (International
Programme for the Development of Communication - IPDC). Inicjatywa ta ma

na celu angazowanie sie w nauczanie, praktyke i badania nad dziennikarstwem

z perspektywy globalnej, w tym dzielenie sie miedzynarodowymi dobrymi praktykami.

Dlatego celem tego podrecznika jest przedstawienie modelu programu nauczania
majacego zastosowanie miedzynarodowe, nadajacego sie do bezposredniego stosowania
lub adaptacji, odpowiadajacego na nowy globalny problem dezinformacji, z ktérym
mierza sie spoteczenstwa w ogdle, a dziennikarstwo w szczegdlnosci.

Publikacja ta wystrzega sie zatozenia, ze termin fake news ma proste lub powszechnie
zrozumiate znaczenie'. To dlatego, ze termin ,,news” oznacza mozliwe do zweryfikowania
informacje lezace w interesie publicznym, a informacje, ktére nie spetniaja tych
standarddw, nie zastuguja na etykiete ,,news” - wiadomosci. W tym sensie fake newsy -
fatszywe wiadomosci - to oksymoron, ktéry podwaza wiarygodno$¢ informacji
naprawde spetniajacych prég weryfikowalnosci i interesu publicznego — tj. rzeczywistych

wiadomosci.

Aby lepiej zrozumie¢ przypadki zwigzane z rabunkowym manipulowaniem jezykiem
i konwencjami gatunkéw informacji, niniejsza publikacja traktuje te akty oszustwa jako
to, czym sa - jako szczegdlna kategorie fatszywych informacji w ramach coraz bardziej
zréznicowanych form dezinformacji, w tym w formatach rozrywkowych, takich jak

memy wizualne.

W niniejszej publikacji termin ,,dezinformacja” (ang. disinformation) jest zazwyczaj
uzywany w odniesieniu do umyslnych (czesto zaaranzowanych) préb dezorientacji

lub manipulowania ludzmi poprzez dostarczanie im nieuczciwych informacji.

Czesto faczy sie to z rownolegtymi i krzyzujacym sie strategiami komunikacyjnymi oraz
zestawem innych taktyk, takich jak hakowanie lub kompromitowanie oséb publicznych.
Termin ,,mis-informacja” (ang. misinformation) jest zazwyczaj uzywany w odniesieniu

1 Zob. Tandoc, E.; Wei Lim, Z. and Ling, R. (2018). ,,Defining ‘Fake News’: A typology of scholarly definitions” w Digital Journalism
(Taylor and Francis) Volume 6, 2018 - Issue 2: ‘Trust, Credibility, Fake News’.

_7_



do wprowadzajacych w btad informacji stworzonych lub rozpowszechnianych

bez manipulacyjnych lub ztosliwych intencji. Obydwa zjawiska stanowig problem dla
spoteczenstwa, jednakze dezinformacja jest szczegdlnie niebezpieczna, poniewaz czesto
jest dobrze zorganizowana, zasilana i wzmacniana przez zautomatyzowang technologie.

Dostarczyciele dezinformacji zeruja na bezbronnosci lub stronniczym potencjale
odbiorcédw, ktérych maja nadzieje pozyskac jako wzmacniaczy i multiplikatoréw.

W ten sposéb chca nas animowag, bysmy stali sie nosnikami ich przekazéw,
wykorzystujac nasza sktonnos¢ do udostepniania informacji z réznych powoddw.
Szczegdlne niebezpieczenstwo polega na tym, ze fake newsy s3 zazwyczaj bezptatne -

CO 0znacza, ze 0soby, ktdre nie moga sobie pozwoli¢ na ptacenie za dziennikarstwo
wysokiej jakosci lub nie maja dostepu do niezaleznych publicznych mediéw
informacyjnych, sa szczegdlnie narazone zaréwno na dezinformacje, jak i mis-informacje.

Rozprzestrzenianie dezinformacji i mis-informacji jest mozliwe gtéwnie dzigki sieciom
spoteczno$ciowym i komunikatorom spotecznosciowym, co rodzi pytanie o zakres
regulacji i samoregulacji firm Swiadczacych takie ustugi. Firmy te, jako platformy
posredniczace, a nie twdrcy tresci, podlegaty do tej pory na ogdt jedynie lekkim

regulacjom (z wyjatkiem dziedziny praw autorskich).

Jednak w kontekscie rosnacej presji wobec nich, a takze zagrozen dla wolnosci stowa
wynikajacych z nadmiernej regulacji, podejmowane s3 coraz liczniejsze -

cho¢ niejednolite - dziatania w ramach samoregulacji’. W 2018 r. specjalny
sprawozdawca ONZ ds. promowania i ochrony prawa do wolnosci opinii i swobody
wypowiedzi skoncentrowat sie w swoim raporcie rocznym na tej kwestii, wzywajac firmy
internetowe do wyciggniecia wnioskéw z samoregulacji w mediach informacyjnych

oraz do lepszego dostosowania sie do standardéw ONZ w zakresie prawa

do przekazywania, poszukiwania i otrzymywania informacji’.

W ramach tej szybko zmieniajacej sie ekologii dziatari podejmowanych zaréwno
przez panstwa, jak i prywatne firmy, bardzo istotna role odgrywaja dziennikarze
i media informacyjne, dla ktérych przeznaczona jest niniejsza publikacja.

Dostrzeganie réznic

Zaréwno dezinformacja jak i mis-informacja réznia sie od (jakosciowego) dziennikarstwa,
ktérego praktyka jest zgodna ze standardami zawodowymi i etyka. Jednoczesnie réznig

2 Manjoo, F. (2018). What Stays on Facebook and What Goes? The Social Network Cannot Answer. New York Times, 19 July, 2018.
https://www.nytimes.com/2018/07/19/technology/facebook-misinformation.html; https://www.rt.com/usa/432604-youtube-invests-reputable-

news/; https;/lyoutube.googleblog.com/; https://sputniknews.com/asia/201807111066253096-whatsapp-seeks-help-fake-news

3 Sprawozdanie specjalnego sprawozdawcy ONZ ds. promowania i ochrony prawa do wolnosci opinii i swobody wypowiedzi.
Rada Praw Cztowieka ONZ 6 kwietnia 2018 r. A/HRC/38/35. https;//www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/
ahrc3835-report-special-rapporteur-promotion-andprotection-right-freedom
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sie one od przypadkow stabego dziennikarstwa, ktdre nie spetnia wtasnych obietnic.
Problematyczne dziennikarstwo obejmuje na przyktad trwate (i niekorygowane) btedy,
ktére wynikaja ze stabych badan lub niechlujnej weryfikacji informacji. Obejmuje to
tworzenie sensacji dla wyolbrzymienia efektu oraz hiperstronnicza selekcje faktow

kosztem uczciwosci.

Nie znaczy to jednak, ze nalezy zaktadac istnienie idealnego dziennikarstwa,

ktdre jakims$ cudem przekracza wszelkie wbudowane narracje i punkty widzenia,

i oceniac dziennikarstwo nizszej jakosci jako zabarwione ideologia. Chodzi raczej

0 to, by sygnalizowag, ze wszelkie dziennikarstwo zawiera narracje i ze problemem
dziennikarstwa ponizej standardéw nie jest istnienie narracji, lecz staby profesjonalizm.
Dlatego stabe dziennikarstwo to wciaz nie to samo, co dezinformacja czy mis-informacja.

Niemniej, niskiej jakosci dziennikarstwo czasami pozwala, by dezinformacja

i mis-informacja pochodzity z prawdziwego systemu informacyjnego lub przeciekaty
do niego. Przyczyny i sSrodki zaradcze w przypadku stabego dziennikarstwa sg jednak inne
niz w przypadku dezinformacji i mis-informacji. Jednoczesnie oczywistym jest,

ze potrzebne jest mocne, etyczne dziennikarstwo jako alternatywa i antidotum -
wobec skazenia Srodowiska informacyjnego i szerzej, wobec skutkéw ubocznych

brukania wiadomosci.

Dzi$ dziennikarze nie s3 tylko przypadkowymi obserwatorami rozwijajacej sie lawiny

dezinformagji i mis-informacji. Znajduja sie réwniez na jej szlaku*. To oznacza, ze:
> dziennikarstwu grozi, ze zostanie zagtuszone przez kakofonie,

> dziennikarze ryzykuja zmanipulowanie przez podmioty, ktére wykraczaja
poza etyke public relations, prébujac wprowadzi¢ w btad lub skorumpowac

dziennikarzy w celu rozpowszechniania dezinformacjp’,

> dziennikarze jako komunikatorzy pracujacy w stuzbie prawdy,
w tym ,,niewygodnych prawd”, moga stac sie obiektem ktamstw, plotek
i oszustw majacych na celu zastraszenie i zdyskredytowanie ich
oraz ich dziennikarstwa, zwtaszcza gdy ich praca grozi ujawnieniem tych,
ktérzy zlecaja lub popetniaja dezinformacje®.

Ponadto dziennikarze musza pamieta¢, ze cho¢ gtéwna areng dezinformacji sa media
spotecznosciowe, to obecnie wptywowe podmioty instrumentalizuja obawy zwigzane

4 Pomimo zagrozenia, wedtug jednego z badan, w pewnym kraju w redakcjach brakowato systeméw, budzetu i przeszkolonego personelu
zajmujacego sie zwalczaniem dezinformacji. Zob. Penplusbytes. 2018. Media Perspectives on Fake News in Ghana.
https://www.academia.edu/36563734/Media_Perspectives_on_Fake_News_In_Ghana

5 Butler, P. 2018. How journalists can avoid being manipulated by trolls seeking to spread disinformation. https:/fijnet.org/en/story/how-

journalists-can-avoid-being-manipulated-trolls-seeking-spread-disinformation. Zob. réwniez Modut 3 w tym podreczniku.

6  Zob.Modut 7 w tym podreczniku.
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z fake newsami w celu zahamowania rozwoju wiarygodnych mediéw informacyjnych.

Nowe i rygorystyczne prawa robig z instytucji informacyjnych kozty ofiarne, traktujac je
tak, jakby to one byty pomystodawcami lub wrzucaja je do szerokich, nowych regulacji,
ktdre na oslep ograniczaja wszystkie platformy komunikacyjne i dziatania. Takie regulacje
s3 rowniez czesto niewystarczajaco dostosowane do zasad miedzynarodowych,
wymagajacych, aby ograniczenia w wyrazaniu opinii byty wyraznie konieczne,
proporcjonalne i stuzyty prawnie uzasadnionym celom. Ich skutkiem, nawet jesli nie
zawsze jest to ich intencja, jest podporzadkowanie prawdziwych mediéw informacyjnych
»ministerstwu prawdy” dysponujacemu wtadza ttumienia informacji z czysto

politycznych powoddw.

W dzisiejszym kontekscie dezinformacji i mis-informacji ostatecznym zagrozeniem nie
jest nieuzasadniona regulacja dziennikarstwa, ale to, ze opinia publiczna moze straci¢
zaufanie do wszystkich tresci dostepnych w mediach - tacznie z tymi generowanymi
przez dziennikarzy. W tym scenariuszu prawdopodobnie ludzie nastepnie chetnie
przyjma za wiarygodne wszelkie tresci, ktére wspieraja ich sieci spotecznosciowe

i ktére odpowiadaja ich sercom - ale gtowy pozostawiaja niezaangazowane. Widzimy
juz negatywny wptyw tej sytuacji na publiczne przekonania dotyczace zdrowia, nauki,
porozumienia miedzykulturowego i na status wiedzy eksperckie;j.

Ten wptyw na spoteczenstwo ma szczegdlne znaczenie przy okazji wybordw, a takze

w odniesieniu do samej idei demokracji i praw cztowieka. Celem dezinformacji, zwtaszcza
w sondazach wyborczych, niekoniecznie jest przekonanie opinii publicznej, ze jej tres¢
jest prawdziwa, ale wptyniecie na agende (na to, co ludzie uwazaja za wazne) oraz
wprowadzenie informacyjnego zametu, aby ostabi¢ czynniki racjonalne w dokonywanych

przez ludzi wyborach’. Podobnie niepewnos¢ wynikajaca z dezinformacji i mis-informacji

moze mie¢ duzy wptyw na kwestie migracji, zmian klimatycznych i inne.

Te zagrozenia s3 powodem, dla ktérego stawienie czota wzrostowi fake newsow jest
imperatywem dla dziennikarstwa i edukacji dziennikarskiej. Jednocze$nie zagrozenia
te stanowia réwniez okazje, by doceni¢ wartos¢ medidéw informacyjnych. Daja one

bowiem szanse na podkreslenie, jak wazne w praktyce zawodowej jest dostarczanie

weryfikowalnych informacji i opiniotwdrczych uwag w interesie publicznym?®,

Co powinno uczyni¢ dziennikarstwo

W tym konteks$cie nadszedt czas, aby media informacyjne $cislej trzymaty sie standardéw
zawodowych i etyki, unikaty publikowania niesprawdzonych informacji i podchodzity

7  Lipson, D. (2018). Indonesia’s ‘buzzers’ paid to spread propaganda as political elite wage war ahead of election. ABC News:
https;//www.abc.net.au/news/2018-08-13/indonesian-buzzers-paid-to-spread-propaganda-ahead-of-election/9928870

8  Zob. réwniez: Nordic Council of Ministers. 2018. Fighting Fakes - the Nordic Way. Copenhagen: Nordic Council of Ministers.
https;//www.norden.org/en/publication/fighting-fakes-nordic-way
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z dystansem do informacji, ktére moga interesowac czes¢ publicznosci, lecz nie leze¢

w publicznym interesie.

Publikacja ta jest zatem réwniez aktualnym przypomnieniem, ze wszystkie instytucje
informacyjne oraz dziennikarze, niezaleznie od swych sympatii politycznych, powinni
unika¢ nieumysinego i bezkrytycznego szerzenia dezinformacji i mis-informacji.

Dzi$ w wielu mediach informacyjnych eliminacja stanowisk zapewniajacych wewnetrzna
weryfikacje faktéw doprowadzita w pewnym stopniu do tego, ze funkcje te petni

»piata wiadza”: blogerzy oraz inne osoby z zewnatrz, ktére wskazuja btedy popetniane
przez dziennikarzy - cho¢ czesto juz po ich rozpowszechnieniu.

To nowe zjawisko moze by¢ pozytywnie przyjmowane przez media informacyjne

jako wzmocnienie zainteresowania spoteczenstwa weryfikowalnymi informacjami.
Dziennikarze powinni udostepnia¢ szerszej publicznosci prace niezaleznych grup
zajmujacych sie weryfikacja faktéw. Powinni jednak wiedzie¢, ze zawsze, gdy zewnetrzne
podmioty wykazuja systemowy btad w jakim$ serwisie informacyjnym, stawia to pod
znakiem zapytania przynajmniej brand danej instytucji jako profesjonalnego zrédta
informacji. Media powinny dbac o to, by zewnetrzne korekty po publikacji nie staty sie
substytutem wewnetrznych proceséw kontroli jako$ci. Dziennikarze musza starac sie
jeszcze bardziej niz do tej pory i przede wszystkim ,,naprawi¢ to”, albo, w przeciwnym
razie, spoteczenstwo straci mozliwos¢ dostepu do rzetelnych, wiarygodnych medidw.

W sumie, gra w korygowanie niedociagnie¢ przez zewnetrznych straznikdw nie jest gra,
w ktdrej dziennikarstwo jest zwyciezca. Dziennikarze nie moga pozostawi¢ organizacjom
zajmujacym sie weryfikacja faktéw wykonywania dziennikarskiej pracy polegajacej na
weryfikowaniu watpliwych twierdzen przedstawianych przez zrédta (niezaleznie od tego,
czy takie twierdzenia s3 podawane w mediach, czy pomijaja dziennikarstwo i pojawiaja
sie bezposrednio w mediach spotecznosciowych). Musi poprawi¢ sie zdolnos¢ medidw
informacyjnych do wychodzenia poza dziennikarstwo typu ,,on/ona powiedziat/a”

i do badania prawdziwosci twierdzen gtoszonych przez tych, ktérymi sie zajmuja.

Dziennikarstwo musi rowniez aktywnie wykrywac i ujawnia¢ nowe przypadki i formy
dezinformacji. Jest to misja kluczowa dla mediéw informacyjnych i stanowi alternatywe
dla regulacyjnego podejscia do fake newséw. Jako natychmiastowa reakcja na palaca

i szkodliwg kwestie, uzupetnia ona i wzmacnia bardziej Srednioterminowe strategie,
takie jak kompetencje medialne i informacyjne, ktére umozliwiaja publicznosci
rozréznianie, co jest wiadomoscia, a co dezinformacja lub mis-informacja.
Dezinformacja jest goragcym tematem, a duze medialne zainteresowanie nim wzmocni

role dziennikarstwa w stuzbie spoteczenstwu.

Niniejszy podrecznik jest zatem wezwaniem do dziatania. Stanowi on réwniez zachete

dla dziennikarzy do angazowania sie w dialog spoteczny na temat tego, jak ludzie
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decyduja o wiarygodnosci i dlaczego niektdrzy z nich udostepniaja niezweryfikowane
informacje. Podobnie jak w przypadku mediéw informacyjnych, dla szkét dziennikarskich
i ich studentdw, a takze treneréw medialnych iich uczniéw jest to okazja do silnego
zaangazowania obywatelskiego. Na przyktad crowdsourcing jest niezbedny, jesli

media majg odkrywac i informowac o dezinformacji, ,,poza zasiegiem radaréw”
rozpowszechnianej za pomoca komunikatoréw spotecznosciowych lub poczty

elektroniczne;j.

Rola UNESCO

Ten podrecznik, sfinansowany przez Miedzynarodowy Program Rozwoju Komunikacji
(IPDC) UNESCO, przedstawia unikalne, holistyczne spojrzenie na rézne dynamiki
dezinformacji, oferujac jednoczesnie rozwdj praktycznych umiejetnosci uzupetniajacych
prezentowang wiedze i rozumienie’. Wpisuje sie w dotychczasowy dorobek UNESCO
wspierajacy optymalne dziatanie i samoregulacje w pracy dziennikarzy jako alternatywe
wobec ryzyka panstwowej interwencji w stosunku do dostrzeganych probleméw

w domenie wolnosci wypowiedzi.

Publikacja ta ukazuje sie krotko po dwdéch wczesniejszych pracach UNESCO:
»Edukacja dziennikarska na rzecz zréwnowazonego rozwoju: nowe sylabusy” (2015)*
oraz ,,Model programu edukacji dziennikarskiej: kompendium nowych sylabusow”
(2013)". One z kolei sg kontynuacja przetomowej publikacji UNESCO pt. ,Model

12

programu edukacji dziennikarskiej”", wydanej w 2007 r. w dziewieciu jezykach.

Oto inne wazne dla edukacji i szkoler dziennikarskich publikacje wydane przez UNESCO:
> Modelowy kurs bezpieczenstwa dziennikarzy (2017)".
> Terroryzm i media: podrecznik dla dziennikarzy (2017)".
> Zmiany klimatyczne w Afryce: poradnik dla dziennikarzy (2013)".

> Swiatowy podrecznik dziennikarstwa $ledczego (2012)".

> Sledztwo oparte na opowiesci: podrecznik dla dziennikarzy $ledczych (2011)”.

9 Na 61. posiedzeniu Biura IPDC w 2017 r. postanowiono wesprze¢ Globalng Inicjatywe na rzecz Doskonatosci w Edukacji Dziennikarskiej
(Global Initiative for Excellence in Journalism Education), przeznaczajac specjalne $rodki na opracowanie nowego programu nauczania
w zakresie nowych, kluczowych dla dziennikarstwa tematéw. Postepy zostaty zgtoszone na 62. posiedzeniu Biura IPDC w 2018 .,
ktére nastepnie przeznaczyto dodatkowa kwote na wsparcie tego programu nauczania.

10  https;//unesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfo000233878

11 https;/Junesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfoo00221199

12 https;/Junesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfoooo151209

13 https;//unesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfo000248297

14  https;/Junesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfoo00247074

15 https;//unesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfo000225451

16 https;//unesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfoo00217636

17 https;/Junesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfoo00193078
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> Reportaz wrazliwy na konflikty: stan wiedzy. Kurs dla dziennikarzy oraz
edukatoréw dziennikarstwa (2009)".

Wszystkie te publikacje okazaty sie wartosciowe w wielu krajach na catym $wiecie, gdzie
edukatorzy dziennikarstwa, a takze studenci i dziennikarze doskonalili swoja praktyke
zawodowa. W niektérych przypadkach dysponowali oni elastycznoscig umozliwiajaca
dostosowanie catych wieloletnich programéw do nowej wiedzy i pomystow; w innych
chodzito jedynie o integracje elementéw z zasobow UNESCO w ramach istniejacych
kurséw. Mozna oczekiwag, ze jakos¢ i spdjnosc¢ tej nowej publikacji przyniesie podobne
korzysci dla czytelnikdéw.

Bedac organizacja miedzyrzadowa, UNESCO nie staje po zadnej stronie w geopolityce
sporéw informacyjnych. Jak powszechnie wiadomo, istnieja rézne twierdzenia

i przeciw-twierdzenia na temat dezinformacji. Wiedza tego rodzaju powinna wptywac
na lekture tej publikacji oraz inspirowac czytelnikdw i czytelniczki do zdobywania
kolejnych $wiadectw o réznych sprawach.

Jednoczes$nie, unikajac relatywizmu, podrecznik silnie zaznacza nastepujace kompetencje
jako bezsporne podstawy do oceny i dziatania:

1. Wiedza, Ze informacje - tworzone przez przejrzyste i mozliwe
do zweryfikowania podmioty - sa niezbedne dla demokracji, rozwoju,
nauki, zdrowia i postepu ludzkosci.

2. Uznanie, ze dezinformacja nie jest tematem pobocznym czy zastepczym,
a jej zwalczanie jest kluczowa misja dla mediéw informacyjnych.

3. Zaangazowanie w doskonalenie profesjonalnych umiejetnosci dziennikarskich
jest niezbedne, aby rzetelne i wiarygodne dziennikarstwo mogto konkurowac
jako wiarygodna alternatywa dla fatszywych tresci.

Inne, istotne kompetencje, majace szczegdlne znaczenie dla dziennikarzy oraz mediéw
informacyjnych, omawiane w tej publikacji to:

1. Wiedza i umiejetnosci w zakresie tworzenia systemow w redakcjach
informacyjnych w celu zapewnienia systematycznego monitorowania,

badania i raportowania dezinformacji.

2. Wiedza o wartosci partnerstwa miedzy instytucjami medialnymi, szkotami
dziennikarstwa, organizacjami pozarzadowymi, podmiotami zajmujgcymi
sie weryfikacja faktéw, spoteczno$ciami, firmami internetowymi i organami
regulacyjnymi, w walce z zanieczyszczeniem informacyjnym.

18  https;//unesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfo000186986
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3. Wiedza o potrzebie angazowania opinii publicznej w dziatania na rzecz
ochrony dziennikarstwa przed dezinformacja lub ztosliwymi podmiotami
prowadzacymi kampanie dezinformacyjne przeciwko dziennikarzom.

Generalnie, obecna publikacja powinna pomdc spoteczenstwom stac sie bardziej
Swiadomymi w kwestii réznych odpowiedzi spotecznych na dezinformacje, w tym
odpowiedzi rzaddw, organizacji miedzynarodowych, obroncéw praw cztowieka,

firm internetowych oraz rzecznikdw kompetencji medialnych i informacyjnych.

Zwraca szczegdlna uwage na to, co moga zrobi¢ sami dziennikarze oraz osoby ksztatcace

i szkolace w zakresie dziennikarstwa.

Mamy nadzieje, ze na swdj skromny sposéb podrecznik ten moze pomdéc wzmocnic
istotny wptyw dziennikarstwa na spoteczenstwo - a takze na realizacje ambicji

Celéw Zréwnowazonego Rozwoju w zakresie ,,publicznego dostepu do informacji

i podstawowych wolnosci”. UNESCO dziekuje redaktorkom oraz autorkom i autorom

za stworzenie tej publikacji. Powierzamy ja zatem Wam, Czytelniczki i Czytelnicy,
i czekamy na Wasze reakcje.

GuUY BERGER
Dyrektor ds. wolnosci stowa i rozwoju medidw, Sekretarz IPDC UNESCO
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WPROWADZENIE

Cherilyn Ireton i Julie Posetti’

Stuzac jako model programu nauczania, podrecznik ten ma za zadanie dostarczenie
zaréwno edukatorom dziennikarstwa, jak i studentom ram i scenariuszy zajec, ktére
pomoga poruszac sie po zagadnieniach zwigzanych z fake newsami. Mamy réwniez

nadzieje, ze bedzie on uzytecznym przewodnikiem dla czynnych dziennikarzy.

Podrecznik ten taczy wktad wiodacych miedzynarodowych nauczycieli dziennikarstwa,
badaczy i myélicieli, ktérzy pomagaja zaktualizowa¢ metode i praktyke dziennikarska, aby
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z mis-informacja i dezinformacja. Zajecia maja charakter
kontekstowy, teoretyczny, a w przypadku weryfikacji informacji online - wybitnie
praktyczny. Wykorzystywane razem jako kurs lub niezaleznie moga pomadc odswiezy¢
istniejace moduty nauczania lub tworzy¢ nowe oferty. Sugestia, jak wykorzystywac ten
podrecznik jako ,,model programu nauczania” znajduje sie w kolejnej czesci.

Dyskutowano na temat uzycia stéw fake news w tytule i w ramach zaje¢. Fake news
to dzi$ o wiele wiecej niz etykieta dla fatszywych, wprowadzajacych w btad informacji,
ukrytych i rozpowszechnianych jako wiadomosci. Stowa te staty sie emocjonalnym
terminem - bronig uzywang do podwazania i dyskredytowania dziennikarstwa. Z tego
powodu mis-informacja, dezinformacja oraz ,,nietad informacyjny” sa preferowanymi

terminami®?, jak sugeruja Wardle i Derakhshan®, cho¢ nie jako obowiazujace.

Wspdlna deklaracja w sprawie wolnosci wypowiedzi i fatszywych informacji,
dezinformacji i propagandy

Niniejszy podrecznik zostat opracowany w kontekscie rosnagcego miedzynarodowego
zaniepokojenia ,wojna dezinformacyjna”, ktérej dziennikarstwo oraz dziennikarze sg
gtéwnymi celami. Na poczatku 2017 r., gdy projekt ten byt zlecany przez UNESCO,
wspdlne oswiadczenie o istotnym znaczeniu wydali specjalny sprawozdawca ONZ

ds. promocji i ochrony prawa do wolnosci opinii i wypowiedzi, przedstawiciel OBWE
ds. wolnosci medidw, specjalny sprawozdawca Organizacji Panstw Amerykanskich

ds. wolnos$ci wypowiedzi oraz specjalny sprawozdawca Afrykanskiej Komisji Praw
Cztowieka i Ludéw ds. wolnos$ci wypowiedzi i dostepu do informacji. Deklaracja

1 Alice Matthews z ABC Australia i Tom Law z Ethical Journalism Network wniesli wktad w badania, pomysty i zasoby, ktére opisano
w tym wprowadzeniu.

2 Argument przeciwko uzyciu terminu fake news byt wysuwany przez wielu autoréw i samych dziennikarzy, w tym Bassona, A. (2016).
If it’s fake, it’s not news. https;//www.news24.com/Columnists/AdriaanBasson/lets-stop-talking-about-fake-news-20170706

3 Wardle, C. et al. (2018). “Information Disorder: the essential glossary”. Shorenstein Center, Harvard University. Dostepny pod adresem:
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2018/o7/infoDisorder_glossary.pdf

4 Zob. Modut 2 w tym podreczniku.
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podniosta alarm w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie dezinformacji i propagandy oraz
atakami na media informacyjne w formie fake news. Sprawozdawcy i przedstawiciele
w szczegdlnosci potwierdzili skutki dla dziennikarzy oraz dziennikarstwa:

»(Jestesmy) zaniepokojeni przypadkami oczerniania, zastraszania i grozenia mediom
przez wtadze publiczne, w tym poprzez stwierdzanie, ze media s3 ,,0p0zycja”,
»kfamig” i majg ukryty interes polityczny, co zwieksza ryzyko grézb i przemocy wobec
dziennikarzy oraz dziennikarek, podwaza zaufanie publiczne i wiare w dziennikarstwo
Jjako straznika publicznego oraz moze wprowadzac spoteczenstwo w bfad poprzez
zacieranie granic miedzy dezinformacja a produktami medialnymi zawierajacymi
niezaleznie weryfikowalne fakty™.

Dezinformacja to stara historia, napedzana przez nowg technologie

Mobilizacja i manipulowanie informacja to praktyka znana w historii na dtugo przed tym,
kiedy wspdtczesne dziennikarstwo ustanowito standardy definiujace wiadomosci jako
gatunek oparty na okreslonych zasadach uczciwosci. Wczesny przyktad tego rodzaju
praktyk pochodzi ze starozytnego Rzymu®, kiedy to Antoniusz spotkat Kleopatre, a jego
polityczny wrdég Oktawian postanowit rozpocza¢ przeciwko niemu kampanie oszczerstw
z ,krétkimi, ostrymi hastami wypisanymi na monetach w stylu archaicznych tweetéw™”.
Sprawca zostat pierwszym rzymskim cesarzem, a fake newsy pozwolity Oktawianowi raz

na zawsze zhakowa¢ system republikarski”.

W XXI w. jednak informacje zaczety by¢ wykorzystywane jako bron polityczna

na bezprecedensowa skale. Potega nowej technologii sprawia, ze manipulowanie

i fabrykowanie tresci jest proste, a media spoteczno$ciowe sa w stanie dramatycznie
spotegowac site klamstw rozpowszechnianych przez panstwa, populistycznych
politykdw i nieuczciwe podmioty korporacyjne, poniewaz s3 one udostepniane przez
bezkrytycznych obywateli. Platformy staty sie podatnym gruntem dla propagandy
cyfrowej (ang. computational propaganda)’, trollingu™, armii trolli", sieci pacynek”

5 UN/OSCE/OAS/ACHPR (2017). Joint Declaration on Freedom of Expression and “Fake News”, Disinformation, Propaganda:
https://www.osce.org/fom/3027962download=true. Zob. réwniez: Kaye, D. (2017). Statement to the UN General Assembly
on October 24th, 2017: https://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx:News|D=22300&LangID=E

6  Zob. 0§ czasu przedstawiajacg wybrane przykfady ,,nietadu informacyjnego” - od czaséw Kleopatry do chwili obecnej - w przewodniku
opublikowanym przez International Center for Journalists (ICFJ) Posetti, J. & Matthews, A. (2018):
https;//www.icfj.org/news/short-guide-history-fake-news-and-disinformation-new-icfj-learning-module

7  Kaminska, I. (2017). A lesson in fake news from the info-wars of ancient Rome. Financial Times.
https://www.ft.com/content/aaf2bbo8-dcaz-11e6-86ac-f253db7791c6

8 Ibid.

9 Zob. Oxford Internet Institute’s Computational Propaganda Project: https://www.oii.ox.ac.uk/research/projects/computational-propaganda/

10  Modut 7 w tym podreczniku opisuje takie przyktady.

11 Rappler.com (2018). Fake News in the Philippines: Dissecting the Propaganda Machine.
https;//www.rappler.com/newsbreak/rich-media/199895-fake-news-documentary-philippines-propaganda-machine

12 Gent, E. (2017). Sock puppet accounts unmasked by the way they write and post.
https;//www.newscientist.com/article/2127107-sock-puppet-accounts-unmasked-by-the-way-they-write-and-post/
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oraz spooferéw®. Kolejnym przypadkiem sa pojawiajace sie wokdt wybordw i czerpiace
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z nich zyski ,,farmy trolli”™.

Chociaz czasy i technologie ciagle sie zmieniaja, historia moze da¢ nam wglad

w przyczyny i skutki wspodtczesnego zjawiska ,,nietadu informacyjnego”, ktére ten
podrecznik stara sie naswietli¢. W celu zapewnienia zréznicowanego relacjonowania
na temat tego kryzysu, zachecamy dziennikarzy, treneréw dziennikarstwa i edukatoréw
(oraz ich studentéw) do badania dezinformacji, propagandy, oszustw i satyry jako
historycznych cech ekologii komunikacji®.

Rozwdj strategii dziennikarskich w celu zwalczania dezinformacji powinien by¢ zatem
przeprowadzany ze Swiadomoscig, ze manipulacja informacja siega tysiacleci wstecz,
podczas gdy rozwdj profesjonalizmu dziennikarskiego jest stosunkowo nowym
zjawiskiem™. W miare jak dziennikarstwo ewoluowato, petniac normatywna role

we wspdtczesnym spoteczenstwie, media informacyjne w wiekszosci przypadkow byty
w stanie funkcjonowac poza Swiatem fabrykacji i ukrytych atakéw, chronione przez
dziennikarstwo, ktdre aspiruje do profesjonalnych standardéw mdéwienia prawdy,
metodologii weryfikacji i etyki interesu publicznego. Dziennikarstwo w swojej historii
przeszto wiele faz i iteracji odrdzniania sie od reszty. Dzisiaj, nawet przy réznorodnosci
»dziennikarstwa”, nadal mozna zidentyfikowac rézne narracje w prawdziwych
wiadomosciach jako cztonkédw wspdlnej rodziny odrebnych, opartych na etyce praktyk
komunikacyjnych, ktére staraja sie by¢ redakcyjnie niezalezne od intereséw politycznych
i komercyjnych. Jednak zanim doszto do ewolucji takich standarddw, istniato niewiele

zasad dotyczacych integralnosci i wiarygodnosci informacji wprowadzanych
do masowego obiegu.

Rozpowszechnienie prasy drukarskiej Gutenberga poczawszy od potowy XV w. byto
nieodzowne dla powstania profesjonalnego dziennikarstwa, jednak technologia ta
umozliwita réwniez szerzenie sie propagandy i oszustw, ktére niekiedy obciazaty
instytucje medialne jako sprawcéw”. Nowe media - radiofonia i telewizja — umozliwity
rozwdj propagandy, fatszerstw i spooféw na nowym poziomie, jak miato to miejsce

m.in. w obecnie niestawnym radiowym stuchowisku pt. ,Wojna $wiatéw” w 1938 r.”.

13 Le Roux, J. (2017). Hidden hand drives social media smears. https://mg.co.za/article/2017-01-27-00-hidden-hand-drives-social-media-smears

14 Silverman, C. et al (2018). American Conservatives Played a Role in the Macedonian Fake News Boom of 2016.
Buzzfeed. https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/american-conservatives-fake-news-macedonia-paris-wade-libert

15 Posetti, J. and Matthews, A. (2018). A short guide to the history of fake news’: A learning module for journalists and journalism educators.
ICFJ. https://www.icfj.org/news/short-guide-history-fake-news-and-disinformation-new-icfj-learning-module

16 Zob. Modut 3 w tym podreczniku.

17 Zob. np., co méwi sie o pierwszym wielkoskalowym oszustwie informacyjnym - Wielkiej Ksiezycowej Mistyfikacji, ,,The Great Moon Hoax”
21835 r.,, opisanej tutaj: Thornton, B. (2000). The Moon Hoax: Debates About Ethics in 1835 New York Newspapers.
Journal of Mass Media Ethics 15(2), 89-100. http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/515327728 JMME1502_3

18  Schwartz, A.B. (2015). The Infamous “War of The Worlds” Radio Broadcast Was a Magnificent Fluke. The Smithsonian.
http;//www.smithsonianmag.com/history/infamous-war-worlds-radio-broadcast-was-magnificent-fluke-180955180/#h2FAexeJmuCHJfSt.99
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Rozwdj miedzynarodowej radiofonii i telewizji czesto pociggat za sobg instrumentalizacje

informacji wykraczajaca poza parametry profesjonalnych i niezaleznych wiadomosci.
Mimo to bezposrednie fatszerstwa oraz ,,zmys$lone” historie byty na ogét bardziej
wyjatkiem niz reguta w narracjach réznych podmiotéw.

Mozemy tez nauczycC sie czego$ z dtugiej historii ludzi, ktdrzy dali sie nabrac

na zarty ,,prima aprilisowe” - w tym okazjonalnych dziennikarzy®. Nawet dzi$

czesto zdarza sie, ze satyra informacyjna - ktéra odegrata wazna role w stuzbie
odpowiedzialnemu dziennikarstwu* - jest mylnie rozumiana przez uzytkownikéw
mediéw spotecznosciowych, ktérzy rozpowszechniaja ja jako zwykte wiadomosci™ .
W niektdrych przypadkach informacje te sg wielowarstwowe, przy czym rzekomo
satyryczne portale s3 czescig szerszej sieci majacej na celu czerpanie zyskéw

z reklam internetowych za posrednictwem fatwowiernych konsumentéw, ktérzy
klikaja i udostepniaja je. Wptywa to nie tylko na tresci ,,szalbiercze”, ale réwniez na
wiarygodnos¢ wiadomosci® - tym bardziej dziennikarze powinni w pierwszym rzedzie
podejmowac zdecydowane wysitki, by zagwarantowa, ze ich relacje beda doktadne.
Jest to rowniez silny argument za tym, zeby wyposaza¢ odbiorcow w kompetencje
informacyjne i medialne, tak aby mieli oni jasne i krytyczne spojrzenie na ewoluujace
gatunki i konwencje w mediach: informacyjnych, reklamowych, rozrywkowych

czy spotecznych™.

Historia uczy rowniez, ze podmiotom stojacym za dezinformacja niekoniecznie zalezy
na przekonaniu dziennikarzy lub szerszej publicznosci do prawdziwosci fatszywych
twierdzen lub na podwazeniu prawdziwos$ci wiadomosci produkowanych przez
wiarygodne media. To zamieszanie oznacza jednak, ze wielu konsumentéw wiadomosci
traci zaufanie do dziennikarzy i czuje sie coraz bardziej uprawnionymi do tworzenia
wiasnych ,faktédw”, niekiedy z pomoca politykdw starajacych sie uchroni¢ przed

uzasadniona krytyka.

PrzenieSmy sie teraz do roku 2018, kiedy mnoza sie nowe, potezne narzedzia
technologiczne. Narzedzia te - razem z mediami spotecznosciowymi i platformami
komunikacyjnymi majacymi ograniczone standardy kontroli jakosci w okreslaniu,
co stanowi wiadomosci - sprawiaja, ze podrabianie i nasladowanie legalnych marek

19  Laskowski, A. (2009). How a BU Prof April-Fooled the Country: When the joke was on the Associated Press. BU Today.
https://www.bu.edu/today/2009/how-a-bu-prof-april-fooled-the-country/

20 Baym, G. (2006). The Daily Show: Discursive Integration and the Reinvention of Political Journalism in Political Communication Taylor
and Francis Volume 22, 2005 - Issue 3 pp 259-276. https;//www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10584600591006492

21 Woolf, N. (2016). As fake news takes over Facebook feeds, many are taking satire as fact. The Guardian.
https:/www.theguardian.com/media/2016/nov/17/facebook-fake-news-satire

22 Abad-Santos, A. (2012). The Onion Convinces Actual Chinese Communists that Kim Jong-Un is Actually the Sexiest Man Alive. The Atlantic.
https://www.theatlantic.com/culture/archive/2012/11/onion-convinces-actual-chinese-communists-kim-jong-un-actually-sexiest-man-alive/321126/

23 Zob. Modut 3 w tym podreczniku.
24 Zob. Modut 4 w tym podreczniku.
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informacyjnych tak, aby oszustwa wygladaty prawdziwie, jest teraz utatwione.

Coraz czesciej mozliwe jest réwniez opracowywanie materiatdow audio i wideo w sposéb
wykraczajacy poza legalne redagowanie wiadomosci, w celu wywotania wrazenia,

ze dana osoba powiedziata lub uczynita co$ w jakim$ miejscu i przedstawienia tego

jako autentycznego nagrania®, rozpowszechniajac to wiralowo w srodowisku

komunikacji spotecznej.

Obecnie media spotecznosciowe sa napedzane przez wiele rodzajéw tresci, od
osobistych po polityczne. Istnieje wiele przypadkdw tresci publikowanych jawnie

lub potajemnie, ktére powstaty na podstawie umdéw z partnerami politycznymi lub
handlowymi. W rezultacie niezliczona liczba blogerdw, ,,wptywowych” celebrytéw

z Instagrama i gwiazd YouTube’a promuje produkty i politykdw bez ujawniania, ze s3 za to
optacani. Wielu komentatoréw (czesto o fatszywej tozsamosci) jest tajnie optacanych

za swoja prace na forach, gdzie maja potwierdzi¢, zdyskredytowac lub zastraszy¢
konkretne podmioty. W tych okoliczno$ciach dziennikarstwo traci grunt pod nogami

i samo staje sie przedmiotem nie tylko uczciwej krytyki, ale i egzystencjalnego ataku.

Niebezpieczenstwem jest obecnie rozwdj ,wyscigu zbrojen” w zakresie krajowej

i miedzynarodowej dezinformacji rozpowszechnianej za posrednictwem stronniczych
organizacji ,informacyjnych” i kanatéw medidéw spotecznosciowych, zanieczyszczajacych
srodowisko informacyjne wszystkich stron w sposéb, ktdry moze nekac takze samych
inicjatoréw™. Tam, gdzie kampanie dezinformacyjne zostaly ujawnione, rezultatem byty
powazne szkody dla zaangazowanych podmiotéw - zaréwno agencji wykonawczych,

27, 28, 29, 30

jak iich klientéw politycznych (zob. niedawne przypadki Bell-Pottinger
i Cambridge Analytica™*).

Konsekwencja tego wszystkiego jest ryzyko, ze dezinformacja napedzana cyfrowo,

w kontekscie polaryzacji, moze przy¢mic role dziennikarstwa. Wiecej nawet,
dziennikarstwo oparte na weryfikowalnych informacjach przekazywanych w interesie

25 Solon, O. (2017). The future of fake news: Don’t believe everything you see, hear or read in The Guardian:
https;//www.theguardian.com/technology/2017/jul/26/fake-news-obama-video-trump-face2face-doctored-content

26 Winseck, D. (2008). Information Operations ‘Blowback’: Communication, Propaganda and Surveillance in the Global War on Terrorism.
International Communication Gazette 70 (6), 419-441. https;//journals.sagepub.com/doifabs/10.1177/1748048508096141

27 The African Network of Centers for Investigative Journalism, (2017). The Guptas, Bell Pottinger and the fake news propaganda machine.
TimeLive. https://www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/

28 Cameron, J. (2017). Dummy’s guide: Bell Pottinger - Gupta London agency, creator of WMC. BizNews and Segal, D. (2018).
How Bell Pottinger, P.R. Firm for Despots and Rogues, Met Its End in South Africa. New York Times, 4 Feb 2018.
https;//www.nytimes.com/2018/02/04/business/bell-pottinger-guptas-zuma-south-africa.html

29 Haffajee, F. (2017). Ferial Haffajee: The Gupta fake news factory and me. HuffPost South Africa. [online] Dostepne na stronie:
https://www.huffingtonpost.co.uk/2017/06/o5/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/

30 Zob. Modut7 w tym podreczniku.

31 Lee, G. (2018). Q&A on Cambridge Analytica: The allegations so far, explained. FactCheck, Channel 4 News.
https;//www.channel4.com/news/factcheck/cambridge-analytica-the-allegations-so-far

32 Cassidy, J. (2018). Cambridge Analytica Whistleblower claims that cheating swung the Brexit vote. The New Yorker.
https;//www.newyorker.com/news/our-columnists/a-cambridge-analytica-whistleblower-claims-that-cheating-swung-the-brexit-vote
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publicznym - niedawne historyczne osiagniecie, ktére w zadnym wypadku nie jest
gwarantowane - moze samo sie zdyskredytowad, jesli nie zostang podjete srodki
zapobiegawcze, by uniknag¢ manipulacji. Kiedy dziennikarstwo staje sig nosicielem
dezinformacji, jeszcze bardziej zmniejsza to zaufanie spoteczne i wspiera cyniczny
poglad, ze nie ma réznicy miedzy rozmaitymi narracjami w ramach dziennikarstwa

z jednej strony, a narracjami dezinformacji z drugiej. Dlatego tez historia
kontestowanego wykorzystywania tresci, i jego réznych form, jest instruktywna.
Docenienie wieloaspektowej ewolucji ,,nietadu informacyjnego” XXI w. powinno pomaoc
w lepszym zrozumieniu przyczyn i skutkédw bezprecedensowego globalnego zagrozenia -
o zakresie od nekania dziennikarzy, przez sankcjonowane przez panstwo ,armie trolli”,
po manipulowanie wyborami, szkody dla zdrowia publicznego i niedostrzeganie zagrozen

zwigzanych ze zmianami klimatycznymi.

Podrecznik, ktéry ma pomdc przeciwdziata¢ kryzysowi dezinformacji
Podrecznik ten, jako program nauczania, sktada sie z dwdch odrebnych czesci.
Pierwsze trzy moduty przedstawiaja problem i ukazuja jego kontekst. Kolejne cztery
koncentruja sie na reakcjach na ,nietad informacyjny” i jego konsekwencje.

Modut 1: Dlaczego to ma znaczenie: prawda, zaufanie i dziennikarstwo® zacheci

do zastanowienia si¢ nad szerszym znaczeniem i konsekwencjami dezinformacji

i mis-informacji oraz nad tym, w jaki sposdb przyczyniaja sie one do kryzysu zaufania
do dziennikarstwa.

Modut 2: Myslenie o ,,niefadzie informacyjnym”: formy mis-informacji, dezinformacji
i mal-informacji** objasnia problem i oferuje ramy do zrozumienia jego wymiaréw.

W XXI w., w wiekszosci czesci $wiata zaufanie do medidw byto juz mocno ostabione,
jeszcze zanim na arene informacyjna wkroczyty platformy mediéw spoteczno$ciowych,
oferujac kazdemu przestrzen i narzedzia do udostepniania informacji*. Przyczyny tego
sa réznorodne i ztozone. Catodobowy dostep do internetu przez siedem dni w tygodniu,
Wraz z nienasyconym popytem na tresci informacyjne w czasach cie¢ w redakcjach
informacyjnych zmienit dziennikarstwo, co zostato przedstawione w Module 3 -
Transformacja branzy informacyjnej: technologia cyfrowa, platformy spotecznosciowe
oraz rozprzestrzenianie mis-informacji i dezinformacji*. Obecnie to wtanie sama

skala, przedsiebiorczos¢ i zasieg udostepniania fatszywych informacji w internecie

33 Zob. Modut 1w tym podreczniku.
34 Zob. Modut 2 w tym podreczniku.

35 Edelman (2017). 2017 Edelman Trust Barometer - Global Results. https://www.edelman.com/global-results/

36 Zob. Modut 3 w tym podreczniku.
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doprowadzity do nowego kryzysu w dziennikarstwie, z konsekwencjami dla dziennikarzy,

medidw i spoteczenstwa”.

Jak zatem powinny reagowac osoby promujace dziennikarstwo, w tym wykfadowcy,
praktycy i tworcy polityki medialnej? Zwalczanie dezinformacji i mis-informacji

za pomocg kompetencji medialnych i informacyjnych (ang. MIL - Media

and Information Literacy)® jest tematem Modutu 4.

Ostatecznie to wiasnie dyscyplina w weryfikacji informacji oddziela dziennikarstwo
zawodowe od reszty” i na tym skupia sie Modut 5 - Weryfikacja: fact-checking®.

Modut 6 - Weryfikacja w mediach spotecznosciowych: ocena Zrddet i tresci
wizualnych® ma charakter bardzo praktyczny, dotyczy wyzwan zwigzanych z weryfikacja
i dziennikarstwem opartym na dowodach, ktére pojawity sie w zwiazku z technologia

cyfrowa i mediami spoteczno$ciowymi.

Umozliwiajac wszystkim uczestnictwo w procesie tworzenia informacji, sie¢
spotecznosciowa doprowadzita do utraty scentralizowanych filtréow (ang. gatekeepers)®.
Dziennikarstwo odczuwa tego konsekwencje, ale jak w przypadku kazdego zaktécenia
wywotanego przez technologie, potrzeba czasu na ocene, zbadanie zjawiska

i sformutowanie odpowiedzi. Zanim pojawia sie badania i konkretne dobre praktyki,
nieunikniony jest okres nadganiania zalegtosci.

Dezinformacja jest prawdziwie globalnym problemem, wykraczajacym poza sfere
polityczng i obejmujacym wszystkie aspekty informacji, w tym zmiany klimatyczne,
rozrywke itp. Jednak do tej pory wiele udokumentowanych studidw przypadkow,
wstepnych reakcji i weczesnego finansowania badan i narzedzi pochodzito ze Stanéw
Zjednoczonych, gdzie majg swoje siedziby Swiatowi giganci technologiczni, a oskarzenia
prezydenta Standw Zjednoczonych, Donalda Trumpa, ze instytucje medialne

i dziennikarze sa proponentami fake newsdw, pobudzity dziatania i fundusze.

Obraz sytuacji na swiecie zmienia sie z dnia na dzieh, zwtaszcza w zwigzku z reakcjami
poszczegdlnych panstw, z ktérych wiele rozwaza wprowadzenie regulacji i przepiséw
prawnych w celu rozwigzania tego problemu. Giganci technologiczni réwniez
zintensyfikowali wysitki, aby sprobowa¢ wyeliminowa¢ dezinformacje i mis-informacje

ze swoich platform.

37 Viner, K. (2017). A mission for journalism in a time of crisis. [online] The Guardian.
https;//www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis

38 Zob. Modut 4 w tym podreczniku.

39 Kovach, B. & Rosenstiel, T. (2014). The elements of journalism: What news people should know and the public should expect.
New York: Crown Publishers.

40 Zob. Modut 5 w tym podreczniku.
41 Zob. Modut 6 w tym podreczniku.

42 Coldn, A. (2017). You are the new gatekeeper of the news. [online] The Conversation.
https;//theconversation.com/you-are-the-new-gatekeeper-of-the-news-71862
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W czasie, gdy byta opracowywana niniejsza publikacja, Komisja Europejska wydata
raport®, na podstawie konsultacji*, w klimacie obaw, ze dezinformacja i mis-informacja
sa szkodliwe dla catego spoteczenstwa®. Politycy i podmioty polityki publicznej

w poszczegdlnych krajach, od Australii po Filipiny, Kanade, Francje, Wielka Brytanie,
Brazylie, Indie i Indonezje zastanawiaty sie, co zrobié w tej kwestii*. Jesli chodzi

o prawodawstwo, jako pierwsze Niemcy wprowadzity nowa ustawe, ktéra nakfada na
platformy cyfrowe wysokie grzywny, jesli w ciagu 24 godzin od zgtoszenia nie usuna
Lhielegalnych tre$ci”, w tym fake newséw i mowy nienawisci”. W kwietniu 2018 r.
parlament Malezji uchwalit réwniez ustawe Anty-Fake News Bill, ktéra zostata jednak
uchylona w sierpniu®. Zaktualizowana lista odpowiedzi pafistw zostata opracowana

przez Poyntera®.

Obroncy wolnosci stowa obawiaja sig, ze prawodawstwo zaszkodzi samej demokratyzacji
informacji i opinii, ktéra umozliwity nowe technologie. W niektérych krajach
ustawodawstwo mogtoby zosta¢ wykorzystane do uciszenia krytycznych mediéw™.

Dla wielu dziennikarzy, ktdrzy mocno wierza w wolnos¢ stowa i od dawna uwazaja sie

za niezbedne podmioty wspierajace spoteczenstwo demokratyczne®, sposéb radzenia
sobie z ,,niefadem informacyjnym?” jest kwestia ztozona. Jest to réwniez kwestia osobista:
ataki na dziennikarzy w internecie, zwtaszcza na kobiety, s3 nazbyt powszechne i w wielu
przypadkach stanowia fizyczne i psychiczne zagrozenie, a jednocze$nie ostabiaja
dziennikarstwo, jak przedstawiono to w Module 7 - Zwalczanie naduzy¢ w internecie:
kiedy dziennikarze i ich Zrédfa staja sie celem atakéw™.

Dezinformacja i mis-informacja nie ograniczaja sie do zagrozenia reputacji
i bezpieczenstwa dziennikarzy. Kwestionujg celowos¢ i skutecznos¢ dziennikarstwa

oraz utrwalaja jego degradacje ze szkoda dla dyskursu obywatelskiego. Poprawa

43 European Commission (2018). Final report of the High-Level Expert Group on Fake News and Online Disinformation.
https;//digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation

44 European Commission (2017). Next steps against fake news: Commission sets up High-Level Expert Group and launches public consultation.
[online] https;//ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_17_4481

45 Ansip, A. (2017). Hate speech, populism and fake news on social media - towards an EU response. https;//multimedia.europarl.europa.eu/en/
video/hate-speech-populism-and-fake-news-on-social-media--towards-an-eu-response-extracts-from-the-debate_l136357

46 Malloy, D. (2017). How the world’s governments are fighting fake news. [online] ozy.com.

47 Federal Ministry of Justice and Consumer Protection (2017). Act to Improve Enforcement of the Law in Social Networks
(Network Enforcement Act, netzdg). [online] https;//www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetzgebung/RefE/NetzDG_engl.
pdf?__blob=publicationFile&v=4

48 Malaysia scraps fake news’ law used to stifle free speech. The Guardian.
https;//www.theguardian.com/world/2018/aug/17/malaysia-scraps-fake-news-law-used-to-stifle-free-speech

49 Funke, D. (2018). A guide to anti-misinformation actions around the world (Poynter).
Available at https://www.poynter.org/news/guide-anti-misinformation-actions-around-world

50 Nossel, S. (2017). FAKING NEWS: Fraudulent News and the Fight for Truth. [ebook] PEN America.
https;//pen.org/wp-content/uploads/2024/06/2017_Faking-News-11.2.pdf

51 McNair, B. (2009). Journalism and Democracy. In: K. Wahl-Jorgensen and T. Hanitzsch, ed., Handbook of Journalism Studies, 6th ed.
[online] New York: Routledge.

52 Zob. Modut 7 w tym podreczniku.
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standarddw i znaczenia spotecznego lezy w interesie wszystkich przysztych dziennikarzy
i spoteczenstwa jako catosci. Niniejszy podrecznik powinien mobilizowa¢ badaczy,
studentdw i praktykéw do rozwazania i dyskutowania tego, w jaki sposdb dziennikarstwo
moze lepiej stuzy¢ otwartym spoteczenstwom i demokracjom w nowym kontekscie,
poniewaz:

»Funkcjonujaca prasa i demokracja wymagaja krytyki, przejrzystosci i konsekwencji
wobec bteddw dziennikarskich. Wymagaja rdwniez, abysmy jako zbiorowos¢ potrafili
odrdzni¢ je od ktamstw i oszustw. W przeciwnym razie... prawdziwe informacje
beda przedstawiane jako fatszywe, a sfabrykowane (bzdury) - jako fakty”. - Craig
Silverman®.

Uwaga na temat etyki i samoregulacji

Standardy zawodowe w zakresie etycznego i odpowiedzialnego dziennikarstwa

s3 waznym narzedziem obrony przed dezinformacja i mis-informacja. Normy i wartosci
stanowigce wytyczne dla 0séb zajmujacych sie dziennikarstwem ewoluowaty

na przestrzeni lat, nadajac dziennikarstwu jego wyjatkowa misje i modus operand..

Te z kolei zapewniajg weryfikowalnos¢ informacji i rzetelny przekaz przekazywany

w interesie publicznym. To wtasnie te czynniki stanowia podstawe wiarygodnosci

dziennikarstwa. Jako takie, s one wplecione w tres¢ tego podrecznika.

W tym kontekscie warto przytoczy¢ wypowiedz Charliego Becketta, profesora z London
School of Economics podsumowujaca potencjalng wartos¢ kryzysu fake newsdw
dla dziennikarstwa:

».fake newsy to najlepsza rzecz, jaka wydarzyta sie od dziesiecioleci. Daje to
mainstreamowemu dziennikarstwu mozliwos¢ pokazania, ze ma ono warto$¢
oparta na fachowej wiedzy, etyce, zaangazowaniu i doswiadczeniu. To impuls do
bycia bardziej przejrzystym, trafnym i do wnoszenia warto$ci dodanej w zZycie ludzi.
Moze przyczyni¢ sie do opracowania nowego modelu biznesowego, polegajacego na
sprawdzaniu faktdw, obalaniu mitdw i ogdlnie rzecz biorac na wspdlnym dziataniu
jako lepszej alternatywie dla fatszerstw™*

Mimo ze dziennikarze staraja sie by¢ ,,gtosicielami prawdy”, nie zawsze moga
zagwarantowac ,,prawde”. Niemniej dazenie do przedstawiania faktéw i tworzenie
tresci, ktére doktadnie je odzwierciedlaja to podstawowe zasady dziennikarstwa. Ale jak
wyglada etyczne dziennikarstwo w erze cyfrowej?

53 Silverman, C. (2018). | Helped Popularize The Term “Fake News” And Now | Cringe Every Time | Hear It. BuzzFeed.
https;//www.buzzfeed.com/craigsilverman/i-helped-popularize-the-term-fake-news-and-now-i-cringe

54 Beckett, C. (2017). ‘Fake news” The best thing that’s happened to Journalism at Polis.
http;//blogs.Ise.ac.uk/polis/2017/03/11/fake-news-the-best-thing-thats-happened-to-journalism/
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Etyczne dziennikarstwo, w ktérym ceni sie transparentnos¢ praktyki i odpowiedzialnosé,
jest istotng czesScig arsenatu w walce o obrone faktéw i prawdy w erze ,,nietadu
informacyjnego”. Dziennikarze newsowi musza by¢ niezaleznymi gtosami. Oznacza to,
ze nie moga dziafa¢, formalnie lub nieformalnie, w imieniu partykularnych intereséw.
Oznacza to réwniez uznanie i publiczne zadeklarowanie wszystkiego, co mogtoby
stanowi¢ konflikt interesdw — w imie przejrzystosci. Jak wyjasnita profesor Emily Bell

z Tow Center for Digital Journalism na Uniwersytecie Columbia, podstawowe zawodowe

wartoéci dziennikarstwa to:

»upewnienie sie, ze wiadomosci sa rzetelne; jesli nie sa, wziecie za to odpowiedzialnosci;
przejrzysto$¢ co do zrédfa historii i informacji; stawianie czota rzagdom, grupom
nacisku, interesom handlowym, policji, jesli zastraszajg, groza lub cenzuruja. Chronienie
swoich Zrédet przed aresztowaniem i ujawnieniem. Wiedza o tym, kiedy obrona
interesu publicznego jest na tyle istotna, by usprawiedliwi¢ ztamanie prawa i by¢
gotowym pojs¢ do wiezienia, aby broni¢ swojej historii i Zrédet informacji. Wiedza,
kiedy opublikowanie czegos jest nieetyczne. Rdwnowazenie indywidualnych praw
do prywatnosci z szerszym prawem interesu publicznego™”.

W obliczu polityki pozbawionej skruputéw, kryzysu ,,niefadu informacyjnego”, przejawdéw
mowy nienawisci w Sieci, rozprzestrzeniania sie ,,content-marketingu”, reklamy

i wyrachowanych public relations, organizacje informacyjne i dziennikarze powinni nadal
nagradzac etyczne dziennikarstwo jako gtéwny filar zrbwnowazonego modelu praktyki
zawodowej - nawet w obliczu kryzyséw finansowych i kryzyséw zaufania. Demokracje
réwniez powinny odgrywac role w obronie dziennikarstwa oraz w chronieniu
dziennikarzy i ich zrédet, gdy w gre wchodzi interes publiczny.

Kodeksy etyczne® majace na celu wspieranie gromadzenia i weryfikacji informacji

w interesie publicznym sg tym, co odrdznia dziennikarstwo, a w szczegdlnosci reportaz
informacyjny, od innych rodzajéw komunikacji. Ma to coraz wigksze znaczenie w dobie
cyfrowej, w ktérej mamy do czynienia nie tylko z demokratyzacja komunikacji,

ale réwniez z ciggtym przeptywem dezinformacji, mis-informacji, kkamstw i naduzyc.

W tym kontekscie etyczne dziennikarstwo jest jeszcze wazniejsze - jako ramy dla
tworzenia modeli dziennikarstwa, ktére sprzyjaja zaufaniu i odpowiedzialnosci

w interesie budowania wartos$ciowych i zaangazowanych relacji z odbiorcami.

Zaufanie do doktadnej, odpowiedzialnej i niezaleznej sprawozdawczosci ma zasadnicze
znaczenie dla pozyskania odbiorcéw i stworzenia wspdlnej sfery publicznej, w ktérej
debata moze odbywac sie w oparciu o powszechnie znane fakty. Dobrze poinformowani

55 Bell, E. (2015). Hugh Cudlipp Lecture (Full text). The Guardian.
https://www.theguardian.com/media/2015/jan/28/emily-bells-2015-hugh-cudlipp-lecture-full-text

56 Zob. np. the Australian Media, Entertainment and Arts Alliance’s Journalist Code of Ethics’.
https;//www.meaa.org/meaa-media/code-of-ethics/
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odbiorcy, angazujacy sie i dzielacy sie wiarygodnymi tre$ciami, sa niezbednym antidotum
na rozprzestrzenianie dezinformacji i mis-informacji.

Aby utrwali¢ i egzekwowac te podstawowe wartosci w zmieniajacym sie srodowisku
medialnym, redakcje informacyjne i organizacje medialne przyjmuja i dostosowuja
kodeksy postepowania oraz tworza mechanizmy, dzieki ktérym opinia publiczna
moze rozlicza¢ je z ich dziatan - rady prasowe, rady czytelnikdw, polityki redakcyjne
i wewnetrzni rzecznicy praw obywatelskich to cechy tych struktur samoregulacji.

Struktury takie pozwalaja na identyfikacje btedéw w kontekscie profesjonalnej,
wzajemnej weryfikacji, moga utatwia¢ publiczne rozpoznawanie btedéw i wymuszac
poprawki, a takze pomagaja egzekwowac¢ normy zawodowe dotyczace standardéw
publikacji w interesie publicznym. Chociaz czesto sa one wysmiewane jako

»bezzebne tygrysy” przez krytykdw, ktérzy opowiadaja sie za zewnetrzna regulacja
medidw informacyjnych, struktury te stuza waznemu celowi w kontekscie kryzysu
dezinformacyjnego: pomagaja wzmocni¢ zawodowa odpowiedzialno$¢ i przejrzystosc,
a tym samym moga wzmocni¢ spoteczne zaufanie do dziennikarstwa. Przyczyniaja sie
réwniez do wyrdznienia charakterystycznych cech dziennikarstwa, ktére przyjmuje
dyscypline weryfikacji w celu osiggniecia doktadnosci i wiarygodnosci, odrézniajac je

od dezinformacji, propagandy, reklamy i public relations.

Od ,,dziennikarza” do dziennikarstwa

Czasy, w ktorych etyka dziennikarska ograniczata sie do profesjonalnych dziennikarzy
i dziennikarek, sa juz historia. Jest to szeroko uznawane, réwniez przez Organizacje
Naroddw Zjednoczonych, np. w raporcie Sekretarza Generalnego z 2017 r. w sprawie
bezpieczenstwa dziennikarzy A/72/2907, gdzie napisano:

»termin ‘dziennikarz’ obejmuje dziennikarzy oraz innych pracownikéw mediéw.
Dziennikarstwo jest zdefiniowane w dokumencie CCPR/C/GC/34, par. 44, jako funkcja
petniona przez wiele réznych podmiotdw, w tym zawodowych reporterdw i analitykow
pracujacych w petnym wymiarze godzin, a takze blogerdw i inne osoby, ktdre angazuja

sie w formy samodzielnej publikacji w formie drukowanej, internetowej lub innej”.

W tym samym duchu Konferencja Generalna UNESCO odnosi sie do ,,dziennikarzy,
pracownikéw mediéw i producentéw medidw spotecznosciowych, ktérzy generuja
znaczng czes¢ dziennikarstwa, zaréwno w internecie, jak i poza nim” (Rezolucja nr 39

z listopada 2017 r.)”. Plan Dziatania Narodéw Zjednoczonych w sprawie bezpieczenstwa

57 https;//digitallibrary.un.org/record/13043922In=en

58 Zob. réwniez UN documents A/HRC/20/17, paras. 3-5, A/HRC/20/22 and Corr. 1, para. 26, A/[HRC/24/23, para. 9, A/HRC/27/35, para. 9, A/69/268,
para. 4, and A/HRC/16/44 and Corr. 1, para. 47.

59 Records of the General Conference. 39th session. Paris, 30 October - 14 November 2017.
http;//unesdoc.unesco.orgfimages/0026/002608/260889e.pdf
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dziennikarzy oraz problemu bezkarnosci, zatwierdzony przez Gtéwna Rade Wykonawcza
Systemu NZ w 2012 r., zauwaza: ,,ochrona dziennikarzy nie powinna ograniczac sie do
0sob formalnie za nich uznanych, lecz obejmowac tez inne osoby, w tym pracownikéw
mediéw wspdlnotowych i dziennikarzy obywatelskich oraz inne osoby, ktére moga

2,60

wykorzystywa¢ nowe media jako sposdb dotarcia do swoich odbiorcow™”.

W swietle tego dziennikarstwo moze by¢ postrzegane jako dziatalnos¢ kierujaca

sie normami etycznymi dotyczacymi weryfikowalnych informacji udostepnianych

w interesie publicznym. Tych, ktdrzy twierdza, Zze uprawiaja dziennikarstwo, jest
zdecydowanie wiecej niz tych, ktdrzy sa dziennikarzami w sensie zawodowym. Podczas
gdy ci zatrudnieni jako dziennikarze lub identyfikujacy sie z nimi moga od czasu do czasu
lub nawet systematycznie nie tworzy¢ tresci, ktére mozna by uznac za rzetelne, uczciwe,
profesjonalne i niezalezne dziennikarstwo w interesie publicznym. Wazny jest nie tyle
formalny czy deklarowany status, ile charakter tworzonych tresci.

Dziennikarstwo opiera sie na korzystaniu z wolnosci wypowiedzi, ktéra jest prawem
kazdego cztowieka, ale jest to zajecie specjalistyczne, ktére samo w sobie podlega
okre$lonym standardom, odrézniajacym je od innych form ekspresji (np. poezji,
public relations, reklamy, dezinformagji itd.). Standardy te s3 scile zwigzane z etyka
profesjonalnej praktyki dziennikarskie;j.

Czy transparentnos¢ to nowa obiektywnos¢?

Obiektywnos$¢ moze oznaczaé wiele rzeczy. W znaczeniu dystansu do subiektywnosci
jest to temat sporny w dziennikarstwie zawodowym. Mozna o nig zabiegac,

ale rzadko jest ona mozliwa i moze by¢ nie zawsze pozadana w obliczu okrucienstwa

czy nieludzkiego charakteru zdarzen (np. uczciwe i niezalezne reportaze nie
przyznawatyby takiej samej moralnej wiarygodnosci twierdzeniom oséb skazanych

za zbrodnie wojenne, jak tych, ktére zbrodnie te przezyly - jakkolwiek nawet one nie
powinny by¢ wytaczane z dociekania na temat ich prawdomoéwnosci). Ale uczciwosg,
niezaleznos$¢, doktadnos¢, kontekstowos¢, przejrzystos¢, ochrona zrédet poufnych
i przenikliwo$¢” w relacjonowaniu buduja zaufanie, wiarygodno$¢ i ufno$c.

W 2009 r. badacz z Uniwersytetu Harvarda, dr David Weinberger, o$wiadczyt,

262

ze ,transparentnos¢ jest nowym obiektywizmem””. W tym samym roku, byty dyrektor
Global News Division BBC, Richard Sambrook, wyjasnit, ze przejrzystosc,

a nie obiektywizm, budzi zaufanie w ,,nowej erze mediow”:

60 UN Plan of Action on the Safety of Journalists and the Issue of Impunity. 1Cl-12/CONF.202/6
https;//Junesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfo000384476

61 Zob.,podstawowe zatozenia” w nastepnym rozdziale.

62 Weinberger, D. (2009). Transparency is the new objectivity.
http;//www.hyperorg.com/blogger/2009/07/19/transparency-is-the-new-objectivity/
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»azisiejsze wiadomosci musza by¢ dokfadne i uczciwe, ale réwnie wazne jest, aby
czytelnicy, stuchacze i widzowie widzieli, jak wiadomosci sa tworzone, skad pochodza
i jak dziafaja. Powstanie wiadomosci jest tak samo wazne, jak jej dostarczenie™,

Punkty sporne

Wyzej wymienione podstawowe elementy profesjonalnej praktyki dziennikarskiej nie
0znaczaja, ze istnieje tylko jedna forma dziennikarstwa. Cele te moga by¢ realizowane
w réznorodnych stylach i rodzajach tekstéw dziennikarskich, z ktérych kazdy zawiera
w sobie rézne narracje, ktére z kolei opieraja sie na réznych wartosciach i réznych
perspektywach uczciwosci, kontekstach, istotnych faktach, itp. Na przykfad media
moga réznie traktowac dana wiadomos¢ (niektdre z nich nawet jg ignorowac),

nie wychodzac przy tym z ,,biznesu informacyjnego” w sfere dezinformacji

i mis-informac;ji (zob. nastepny rozdziat Korzystanie z tego podrecznika jako modelu
programu nauczania oraz Moduty 1, 2 i 3). Jednak to wiasnie wtedy, gdy tresci odbiegaja
od zasad dziennikarskich per se, a zwtaszcza, gdy nadal udaja wiadomosci, nie mamy
juz do czynienia z dziennikarstwem, lecz ze szczegdlna forma dezinformacji.

W niniejszym, wprowadzajacym, rozdziale zwrécono uwage na szereg kwestii
zwiazanych z debata na temat fake newsdw, tworzac kontekst dla kolejnych rozdziatéw
poswieconych wyjasnieniom, analizie i modutom edukacyjnym.

63 Bunz, M. (2009). How Social Networking is Changing Journalism.
https;//www.theguardian.com/media/pda/2009/sep/18/oxford-social-media-convention-2009-journalism-blogs
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KORZYSTANIE Z TEGO PODREGZNIKA
JAKO MODELU PROGRAMU NAUGZANIA

Julie Posetti

W niniejszym podreczniku przyjeto heurystyczny model pedagogiczny', co oznacza,

ze uzytkownicy sa zachecani do wnoszenia wiasnych doswiadczen do procesu
dydaktycznego. Lekcje nie maja charakteru instruktazowego, lecz moga i powinny by¢
dostosowane do konkretnych krajowych, kulturowych, instytucjonalnych i branzowych
kontekstéw nauczania i uczenia sie. Chociaz podjeto wysitki, aby zapewni¢ ich globalna
atrakcyjnos$¢, niezmiennie istnieja pewne ograniczenia. Autorzy goraco zachecaja
edukatordéw i uczestnikéw kursu do wykorzystania studidw przypadkéw, przyktadéw

i Zrédet, ktdre sa odzwierciedleniem doswiadczen w ich wiasnych regionach

oraz jezykach.

Majac to na uwadze, ponizej przedstawiono mozliwe sposoby korzystania z podrecznika:

> Jako kompleksowy kurs/przedmiot wprowadzony do istniejacego programu
kierunku studidéw wyzszych w zakresie: dziennikarstwa, komunikacji, mediéw
cyfrowych lub studiéw medialnych. Moze by¢ rowniez oferowany jako
przedmiot fakultatywny na kierunkach takich jak politologia czy socjologia,

zajmujacych sie zagadnieniami medioéw i komunikacji.

> Jako uzupetnienie istniejacego przedmiotu (np. historia mediéw, etyka
medidw, wyszukiwanie i weryfikowanie wiadomosci, krytyka medidw,
praktyka medidéw cyfrowych, dziennikarstwo spoteczne). Wiele ze studiéw
przypadku, materiatéw do wykfadow i sugerowanych lektur mozna wiaczy¢
do istniejacych przedmiotdw jako sposdb na aktualizacje tresci w odpowiedzi
na szybko pojawiajacy sie kryzys dezinformacyjny.

> Jako samodzielne tematy lub kompleksowy kurs oferowany dziennikarzom,
obroncom praw cztowieka i innym osobom uprawiajacym dziennikarstwo
przez organizacje informacyjne, organy branzowe lub agencje rozwoju
medidw.

> Jako podrecznik szkoleniowy. Trenerzy dziennikarstwa moga chciec
dostosowac te moduty do wiasnych celdw, opierajac sie na listach zalecanych
lektur i studiach przypadkéw w celu wiaczenia ich do bardziej niszowego
zestawu zasobdw skierowanego do grup dziennikarzy.

1 Banda, F. (Ed) 2015. Teaching Journalism for Sustainable Development: New Syllabi (UNESCO, Paris
http;//unesdoc.unesco.org/images/0023/002338/233878e.pdf)
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> Jako inspiracja do serii blogéw prowadzonych przez organizacje branzowe,
media lub agencje rozwoju mediéw w ramach akgcji wymiany wiedzy.

> Jako lektura dla czynnych dziennikarzy, dla ich intelektualnego wzbogacenia
i rozwoju zawodowego. Na przyktad, wiele z analizowanych technik mozna
wykorzysta¢ w zadaniach sprawozdawczych poprzez ,,samodzielna nauke”.
Niektdre studia przypadkéw moga réwniez stuzy¢ jako inspiracja do bardziej
wyrafinowanego sprawozdawania, gdy pomysty na lokalne historie moga by¢
eksplorowane w bardziej ztozonych kontekstach (np. relacja o oszustwie,
ktére zmylito lokalnych dziennikarzy mogtaby zosta¢ przedstawiona
w kontekscie historii 0 oszustwach w skali miedzynarodowej, z podkresleniem

aktualnego rozwoju sytuacji w obszarze wiralowej dystrybucji dezinformaciji
i mis-informacji za posrednictwem mediéw spotecznosciowych).

> Jako podstawa kolekcji tekstow, materiatéw i narzedzi, z mysla
o powiekszaniu jej w miare rozwoju badan i praktyki w tej nowej dziedzinie.

Podstawowe zasady

Ze wzgledu na przejrzysto$¢ procesu i wyrazne stosowanie norm etycznych, dzis
wyjatkowa rola dziennikarstwa polega na jego zdolnosci do wprowadzania zrozumiatosci
i budowania zaufania wobec zweryfikowanych tresci. Siedem ponizszych zasad, ktére

w réznym stopniu dotycza etyki, powinno stanowi¢ podstawe realizacji tego kursu,

a takze by¢ wyznacznikiem dyskusji i ocen’:

> Rzetelnos¢: dziennikarze nie zawsze moga gwarantowac ,,prawde”,
ale bycie rzetelnym i prawidtowe ustalanie faktéw pozostaje podstawowa
zasada dziennikarstwa.

> Niezaleznos¢: dziennikarze musza by¢ gtosem niezaleznym. Oznacza to
niedziatanie, formalnie lub nieformalnie, w imieniu partykularnych intereséw
oraz deklarowanie wszystkiego, co mogtoby stanowi¢ konflikt intereséw -
W interesie przejrzystosci.

> Uczciwos¢: uczciwe relacjonowanie informacji, wydarzen, Zzrédet i ich historii
wymaga umiejetnosci przesiewania, wazenia i oceny informacji w sposéb
otwarty i przenikliwy. Dostarczenie kontekstu i przedstawienie szeregu

konkurujacych ze soba punktéw widzenia buduje zaufanie do reportazu.

2 Uwaga: Pie¢ z tych siedmiu zasad opiera si¢ na ,,Pieciu Podstawowych Zasadach Dziennikarstwa” Ethical Journalism Network
https;//ethicaljournalismnetwork.org/who-we-are. Jednak w tym przypadku ,,sprawiedliwo$¢” jest wazniejsza od ,,bezstronnosci”,

poniewaz bezstronno$¢ jest czesto sprzeczna z obiektywizmem i czesto jest Zle rozumiana jako wymagajaca réwnego wywazenia wszystkich
zrédet i faktow. Jest to problematyczna koncepcja z tych samych powodéw, dla ktérych ,,obiektywnos$¢” jest obecnie kontestowana
koncepcja w dziennikarstwie.
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> Poufnos¢: jedna z podstawowych zasad dziennikarstwa $ledczego jest
ochrona poufnych Zrédet (z minimalnymi wytaczeniami). Ma to zasadnicze
znaczenie dla utrzymania zaufania Zzrédet informacji - informatoréw
(w tym oséb zgtaszajacych przypadki naruszenia lub tamania prawa) oraz,
w niektérych przypadkach, dla zapewnienia bezpieczenstwa tym zrédtom’.

> Humanitaryzm: to, co dziennikarze publikujg lub nadaja, moze
by¢ z koniecznosci bolesne (np. upokorzenie doswiadczane przez
skorumpowanego polityka, gdy zostat zdemaskowany przez dobre
dziennikarstwo $ledcze), wptyw dziennikarstwa na zycie innych musi
jednak by¢ brany pod uwage. Wiodaca zasada jest tu interes publiczny®.
Humanitaryzm oznacza rowniez wrazliwos¢ i uwzglednianie problemow grup
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji.

> Odpowiedzialno$¢ to pewna oznaka profesjonalnego i etycznego
dziennikarstwa’; szybkie, czytelne i uczciwe korygowanie bteddw,
wstuchiwanie sie w obawy widzéw® i odpowiadanie na nie. Takie praktyki
moga przejawiac sie w wytycznych organizacji informacyjnych i organéw
samoregulujacych, ktére rozliczajg dziennikarstwo na podstawie

dobrowolnych kodekséw postepowania.

> Przejrzystos¢ w praktyce wspiera odpowiedzialno$¢ oraz pomaga w rozwoju

i utrzymywaniu zaufania do dziennikarstwa’.

W tym kontekscie, obok niezaleznosci dziennikarstwa, istotne sg rowniez kwestie
wolnosci i pluralizmu medidéw. Pluralizm instytucji, jak rowniez réznorodnos¢ kadr,
zrédet i materiatow badawczych s3 niezbedne, jesli dziennikarstwo jako catos¢ ma
wnosi¢ wktad do demokracji i przyczyniac sie do trwatosci otwartego spoteczenstwa.
Media partycypacyjne, takie jak radio wspdlnotowe i media spotecznosciowe, sg réwniez
istotne dla zapewnienia, aby gtosy grup stabo reprezentowanych lub znajdujacych sie

w niekorzystnej sytuacji nie znalazty sie na marginesie tworzenia wiadomosci. Pluralizm
oznacza rowniez uznanie waznos$ci szeregu narracji w ramach etycznej praktyki
dziennikarskiej przy jednoczesnym identyfikowaniu dezinformacji, propagandy i innych

rodzajéw tresci, ktdre wykraczajg poza standardy zawodowe (zob. Moduty 1, 21i 3).

Posetti, J. (2017). Protecting Journalism Sources in the Digital Age. (UNESCO) http;//unesdoc.unesco.org/images/0024/002480/248054E.pdf

4  Zob.nowy model etyczny w dobie cyfrowej: Shelton, A.G., Pearson, M. & Sugath, S. (2017). Mindful Journalism and News Ethics in the Digital Era:
A Buddhist Approach. Routledge, London. https;/www.crcpress.com/Mindful-Journalism-and-News-Ethics-in-the-Digital-Era-A-Buddhist-Approach/
Gunaratne-PearsonSenarath/p/book/9781138306066

5 Zob. https;/fethicaljournalismnetwork.org/accountable-journalism-codes-of-ethics

6 Locker, K. & Kang, A. (2018). Focused listening can help address journalism’s trust problem, at American Press Institute.
https;//www.americanpressinstitute.org/publications/focused-listening-trust/

7  Aronson-Rath, R. (2017). Transparency is the antidote to fake news on NiemanLab, December 2017.
http;//www.niemanlab.org/2017/12/transparency-is-the-antidote-to-fake-news/
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Pytania do rozwazenia

Kazda dyskusje na temat etycznej praktyki dziennikarskiej w Swiecie, w ktérym
dezinformacja, mis-informacja i propaganda rozpowszechniaja sie na szeroka skale,
mozna rozpocza¢ od rozwazenia nastepujacych kwestii:

> Czym wiasciwie jest dziennikarstwo w erze cyfrowej? (Pytanie, ktére
przenosi rozmowe z pytania ,.kim sa dziennikarze?” na bardziej zniuansowane

rozumienie wspotczesnego dziennikarstwa).

> Co odréznia dziennikarstwo od szeroko pojetego tworzenia i publikowania
tresci (w tym: reklamy, marketingu, public relations, dezinformacji

i mis-informacji) w internecie i poza nim?
> Czyim interesom ma stuzy¢ osoba uprawiajaca dziennikarstwo?

> Czy osoby zajmujace sie dziennikarstwem powinny ponosi¢ odpowiedzialno$¢
za tresci, ktére tworza/publikuja? Jesli tak, to dlaczego i wobec kogo? Jesli nie,
to dlaczego nie?

> Jakie zobowigzanie etyczne wobec swoich zrédet, podmiotéw i odbiorcow

maja dziennikarze?

> Jakie nowe dylematy etyczne muszg teraz rozwazyc¢ praktycy dziennikarstwa

w kontekscie ,,nietadu informacyjnego”?

Kryteria oceny

Nadrzednym celem tej publikacji jest pogtebienie umiejetnosci krytycznego myslenia

i wzmocnienie zdolnosci do obrony wsrdd studentéw dziennikarstwa, zawodowych
dziennikarzy i innych oséb, ktére podejmuija sie ,,aktéw dziennikarstwa”. Kluczowymi
kryteriami oceny powinny by¢ standardy doktadnosci i weryfikacji informacji, a takze
przestrzeganie podstawowych wartosci etycznych, wnikliwos¢ badan i krytyczna analiza.

Proponowane kryteria oceny zadan teoretycznych:

> Dokfadnos¢ i weryfikacja (np. czy cytowane zrédta zostaty doktadnie
przedstawione, czy zastosowano odpowiednie metody weryfikacji?).

> Mocne strony badan (np. w jakim stopniu uczestnik starat sie znalez¢ mocne,
istotne dane/Zrédfa na poparcie swoich argumentdw/wnioskéwy?).

> Jakos$¢ argumentdw i analiz (na ile oryginalne i wyrafinowane sg argumenty

i analizy?).
> Wypowiedz pisemna (ortografia, gramatyka, interpunkcja, struktura).
> Jak skutecznie esej/raport demonstruje efekty ksztatcenia w ramach modutu?
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Proponowane kryteria oceny zadan praktycznych/dziennikarskich:

> Dokfadnos¢ i weryfikacja (np. czy przytoczone zrédta zostaty doktadnie
przedstawione i odpowiednio zidentyfikowane, czy zastosowano
odpowiednie metody weryfikac;ji?).

> Solidno$¢ badan (np. w jakim stopniu uczestnik poszukiwat mocnych,
adekwatnych danych/zrédet na poparcie swoich argumentdéw/poszukiwan?).

> Analiza krytyczna (np. na ile uwaznie uczestnik zbadat kwestie kluczowe
dla odbiorcows?).

> Oryginalnos¢.

> Sita narracji (np. jaki wptyw ma opowies¢/produkcja na czytelnikéw, widzow,
stuchaczy?).

> Wartosci produkcyjne (np. jako$¢ montazu audio/wideo i elementéw
multimedialnych).

> WypowiedzZ pisemna (ortografia, gramatyka, interpunkcja, struktura).
> Przestrzeganie podstawowych wartosci etycznych wyrazonych w kodeksach

zawodowych.

Sposoéb realizacji

Moduty te s3 zaprojektowane tak, aby mozna byto je realizowa¢ zaréwno w sali, jak

i online. Podczas wielu zaje¢ uczestnicy odniosa korzysci z uczenia sie we wspotpracy,
wykorzystujac wspdlne srodowisko nauczania zaréwno online (za posSrednictwem
platformy edukacyjnej, takiej jak Moodle, lub np. grup na Facebooku), jak i w sali.

Wiekszos¢ zaje¢ opiera sie ha modelu dwuczesciowym, przedstawiajacym nauke
teoretyczng (np. z wykorzystaniem seminariow lub prezentacji opartych na wyktadach),
uzupetniong zadaniami praktycznymi (np. grupy robocze przydzielone do zadan
sprawdzajacych). Zazwyczaj obejmuje to 60 - 9o-minutowy komponent teoretyczny
oraz pottora-, dwugodzinny warsztat lub tutorial. Sesje te moga by¢ rozszerzone,
skrécone, podzielone i/lub roztozone na rézne dni, w zaleznosci od ram nauczania/

uczenia sie w danej instytucji. Do kazdego modutu proponowane jest jedno zadanie.

Tam, gdzie to mozliwe, edukatorzy s3 zachecani do angazowania praktykdw i ekspertéw
z branzy w interaktywne wyktady i fora, a takze do wiaczania do programu nauczania
aktualnych studiéw przypadku, zagadnien i debat.

Dodatkowo, projektanci kursu zachecaja edukatoréw do wiaczania do zaje¢ materiatéw
i przyktaddw istotnych lokalnie/regionalnie, jezykowo i kulturowo.
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Materiaty i zrédta

Edukatorzy i uczestnicy beda potrzebowac dostepu do internetu i akademickich
baz danych i/lub Google Scholar.

Podstawowa witryng internetowa z dodatkowymi zasobami edukacyjnymi
do praktycznego stosowania ogdlnych wynikéw uczenia sie jest First Draft News®,

Uwaga: tresci i materiaty zawarte w tym podreczniku powinny by¢ odpowiednio
przypisane redaktorom programu nauczania i wspdtautorom.

Podejscie pedagogiczne

Ten specjalistyczny kurs modelowy jest nastepstwem opublikowania przez UNESCO

od 2007 . kilku modelowych programéw nauczania w zakresie edukacji dziennikarskiej’.
Podejscie pedagogiczne opiera sie réwniez na opracowanych przez UNESCO: Programie
nauczania dla nauczycieli w zakresie kompetencji medialnych i informacyjnych®

oraz Modelowym kursie bezpieczeristwa dziennikarzy", poprzez ktére edukatorzy
wspieraja i realizuja nastepujace elementy:

B> nauczanie oparte na samodzielnych poszukiwaniach
(ang. issue-inquiry approach),

B> uczenie sie oparte na rozwigzywaniu problemow

(ang. PBL - problem-based learning),
> dociekanie naukowe,
> studium przypadku,
> wspdlne uczenie sie (ang. cooperative learning),
> analize tekstu,
> analize kontekstu,
> tlumaczenia,
> symulacje,

> produkcje.

8  https;/firstdraftnews.org/

9  UNESCO’s Model Curricula for Journalism Education (2007). https;//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfooo0o151209. Zob. réwniez UNESCO’s
Model Curricula For Journalism Education: a compendium of new syllabi (2013); https:/Junesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfoo00221199;
and Teaching Journalism for Sustainable Development: new syllabi (2015). https;/funesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfoo00233878

10 Wilson, C, Grizzle, A, Tuazon, R., Akyempong, K. and Cheung, C. (2011). Media and Information Literacy Curriculum for Teachers.
[ebook] Paris: UNESCO. https;//unesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfooo0192971

11 UNESCO (2017). Model Course on Safety of Journalists: A guide for journalism teachers in the Arab States.
https;//unesdoc.unesco.org/ark;/48223/pfo000248297
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Ponadto, edukatorzy realizujacy ten program sg zachecani do eksplorowania konceptu
dziennikarskiego ,,uczenia sie opartego na projektach” (ang. project-based learning)"” -
podejscia, ktére rozwija efekty uczenia sie poprzez stosowanie i testowanie umiejetnosci
w trakcie tworzenia tresci dziennikarskich. Uczacy sie powinni réwniez by¢ Swiadomi
mozliwosci tworzenia szybkich, chwytliwych, wiralowych kontr wobec dezinformac;ji

i mie¢ przestrzen, aby zastosowac te metode w praktyce”.

12 Posetti, J. & McHugh, S. (2017). Transforming legacy print journalism into a successful podcast format: An ethnographic study
of The Age’s Phoebe’s Fall. Peer reviewed conference paper presented at the International Association of Media
and Communications Researchers conference in Cartagena, Colombia 18/07/2017

13 Ciekawym przyktadem moze byc¢ ten klip z hashtag our stories: https://www.facebook.com/hashtagoursa/videos/679504652440492/
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PRAWDA, ZAUFANIE | DZIENNIKARSTWO

Cherilyn Ireton

/ f/
1l ///,y
J ) J fﬂﬂ /” IV'
|| | I'..‘;Ill ;-I{ .
‘ _:.I' N \ AN
: "}H!"
n




 -_

Streszczenie

W wielu czesciach $wiata zaufanie do medidw i dziennikarstwa byto kruche i stabnace

na dtugo przed pojawieniem sie mediéw spotecznosciowych'. Tendencja ta nie jest
oderwana od spadku zaufania do instytucji, ktéry jest cecha wspdlna wielu spoteczenstw.
Jednakze sama ilo$¢ i zasieg dezinformacji i mis-informacji, przebranych za wiadomosci,
rozpowszechnianych za posrednictwem mediéw spoteczno$ciowych, spowodowaty
dalszg degradacje reputacji dziennikarstwa. Ma to konsekwencje dla dziennikarzy,

mediéw informacyjnych, obywateli i otwartych spoteczefstw’,

Na platformach ultra szybkich informacji, w bezptatnych mediach spotecznosciowych

i w internecie kazdy moze by¢ wydawca. W rezultacie obywatele maja problem

z rozréznieniem, co jest prawda, a co jest fatszywe. Cynizm i nieufnos¢ rzadza. Skrajne
poglady, teorie spiskowe i populizm rozkwitajg, a niegdys$ akceptowane prawdy

i instytucje sg kwestionowane. W tym Swiecie redakcje informacyjne walcza o to,

by wciaz petni¢ swoja historyczna role gatekeeperdw?, ktérych praca moze pomadc

w ustaleniu prawdy. W tym samym czasie rozwdj rynkéw dla ,,komunikacji strategiczne;”
i ,operacji informacyjnych”, w tym aktywnej dezinformacji i mal-informacji, stat sie
gtéwnym czynnikiem w ekosystemie informacyjnym®*.

W miare jak skala i konsekwencje ,,niefadu informacyjnego” w spoteczenstwie zaczynaja
sie materializowad, okazuje sie, ze nawet twdrcy i architekci medidw spofecznosciowych
zaczynaja sie niepokoic¢. Samidh Chakrabarti, menadzer ds. produktdw zaangazowania
obywatelskiego na Facebooku, powiedziat: ,,Jesli istnieje jedna fundamentalna prawda
o wplywie medidw spotecznosciowych na demokracje, to jest nig to, ze wzmacniajg
one ludzkie intencje - zaréwno dobre, jak i zte. W najlepszym przypadku pozwalaja
na wyrazanie siebie i podejmowanie dziatai. W najgorszym - pozwalaja ludziom
szerzy¢ dezinformacje i niszczy¢ demokracje™.

Stato sie jasne, ze do rozwigzania tego problemu potrzebny jest wachlarz réznego

rodzaju interwencji. Jedna z pokus jest préba rozwigzania problemu poprzez regulacje

1 Edelman. (2017). Edelman Trust Barometer - Global Results. [online]. https;//www.edelman.com/global-results/

2 Viner, K. (2017). A mission for journalism in a time of crisis. [online] the Guardian.
https;//www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis

3 Singer, J. (2013). User-generated visibility: Secondary gatekeeping in a shared media space. New Media & Society, [online] 16(1), 55-73.
https;//doi.org/10.1177/1461444813477833

4 Zob. np. sprawy opisane w Gu, L.; Kropotov, .V and Yarochkin, F. (nd). The Fake News Machine How Propagandists Abuse the Internet
and Manipulate the Public. https//library.cyentia.com/report/report_oo2245.html. Inny przyktad: the Data & Society Research Institute,
New York (2017). Media Manipulation and Disinformation Online. https://datasociety.net/output/media-manipulation-and-disinfo-online/

5 Chakrabarti, S. (2018). Hard Questions: What Effect Does Social Media Have on Democracy? Facebook Newsroom.
[online] Newsroom. fb.com. https;//about.fb.com/news/2018/o1/effect-social-media-democracy/
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i wiele krajéw wybiera te droge’, jednak obroricy wolnosci stowa ostrzegaja, ze to moze
zaszkodzi¢ otwartosci i spotecznej partycypacji umozliwionym przez nowe technologie’.

Zwiaszcza jesli autorytarnie nastawieni politycy dojda do wiadzy, znajda pod reka
potezng bron prawng, ktéra da im wtadze do oceny, co jest ,,prawdziwe”, a co nie
w niezaleznych mediach, w odniesieniu do wszystkich krytycznych relacji na ich temat.

Inng opcja jest ta, ktdra proponuja spoteczenstwo obywatelskie oraz inicjatywy
przedsiebiorstw, ktére skupiaja sie na uczynieniu publicznosci bardziej $wiadoma
i dostarczeniu jej narzedzi do interpretacji i oceny otrzymywanych informacji.

Od Republiki Potudniowej Afryki® po Meksyk® przykfadéw jest mnéstwo. Mnozg sie

organizacje weryfikujace fakty (jak wyjasniono w niniejszym podreczniku).

W tym kontekscie dziennikarze oraz studenci dziennikarstwa powinni wiedzie¢ o takich
inicjatywach - i komplementarnych rolach, jakie moga petni¢. Stad ten podrecznik.

Dla dziennikarzy, ktérzy od dawna uwazaja sie za niezbedne wsparcie

w demokratycznych i otwartych spoteczenstwach, dezinformacja i mis-informacja
stanowig wyzwanie wiecej niz tylko w stosunku do ich reputacji. ,,Nietad informacyjny”
kwestionuje ich tozsamos¢, cel i skutecznos¢. Podkresla on fundamentalne znaczenie
niezaleznosci dziennikarstwa i wysokich standardéw zawodowych dziennikarzy.

Nie chodzi to, by zaktadag, ze dziennikarstwo jest wolne od ideologii lub uprzedzen
zwigzanych z ptcig, pochodzeniem etnicznym, grupa jezykows, klasa spoteczna itd.

Nie ignorujemy tez kwestii systemowych, takich jak wptyw instytucjonalnych kontekstow
wiasnosciowych, modeli biznesowych, zainteresowan odbiorcow, ,,newsowe]” sieci
przewidywalnych zrédet biurokratycznych i public relations itd. Chodzi gtéwnie o to, by
podtrzymac i wzmocni¢ znaczenie etyki redakcyjnej jako punktu odniesienia dla przekazu
medialnego i dla autorefleksji dziennikarzy na temat ich wtasnych $wiatopogladéw

i kontekstow. Ma to na celu sygnalizowanie, ze dziennikarstwo nie jest ,,spojrzeniem
znikad”, ale praktyka, ktéra wymaga przejrzystosci, jesli opinia publiczna ma ufag,
ze przestrzegane sa wysokie standardy weryfikowalnosci i interesu publicznego,
niezaleznie od zakresu poruszanych tematéw i perspektyw™.

6  Funke, D. (2018). A guide to anti-misinformation actions around the world Poynter.
https;//www.poynter.org/news/guide-anti-misinformation-actions-around-world

7 Nossel, S. (2017). Faking News: Fraudulent News and the Fight for Truth. [ebook] PEN America.
https;//pen.org/wp-content/uploads/2024/06/2017_Faking-News-11.2.pdf

8  #KnowNews to rozszerzenie przegladarki internetowej opracowane przez organizacje pozarzadowa z RPA Media Monitoring Africa,
ktéra stara sie pomdc odbiorcom/odbiorczyniom okresli¢, czy strona, ktéra przegladajg, zawiera wiarygodne informacje:
https://chrome.google.com/webstore/search/KnowNews

9  Zob. strone https;//verificado.mx/ reprezentujaca koalicje 60 medidw, spoteczefistwa obywatelskiego i instytucji uniwersyteckich,
ktdéra koncentruje sie na weryfikacji kwestionowanych tresci podczas wyboréw w Meksyku w 2018 r.
https;//latamjournalismreview.org/articles/media-collaboration-and-citizen-input-fueled-verificado-2018s-fact-checking-of-mexican-elections/

10 Zob. Rosen, J. (2010). The View from Nowhere: Questions and Answers. PressThink.
http://pressthink.org/2010/11/the-view-from-nowhere-questions-and-answers/
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Podczas tych zaje¢ edukatorzy powinni zachecac uczestnikéw do krytycznego
zastanowienia sie, w jaki sposéb dziennikarstwo moze stuzy¢ spoteczenstwu

i demokracji. W jaki sposéb ,,nietad informacyjny” wptywa na demokracje i otwarte
spoteczenstwo oraz jaki wptyw bedzie miat w przysztosci. W jaki sposdb dziennikarstwo
moze dziata¢ lepiej, a przy okazji odbudowac zaufanie, ze jego metody i standardy
rzeczywiscie wyrdzniaja sie pod wzgledem generowania weryfikowalnych informacji

w interesie publicznym. Nie chodzi tu o $lepe zaufanie do podmiotéw Swiadczacych
ustugi dziennikarskie, lecz o dostrzezenie ich charakteru i odrebnosci oraz dazenia

do dostosowania sie do proceséw i standardéw weryfikowania informacji w interesie
publicznym, a takze o ich odpowiednig ocene. Oznacza to uznanie wagi sceptycyzmu,
w przeciwienstwie do cynizmu, oraz odpowiadajacej mu umiejetnosci odrézniania osdb
ukrywajacych sie za praktykami dziennikarskimi od tych, ktére autentycznie staraja sie
uprawia¢ dziennikarstwo (i ktére demonstruja konieczne: przejrzystos¢, samoregulacyjna
odpowiedzialno$¢ i towarzyszaca im dobra reputacje). Dla dziennikarzy oraz studentéw
dziennikarstwa oznacza to zrozumienie zmieniajacego sie sSrodowiska informacyjnego

i sposobdw reagowania na jego coraz to nowe wyzwania.

Aby zrozumie¢ konsekwencje ,,nietadu informacyjnego” dla dziennikarstwa

i spoteczenstwa, wazne jest, aby uczestnicy kursu rozwazyli gleboka zmiane

w dziennikarstwie i tradycyjnych mediach, na poziomie strukturalnym, kulturowym
i normatywnym, ktéra dokonata si¢ w nastgpstwie szybkiego postepu w rozwoju
technologii cyfrowej i urzadzen osobistych z dostepem do internetu. Najwazniejsza
jest relacja pomiedzy narastajacymi problemami zaufania do dziennikarstwa

a zaangazowaniem ludzi w media spotecznosciowe".

Obarczanie mediéw spotecznosciowych wing za wszystkie bolaczki dziennikarstwa
bytoby btedem. Zaufanie jest bezposrednio zwiazane z dziennikarskimi mozliwo$ciami -
a ponadto istnieje korelacja z malejacym zaufaniem do rzaddw, biznesu i instytucji

w wielu cze$ciach swiata”.

Strukturalne zmiany w sposobie gromadzenia i rozpowszechniania wiadomosci oraz
upadek gtéwnego modelu biznesowego tradycyjnych mediéw informacyjnych obnazyty
brak wydolnosci przemystu informacyjnego w zakresie dziennikarstwa w redakcjach
informacyjnych, wptywajac na gtebokos¢, zasieg i jakos¢ przekazu wiadomosci®.
Zmniejszajace sie fundusze na publiczne media informacyjne oraz dalsza kontrola
rzadowa tego sektora rowniez doprowadzity do ostabienia oferty informacyjne;j.

11 Zob. Modut 3 w tym podreczniku.
12 Edelman (2017).

13 Zob. Modut 3 w tym podreczniku.



Transformacja cyfrowa przyniosta nowe sposoby opowiadania historii i wieksze
zaangazowanie odbiorcéw w proces tworzenia i rozpowszechniania wiadomosci.
Przyniosta tez wieksze wyzwania dla i tak juz ostabionych producentéw wiadomosci.
Ogdlnie rzecz biorac, organizacje informacyjne dziatajace wytacznie w oparciu

o technologie cyfrowa nie rozwinety jeszcze krytycznej masy dziennikarskiej, ktora
mogtaby powstrzyma¢ degradacje dziennikarstwa™.

W demokratycznym, bardziej zréznicowanym ekosystemie informacyjnym zapobieganie
szkodliwym skutkom dezinformacji i mis-informacji okazuje sie wyzwaniem nie tylko
dla 0séb inwestujacych w dziennikarstwo, lecz takze dla catego spoteczenstwa®.

Przedcyfrowa praktyka i metoda dziennikarska obejmowaty profesjonalne wzorce oraz
szereg warstw scentralizowanej kontroli informacji w celu zapewnienia doktadnosci,
jakosci i uczciwosci wiadomosci. Reporterzy terenowi byli wspierani przez zesp6t biura
prasowego, ktéry weryfikowat tre$¢ przed jej publikacja. Ow model ,,gatekeeperski”
zaszczepit w dziennikarzach poczucie profesjonalizmu®.

Poprzez relacjonowanie spraw publicznych i kwestii spotecznych, sledztwa, komentarze
i analize, dziennikarze dysponowali skutecznymi narzedziami do rozliczania politykdw

i urzednikéw. Pomagali obywatelom w dokonywaniu wyboréw dotyczacych sposobu
rzadzenia. Oczywiscie niektdre instytucje medialne nie sprostaty ideatom i standardom
dziennikarstwa. Ale, ogdlnie rzecz biorac, ich dziatalnos$¢ koncentrowata sie na
prawdziwych wiadomosciach, wyselekcjonowanych i prezentowanych w okreslonej,
interesujacej narracji, ale z dala od zmyslonych faktéw tworzonych dla celéw
politycznych, komercyjnych czy rozrywkowych.

Na poziomie kulturowym, uzdolnienie innych podmiotéw do bycia Swiadkami,
rejestrowania, komentowania i publikowania wiadomosci na kanatach mediéw
spotecznosciowych wymusito zmiane nie tylko modelu scentralizowanego, ale takze
debat w przestrzeni publicznej”. Platformy mediéw spotecznosciowych stanowia
obecnie kluczowa infrastrukture dla dyskursu publicznego i politycznego. Niektérzy
twierdzg, ze doprowadzito to do ,,deficytu demokracji” w krajach demokratycznych
i otwartych spoteczenstwach®.

14 Greenspon, E. (2017). The Shattered Mirror: News, Democracy and Trust in the Digital Age [ebook]. Ottawa: Public Policy Forum, Canada.
https;//ppforum.ca/publications/shattered-mirror-news-democracy-trust-digital-age/

15 Ansip, A. (2017). Hate speech, populism and fake news on social media - towards an EU response. https;/multimedia.europarl.europa.eu/it/

video/hate-speech-populism-and-fake-news-on-social-media--towards-an-eu-response-extracts-from-the-debate_l136357

16 Kovach, B. and Rosenstiel, T. (2010). Blur: How To Know What’s True In The Age of Information Overload. 1st ed. New York: Bloomsbury,
171-184.

17 Nossel, S. (2017). Faking News: Fraudulent News and the Fight for Truth. [ebook] PEN America.
https;//pen.org/wp-content/uploads/2024/06/2017_Faking-News-11.2.pdf

18 Howard, P. (2017). Ibid.
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https://multimedia.europarl.europa.eu/it/video/hate-speech-populism-and-fake-news-on-social-media--towards-an-eu-response-extracts-from-the-debate_I136357
https://multimedia.europarl.europa.eu/it/video/hate-speech-populism-and-fake-news-on-social-media--towards-an-eu-response-extracts-from-the-debate_I136357
https://ppforum.ca/publications/shattered-mirror-news-democracy-trust-digital-age/
https://pen.org/wp-content/uploads/2024/06/2017_Faking-News-11.2.pdf

Podkreslajac, ze nie s3 wydawcami wiadomosci, firmy technologiczne i platformy
spotecznosciowe uchylaja sie od normatywnych zobowiazan, ktére do tej pory byty
czescia zawodowej odpowiedzialnoéci dziennikarzy oraz wydawcédw”. Chociaz podmioty
te nie zatrudniaja dziennikarzy do tworzenia wiadomosci, ich znaczenie kuratorskie

i redakcyjne coraz bardziej oddala je od roli ,,zwyktych przekaznikéw” lub prostych
posrednikdw.

Duza cze$¢ dezinformacji i mis-informacji, czyli ,,Smieci” (ang. junk), jak nazywa to Oxford
Institute for Computational Science, napedzaja platformy medidw spotecznosciowych

i algorytmy wyszukiwarek. Wykorzystujac sieci rodziny i znajomych uzytkownika,
zapewniaja one dezinformacji i mis-informacji strukture i legitymizuja je*.

W ten sposéb celowo rozpowszechniane na tych platformach, wprowadzajace w bfad
tresci wptywaja na rozumienie rzeczywistosci®' przez obywateli i podwazaja zaufanie,
swiadomy dialog, wspdlne poczucie rzeczywistosci oraz uczestnictwo spoteczne™.
Media spotecznosciowe sg oskarzane o podwazanie demokracji na wiele réznych
sposobdw. Ponizej przedstawiono niektdre z nich.

> Tworzenie komor echa (ang. echo chambers), polaryzacji i hiperstronniczosci.

> Przeksztatcanie popularnosci w prawomocnosc.

> Umozliwienie manipulacji populistycznym przywddcom, rzadom i skrajnym

grupom spotecznym.

> Sktanianie do pozyskiwania danych osobowych i ukierunkowanego
mikro-przekazu (ang. micro-messaging) / reklam ponizej poziomu radaru®.

> Zakiécanie sfery publicznej™.

Nie musi tak by¢. Media spoteczno$ciowe moga by¢ wazng platforma angazowania
spoteczenstwa w dziennikarstwo oraz promowania debaty, wartosci obywatelskich

i demokratycznego udziatu w srodowisku, ktére wzmacnia prawa cztowieka,
réznorodnosc¢ kulturowa, nauke, wiedze i racjonalne podejmowanie decyzji. W tym

celu dziennikarstwo - na kazdej platformie - powinno na przyktad informowac opinie
publiczna o ztozonych zagadnieniach, nie tracac naukowej doktadnosci i nie upraszczajac

19 Howard, P. (2017). Ibid. Zob. réwniez Modut 3 w tym podreczniku.
20 Pariser, E. (2011). The filter bubble: what the Internet is hiding from you. London, Viking/Penguin Press.

21 European Commission (2017). Next steps against fake news: Commission sets up High-Level Expert Group and launches public consultation
[online]. http;/feuropa.eu/rapid/press-release_IP-17-4481_en.htm

22 Deb, A, Donohue, S. & Glaisyer, T. (2017). Is Social Media A Threat To Democracy? [ebook] Omidyar Group.
https;//gijn.org/2017/10/31/is-social-media-a-threat-to-democracy/

23 Cadwalladr, C. and Graham-Harrison, E. (2018). How Cambridge Analytica turned Facebook ‘likes’ into a lucrative political tool.
The Guardian [online]. https;//www.theguardian.com/technology/2018/mar/17/facebook-cambridge-analytica-kogan-data-algorithm

24 Deb, A, Donohue, S. & Glaisyer, T. (2017). Ibid.
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http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-4481_en.htm
https://gijn.org/2017/10/31/is-social-media-a-threat-to-democracy/
https://www.theguardian.com/technology/2018/mar/17/facebook-cambridge-analytica-kogan-data-algorithm
news:Commission

kontekstu, co mogtoby wprowadza¢ w btad. Zwtaszcza w dziedzinie zaawansowanych
zabiegédw medycznych (np. klonowanie) i nowych osiggnie¢ naukowych (np. sztuczna
inteligencja) wyzwaniem dla dziennikarzy jest weryfikacja doktadnosci, unikanie sensacji,
ostrozno$¢ w informowaniu o przysztych skutkach wynalazkéw oraz umiejetnos¢
wywazenia réznych pogladdw lub ustalen wiarygodnych ekspertdw.

Istnieje tez wiele sposobdw, w jakie dziennikarstwo moze bezposrednio reagowac

na dezinformacje i mis-informacje. Obejmuja one opieranie sie manipulacji, prowadzenie
dochodzen i bezposrednie demaskowanie kampanii dezinformacyjnych. Muszg im jednak
towarzyszy¢ powazne wysitki na rzecz poprawy dziennikarstwa w ogdle (zob. ponizej).

Spoteczne reakcje na ,nietad informacyjny” i wyzwania rzucane przez platformy mediéw
spotecznosciowych sg zréznicowane i dokonuja sie na wielu poziomach. Rozwigzania
ewoluuja - niektdre w szybkim tempie. Wiele z nich pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych,
gdzie maja siedziby firmy branzy mediéw spotecznosciowych i Google. Niektére
rozwijajace sie inicjatywy technologiczne, majace na celu rozwigzanie problemu
mis-informacji obejmuija:

> zobowiazanie do usuwania z wynikdw wyszukiwarek i kanatéw informacyjnych
(ang. news feeds) tego, co firma (nie bez kontrowersji) uwaza za fatszywe

wiadomosci®**?,

> pozbawianie dostawcow dezinformacji przychoddw z reklam opartych
na kliknieciach®,
> dostarczanie rozwigzan technicznych stuzacych do weryfikacji tresci

cyfrowych i obrazéw?,

> finansowanie wspierajacych inicjatyw dziennikarskich, ktére sa na styku:
dziennikarstwa, technologii i badar naukowych®,

> opracowywanie i stosowanie standardéw technicznych lub sygnatéw
zaufania, aby pomdc konsumentom (i algorytmom) rozpoznawac
wiadomosci pochodzace od wiarygodnych dostawcow?.

25 Ling, J. (2017). Eric Schmidt Says Google News Will ‘Engineer’ Russian Propaganda Out of the Feed. Motherboard Vice.com. [online]
https://motherboard.vice.com/en_us/article/pazgvv/eric-schmidt-says-google-news-will-delist-rt-sputnik-russia-fake-news2utm_
campaign=buffer&utm_content=buffergicba&utm_medium=social&utm_source=facebook.com+Motherboard; https;/www.rt.com/

news/411081-google-russia-answer-rt/

26 Mosseri, A. (2018). Helping ensure news on Facebook is from trusted sources. Facebook.
https://about.fb.com/news/2018/o1/trusted-sources/

27 Stamos, A. (2018). Authenticity matters: Why IRA has no place on Facebook. Facebook.
https;//about.fb.com/news/2018/04/authenticity-matters/

28 Love, J. & Cooke, C. (2017). Google, Facebook move to restrict ads on fake news sites. Reuters [online].
https://www.reuters.com/article/us-alphabet-advertising/google-facebook-move-to-restrict-ads-on-fake-news-sites-idUSKBN1392MM

29 Zob. Modut 6 w tym podreczniku. A tu przykfad: http;/www.truly.media/

30 Zob. Modut 5w tym podreczniku.

31 The Trust Project (2017). The Trust Project — News with Integrity [online]. https;//thetrustproject.org/enr=0
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https://motherboard.vice.com/en_us/article/pa39vv/eric-schmidt-says-google-news-will-delist-rt-sputnik-russia-fake-news?utm_campaign=buffer&utm_content=buffer41cba&utm_medium=social&utm_source=facebook.com+Motherboard
https://motherboard.vice.com/en_us/article/pa39vv/eric-schmidt-says-google-news-will-delist-rt-sputnik-russia-fake-news?utm_campaign=buffer&utm_content=buffer41cba&utm_medium=social&utm_source=facebook.com+Motherboard
https://www.rt.com/news/411081-google-russia-answer-rt/
https://www.rt.com/news/411081-google-russia-answer-rt/
https://about.fb.com/news/2018/04/authenticity-matters/
https://www.reuters.com/article/us-alphabet-advertising/google-facebook-move-to-restrict-ads-on-fake-news-sites-idUSKBN1392MM
https://thetrustproject.org/?nr=0
https://about.fb.com/news/2018/01/trusted-sources/
http://www.truly.media/

W czasie powstawania tej publikacji, na poczatku 2018 r,, jedna z najwazniejszych
inicjatyw w zakresie standardéw technicznych dla organizacji informacyjnych byt

The Trust Project, konsorcjum, wspdtpracujace z duzymi wyszukiwarkami, platformami
medidw spotecznosciowych i ponad 70 firmami medialnymi na catym Swiecie. Jego misja
jest utatwienie opinii publicznej rozpoznawania wiadomosci, ktére sa , rzetelne,
wiarygodne i wyprodukowane w sposéb etyczny”, poprzez uznanie znaku zaufania.
Konsorcjum stworzyto osiem wstepnych standardéw technicznych®, ktére powinien
spetnia¢ dostawca wiadomosci i czyni¢ tatwo identyfikowalnymi w swoim srodowisku
online, aby by¢ uznanym za wiarygodnego dostawce. Wskazniki zaufania® w ramach
projektu przedstawiono ponizej:

> Dobre praktyki:
> Jakie s3 wasze standardy?
> Kto finansuje redakcje?
> Jaka jest misja redakgji?
> Zobowiazanie do przestrzegania zasad etyki, réznorodnosci opinii,
doktadnosci, wprowadzania korekt i innych standarddw.

> Wiedza specjalistyczna autora, reportera: kto pracowat nad tym
materiatem? Szczegdty dotyczace dziennikarza, w tym jego doswiadczenie
i inne materiaty, nad ktérymi pracowat.

> Gatunek dziennikarski: co to jest za publikacja? Etykiety stuzace do
odrdzniania opinii, analiz i reklamodawcéw (lub tresci sponsorowanych/
»hatywnych”) od wiadomosci.

> Cytaty i odnosniki: w przypadku materiatéw $ledczych lub pogtebionych,
dostep do Zrédet stojacych za faktami i twierdzeniami.

> Metody: w przypadku pogtebionych historii, informacje o tym, dlaczego

<
@)
W)
cC
w
O
)
0
N
)
0Q
o
—+
o
=
)
N
>
)
0
N
)
=}
@
o
=
o
3
(o
o
N
)
c
*,
o
=}
)
a
N,
o
)
3.
—
)
-3
(2]
(3
2
o

reporterzy zdecydowali sie na realizacje danego tematu i jak przebiegat ten
proces (pomaga to zachowac przejrzystos¢).

> Lokalne zrédta? Pozwala stwierdzi¢, czy historia ma lokalne pochodzenie
lub wiedze. Czy reportaz zostat przygotowany na miejscu zdarzenia, z gteboka
wiedza na temat lokalnej sytuacji lub spotecznosci?

> Zrbéznicowane gtosy: wysitki i zaangazowanie redakcji we wprowadzanie
réznorodnych punktéw widzenia (czy czytelnicy, widzowie, stuchacze
zauwazaja, gdy brakuje pewnych gtoséw, grupy etniczne lub przekonania
polityczne sg nieobecne?).

32 The Trust Project (2017). Ibid.
33 The Trust Project (2017). Ibid.
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Informacja zwrotna: wysitki redakcji majace na celu zaangazowanie
pomocy spoteczenstwa w ustalaniu priorytetdw relacji, przyczynianiu sie do
procesu relacjonowania, zapewnianiu dokfadnosci oraz w innych obszarach.
Czytelnicy, odbiorcy, stuchacze chca uczestniczy¢ i dostarcza¢ informacje
zwrotne, ktére moga zmienic lub rozszerzy¢ relacje.

Zaufanie do pracy dziennikarskiej pomaga rowniez zwiekszy¢ liczbe, réznorodnos¢
i jakos¢ zrodet dostepnych dla dziennikarzy, co ma wptyw na odbiorcéw.

Reakcje rzaddéw, spoteczenstwa obywatelskiego i edukatoréw obejmuja wiekszy nacisk
na kompetencje medialne i informacyjne, co zostanie omowione bardziej szczegétowo

w dalszej czesci zajec™.

Kwestie te zostaty réwniez poruszone w 2017 r. przez Swiatowe Forum Wydawcéw,
ktérego przewodniczacy, Marcelo Rech, zaproponowat, aby redaktorzy na catym Swiecie
przyjeli pie¢ ponizszych zasad™.

W swiecie hiperinformacji, wiarygodnos¢, niezaleznos¢, doktadnosé, etyka
zawodowa, przejrzystosc i pluralizm to wartosci, ktére potwierdza zaufanie
w relacjach z publicznoscia.

Dziennikarstwo na najwyzszym poziomie odréznia sie od innych tresci
czujnym i starannym kwestionowaniem i weryfikacja materiatéw krazacych
w mediach spotecznosciowych. Uznaje media spotecznosciowe jako

zrédto informacji do dalszego weryfikowania faktéw oraz jako platforme

do wykorzystania profesjonalnych tresci.

Misja dziennikarstwa na wysokim poziomie jest stuzenie spoteczenstwu
przez dostarczanie wysokiej jakosci zweryfikowanych informacji

oraz ustanowienie marek informacyjnych jako zaufanego Swiadectwa
pochodzenia tresci.

Wymogiem dziennikarstwa na wysokim poziomie jest to, ze wykracza ono
poza podstawowe fakty oraz umozliwia i zacheca do analizy, relacjonowania
kontekstowego i Sledczego oraz $wiadomego wyrazania opinii, przechodzac
od dostarczania wiadomosci do wiedzy, ktéra upodmiotawia.

Dziennikarstwo na wysokim poziomie powinno opiera¢ sie na zaufaniu
oraz na przewodnich zasadach: przydatnosci spotecznej, uprawnionego

interesu i prawdomoéwnosci.

34 Zob. Modut 4 w tym podreczniku.

35 lreton, C. (2016). World Editors Forum asks editors to embrace 5 principles to build trust.
https;//www.inpublishing.co.uk/articles/world-editors-forum-approves-five-principles-4201
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W przypadku dziennikarzy oraz redakcji informacyjnych wiecej uwagi po$wieca sie

promowaniu jakosci poprzez poprawe:

> odpowiedzialnych, etycznych praktyk dziennikarskich i relacjonowania

opartego na faktach®,

> weryfikowania faktéw i wzywania do ujawniania dezinformacji
i mis-informacji?,

> weryfikowania danych, zrédet, obrazéw cyfrowych®,

> zaangazowania w sprawy spotecznosci, w ktérych pracuja dziennikarze
oraz zapewnienie, ze dostarczane wiadomosci s3a w zgodzie z potrzebami
spoteczenstwa®.

W kontekscie ostatniego punktu, oznaki rozdzwieku miedzy wiekszoscia mediéw

gtéwnego nurtu a ich odbiorcami daty o sobie zna¢ podczas brytyjskiego gtosowania

w sprawie wyjscia z Unii Europejskiej (Brexit) oraz wyboréw w Stanach Zjednoczonych

w 2016 r. Sita komunikacji w mediach spoteczno$ciowych jest bezpo$rednie

zaangazowanie. Edukatorzy powinni zbada¢, w jaki sposéb media moga lepiej stuzy¢

swoim odbiorcom, a tym samym budowac¢ zaufanie, wzmacniajac relacje z szersza

spotecznoscia.

»Szes¢ czy siedem rzeczy, ktére media informacyjne moga zrobi¢ dla demokrac;ji”,

zaproponowane przez Michaela Schudsona® stanowig dobre ramy do dyskusji:

1. Informacja: zapewnij uczciwa i petna informacje, aby obywatele mogli
dokonywac rozsadnych wyboréw politycznych.

2. Dochodzenie: zbadaj skoncentrowane zrédta wtadzy, w szczegdlnosci

wiadze rzadowa.

3. Analiza: zapewnij spdjne ramy interpretacji, aby pomdéc obywatelom
w zrozumieniu ztozonosci $wiata.

36

37
38

39
40

Wales, J. (2017). What do we mean by evidence-based journalism? Wikitribune.
https://medium.com/wikitribune/what-do-we-mean-by-evidence-based-journalism-3fd7113102d3

Zob. Modut 4 w tym podreczniku.

Bell, F. (2018). W erze dziennikarstwa danych, weryfikacja jest tym bardziej ztozong kwestia. Informacje moga by¢ niedoktade, ale réwniez,
catkowicie mozliwe jest wigczenie do rejestréw celowo zaplanowanej dezinformacji. Zob. réwniez Modut 6 w tym podreczniku.

Batsell, J. (2015). Engaged journalism: connecting with digitally empowered news audiences. New York. Columbia University Press.
Schudson, M. (2008). Why Democracies Need an Unlovable Press. Polity. Chapter Two: Six or Seven Things News Can Do For Democracy.
https://books.google.co.uk/books?id=hmYGMegecKUC&printsec=frontcover&dg=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&-
ved=0ahUKEwju_%20ZGl60zZAhWELsAKHcovBIUQ6AEIKTAA-v=onepage&q&f=false#fv=onepage&g=schduson%2omichael%206%20
or%20seven%2oways&f=false
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https://medium.com/wikitribune/what-do-we-mean-by-%20evidence-based-journalism-3fd7113102d3
https://books.google.co.uk/books?id=hmYGMe9ecKUC&printsec=frontcover&dq=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&-ved=0ahUKEwju_%20ZGI6ozZAhWELsAKHc0vBlUQ6AEIKTAA%E2%80%93v=onepage&q&f=false#v=onepage&q=schduson%20michael%206%20
https://books.google.co.uk/books?id=hmYGMe9ecKUC&printsec=frontcover&dq=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&-ved=0ahUKEwju_%20ZGI6ozZAhWELsAKHc0vBlUQ6AEIKTAA%E2%80%93v=onepage&q&f=false#v=onepage&q=schduson%20michael%206%20

4. Empatia spoteczna: opowiedz ludziom o innych cztonkach spoteczeristwa
i 0 ich Swiecie, tak aby docenili punkt widzenia i zycie innych ludzi, zwtaszcza
tych, ktdrzy sa w mniej korzystnej sytuacji niz oni sami.

5. Forum publiczne: zapewnij forum do dialogu miedzy obywatelami, poprzez
pluralistyczne i interdyscyplinarne podejscie do zagadnien, a takze petnij
funkcje wspdlnego nosnika punktéw widzenia réznych grup spotecznych.

6. Mobilizacja: odgrywaj role (tam, gdzie jest to oczekiwane) rzecznika
programéw politycznych i perspektyw oraz mobilizuj ludzi do dziatania
na rzecz tych programdw, nie naruszajac jednak standardéw weryfikacji
i interesu publicznego.

@6 Cele modutu

> Zachecenie uczestnikéw do krytycznego myslenia o dziennikarstwie
i mediach spoteczno$ciowych.

> Zachecenie uczestnikéw do oceny swojego miejsca w ekosystemie
»hietadu informacyjnego”.

> Pomoc uczestnikom w krytycznym mysleniu o wptywie
»hietadu informacyjnego” na spoteczenstwo.

Efekty ksztatcenia
1. Pogtebione, krytyczne rozumienie sposobu, w jaki dziennikarstwo moze

lepiej stuzy¢ demokracji i otwartym spoteczefistwom w szeroko rozumianym
Srodowisku medialnym, a dotyczaca zagrozen dla demokracji zwigzanych
z ,,hietadem informacyjnym”.

<
@)
W)
cC
w
=
o
0
N
1)
0Q
o
—+
o
=
Y
N
>
o,
0
N
)
=5
@
o
=
o
=2
(o
G
N
)
c
*,
o
=
)
Q.
N,
™
S
=3
=
)
-3
(2]
—
2
o

2. Rozumienie czynnikdw, ktdre wptywaja na zaufanie do dziennikarstwa

i jak to zaufanie moze by¢ podtrzymywane lub odbudowywane.

3. Umiejetnos¢ wyjasnienia innym, dlaczego dziennikarstwo ma znaczenie.

Format modutu

@ Informacje zawarte w opisie tego modutu moga stanowi¢ podstawe do 30-minutowego
wyktadu, potaczonego z 30-minutowa praca indywidualng lub dyskusja dotyczaca
znaczenia dziennikarstwa i tego, jak stuzy ono spoteczenstwu. 9o-minutowe zadanie
praktyczne mogtoby zbada¢, poprzez ustrukturyzowana dyskusje, jak przekonac
sceptykdw nieufajacych dziennikarstwu, ze nie wszystkie informacje sa réwnie
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niewiarygodne; co moze uczyni¢ medium informacyjne, aby zwiekszy¢ swoja
wiarygodno$¢ w srodowisku medidw spotecznosciowych, gdzie wszystkie informacje
wygladaja na réwnorzedne?

Potaczenie planu z efektami ksztatcenia

A. Teoria
Plan Modutu Czas Efekty
Wyktad i interaktywna dyskusja 30 min. 1,2

na temat prawdy i zaufania

Dyskusja dotyczaca znaczenia 30 min. 1,2,3

dziennikarstwa i tego, jak stuzy

ono spoteczenstwu

B. Praktyka

Plan Moduitu

Zadanie praktyczne 90 min. 3

/ Proponowane zadanie

Zadanie skfada sie z trzech elementdw i wymaga od uczestnikéw pracy w parach
lub matych grupach.

> Popro$ uczestnikéw (pracujacych w matych grupach lub parach) o przeprowa-
dzenie wywiadu z odbiorcg wiadomosci i popro$ ich o wskazanie ich najbardziej
zaufanych Zrédet lokalnych lub krajowych wiadomosci i informacji obywatelskich.
Korzystajac z modelu ,,Szes¢ czy siedem rzeczy, ktére media informacyjne moga
zrobi¢ dla demokracji” M. Schudsona jako ramy, nastepnie powinni przeanalizowac
pojedyncza publikacje lub artykuty poswiecone jakiemus$ tematowi w wybranym
medium, aby okredli¢ i analizowad, jak skutecznie przez swoje dziennikarstwo stuzy
ono spotecznosci lokalnej. Techniki analizy treSci moga by¢ przydatna metoda
dla tego podejscia. Dodatkowym elementem bedzie okreslenie, ktére z oSmiu
wskaznikéw zaufania Trust Project mozna zidentyfikowag, o ile w ogdle mozna
je zidentyfikowac. Po trzecie, wyniki badan moga stanowi¢ podstawe raportu
prasowego lub komentarza redakcyjnego — w formie pisemnej lub krétkiego
materiatu wideo lub audio, ktéry uzasadni, dlaczego dziennikarstwo ma znaczenie.
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Streszczenie

Termin ,,fake news”, a nawet ,,fake media” jest czesto uzywany do opisania doniesier,
z ktérymi osoba, ktorej dotycza, nie zgadza sie. Mapa Google Trends pokazuje, ze
ludzie zaczeli intensywnie poszukiwaé tego terminu w drugiej potowie 2016 r..
W tym module uczestnicy i uczestniczki dowiedzg sie, dlaczego termin ten jest:
a) niewystarczajacy do wyjasnienia skali zanieczyszczenia informacji, oraz b) dlaczego
termin ten stat sie tak problematyczny, ze powinnismy unikac jego uzywania.

Niestety, sformutowanie to jest z natury rzeczy podatne na upolitycznienie

i wykorzystywanie jako bron przeciwko przemystowi informacyjnemu - jako sposdb

na podwazenie doniesien, ktére nie podobaja sie ludziom u wiadzy. Zamiast tego zaleca
sie uzywanie okreslen ,,dezinformacja” i ,,mis-informacja”. W tym module zostang
przeanalizowane rézne typy istniejacych zaburzen oraz ich umiejscowienie w spektrum
»hietadu informacyjnego”.

Obejmuije to: satyre i parodie, nagtdwki typu click-bait, wprowadzajace w btad uzycie
podpisdw, elementdw wizualnych lub statystycznych, a takze prawdziwe tresci, ktére
s3 udostepniane bez kontekstu, tresci podszywajace sie pod inne (gdy nazwisko
dziennikarza lub logo redakc;ji jest uzywane przez osoby niemajace z nim zadnego
zwigzku) oraz tresci zmanipulowane i sfabrykowane. Wynika z tego, ze kryzys
informacyjny jest znacznie bardziej ztozony, niz sugeruje to termin fake news.

Jesli chcemy zastanowic sie nad rozwigzaniami dotyczacymi tego typu informac;ji
zanieczyszczajacych nasze strumienie medidw spotecznosciowych i powstrzymac ich
przeptyw do medidw tradycyjnych, musimy zacza¢ mysle¢ o tym problemie znacznie
uwazniej. Musimy rowniez zastanowic sie nad ludZmi tworzacymi tego typu tresci i ich
motywacjami. Jakie rodzaje tresci wytwarzaja i jak sa one odbierane przez odbiorcéw?
A kiedy ci sami odbiorcy decyduja sie na ponowne udostepnienie tych postow, co ich
do tego motywuje? Wiele debat nie uwzglednia wieloaspektowosci tego problemu.

Po zrealizowaniu tego modutu uczacy sie powinni zna¢ terminologie i definicje
omawianych zagadnien zwigzanych z ,,niefadem informacyjnym”.

Zarys modutu

W niniejszym podreczniku uzywa sie poje¢ ,,dezinformacja” i ,,mis-informacja”

jako przeciwienstwa weryfikowalnych informacji, zgodnych z interesem publicznym,
czyli takich, jakie tworzy autentyczne dziennikarstwo. Ten modut koncentruje sie

na cechach dystynktywnych dezinformacji.

1 Google Trend Map of the term Fake News https;//trends.google.com/trends/explore?date=today%205-y&q=fake%20news
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https://trends.google.com/trends/explore?date=today%205-y&q=fake%20news

Duza cze$¢ debaty na temat fake newsdw myli dwa pojecia: ,,dezinformacje”

i ,,mis-informacje”. Pomocne moze by¢ jednak stwierdzenie, ze mis-informacja to
informacja fatszywa, ale osoba, ktéra ja rozpowszechnia, uwaza, ze jest ona prawdziwa.
Dezinformacja jest informacja fatszywa, a osoba, ktéra ja rozpowszechnia, wie,

ze jest ona nieprawdziwa. Jest to umysine, celowe ktamstwo i wskazuje na aktywne
dezinformowanie ludzi przez nieuczciwe podmioty”.

Trzecia kategorie mozna nazwac ,,mal-informacjami” - informacjami opartymi

na rzeczywistosci, ale stosowanymi w celu wyrzadzenia szkody osobie, organizacji lub
panstwu. Przyktadem moze by¢ raport ujawniajacy orientacje seksualna danej osoby

bez usprawiedliwienia interesem publicznym. Wazne jest, aby odrézniac przestania,
ktdre sa prawdziwe, od fatszywych, ale takze od tych, ktdre sa prawdziwe (i tych z pewng
doza prawdy), ale tworzone, produkowane lub rozpowszechniane przez podmioty,

ktdre zamierzaja szkodzi¢, a nie stuzy¢, interesowi publicznemu. Takie mal-informacje -
takie jak prawdziwe informacje naruszajace prywatnos¢ osoby bez usprawiedliwienia
interesem publicznym - sg sprzeczne ze standardami i etyka dziennikarstwa.

Niezaleznie od powyzszych rozréznien, konsekwencje dla Srodowiska informacyjnego

i spoteczenstwa moga by¢ podobne (np. psucie integralnosci procesu demokratycznego,
obnizenie wskaznikéw szczepien). Ponadto w poszczegdlnych przypadkach moga
wystepowac kombinacje tych trzech pojec i istnieja dowody na to, ze poszczegdinym
przyktadom jednego z nich czesto towarzysza inne (np. na réznych platformach

lub w réznej kolejnosci) w ramach szerszej strategii informacyjnej poszczegdlnych
podmiotéw. Niemniej warto pamieta¢ o tych rozrdznieniach, poniewaz przyczyny,
techniki i srodki zaradcze moga sie, w zaleznosci od przypadku, odpowiednio réznic.

ZAMIAR
ZASZKODZENIA

Mis-informacja Dezinformacja Mal-informacja

Fatszywe powiagzania Fatszywy kontekst  F(NIEKEOre) S przecieki™
Tres¢ wprowadzajaca Tres¢ szalbiercza (Niektére) nekanie
w biad Tres¢ zmanipulowana (Niektéra)

Tre$¢ sfabrykowana mowa nienawisci

firstdraftnews.org

Rysunek 1:,Nietad informacyjny”

2 Dalszy wglad w definicje mozna uzyska¢ w opracowaniu Karlova & Fisher (2012).
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Wybory prezydenckie we Francji w 2017 r. dostarczyty przyktady, ktére ilustrujg wszystkie
trzy rodzaje ,,nietadu informacyjnego”.

1. Przyktady dezinformacji

Jedna z préb manipulacji podczas francuskiej kampanii wyborczej byto stworzenie
wyrafinowanego duplikatu belgijskiej gazety Le Soir® z fatszywym artykutem
stwierdzajacym, ze kandydat na prezydenta, Emmanuel Macron, jest finansowany przez
Arabie Saudyjska. Innym przyktadem byt obieg dokumentdw w internecie, w ktérych
fatszywie twierdzono, ze otworzyt on zagraniczne konto bankowe na Bahamach®.

| wreszcie, dezinformacja ktéra krazyta za posrednictwem ,,nalotéw na Twittera”,

w ktdrych luzno potaczone sieci oséb jednoczesnie pojawiaty sie na Twitterze

z identycznymi hasztagami i wiadomosciami, aby rozpowszechnia¢ plotki o zyciu
osobistym kandydata.

2. Przyktady mis-informacji

Atak terrorystyczny na Polach Elizejskich w Paryzu 20 kwietnia 2017 r. zainspirowat wiele
mis-informacji®, jak to ma miejsce w przypadku prawie wszystkich nagtych wiadomosci.
Osoby korzystajace z medidw spotecznosciowych nieswiadomie opublikowaty szereg
plotek, w tym np. informacje o zabdjstwie drugiego policjanta. Osoby udostepniajace
tego typu tresci rzadko robig to w celu wyrzadzenia szkody. Sa raczej pod wptywem
chwili, staraja sie by¢ pomocne, ale nie weryfikuja w odpowiedni sposdb udostepnianych
informacji.

3. Przyktady mal-informacji

Jednym z uderzajacych przyktadéw mal-informacji byt wyciek wiadomosci e-mailowych
od Emmanuela Macrona tuz przed gtosowaniem 7 maja 2017 r. Wiadomosci te zostaty
uznane za prawdziwe. Jednakze celem wycieku byto wyrzadzenie jak najwiekszych szkdd
kampanii Macrona przez ujawnienie prywatnych informacji w sferze publicznej na kilka
minut przed cisza wyborcza.

Termin ,,propaganda” nie jest réwnoznaczny z dezinformacja, cho¢ dezinformacja moze
stuzy¢ interesom propagandowym. Propaganda jednak jest zazwyczaj bardziej jawnie
manipulacyjna niz dezinformacyjna, zwykle dlatego, ze postuguije sie raczej przekazem
emocjonalnym niz informacyjnym®.

3 CrossCheck, 2017. Was Macron’s campaign for French Presidency financed by Saudi Arabia?
https;//crosscheck firstdraftnews.org/checked-french/macrons-campaign-french-presidency-financed-saudi-arabia/

4  CrossCheck, 2017. Did Emmanuel Macron Open an Offshore Account? CrossCheck.
https;//crosscheck firstdraftnews.org/checked-french/emmanuel-macron-open-offshore-account/

5 Jednym z przyktadéw byta plotka, ze muzutmanie w Wielkiej Brytanii Swietowali ten atak. Zostato to obalone przez projekt
CrossCheck (2017). Did London Muslims ‘celebrate’ a terrorist attack on the Champs-Elysees?
https;//crosscheck firstdraftnews.org/checked-french/london-muslims-celebrate-terrorist-attack-champs-elysees/

6 Neale, S. (1977). Propaganda. Screen, 18(3), 9-40.
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https://crosscheck.firstdraftnews.org/checked-french/macrons-campaign-french-presidency-financed-saudi-arabia/
https://crosscheck.firstdraftnews.org/checked-french/emmanuel-macron-open-offshore-account/
https://crosscheck.firstdraftnews.org/checked-french/london-muslims-celebrate-terrorist-attack-champs-elysees/

Ten modut koncentruje sie na btednych i fatszywych informacjach, a w szczegdlnosci
na dezinformacji, prezentuje tez kilka przyktadéw innych typéw.

Przedstawione powyzej kategorie dezinformacji, mis-informacji i mal-informacji
nie powinny by¢ utozsamiane z réznymi orientacjami w ramach prawdziwych narragji
informacyjnych.

Na przyktad, jaki$ dziennikarz moze napisa¢: ,,cho¢ nie jest to przypadek na miare
Berniego Madoffa, domniemane oszustwo w tej nowej sprawie mocno uderzyto

w drobnych inwestoréw”. Inny pisarz mégtby w uprawniony sposéb ujac to na odwrot:
»domniemane oszustwo w tej nowej sprawie mocno uderzyto w drobnych inwestordw,
ale nie jest to sprawa na miare Berniego Madoffa”. Drugie sformutowanie czyni wiecej,
by zminimalizowac znaczenie poréwnawcze nowego przypadku. Kwestia zréznicowania
akcentéw w tych przyktadach nie jest sama w sobie réwnoznaczna z utrwalaniem
mis-informacji lub dezinformacji w znaczeniach przedstawionych ponizej. Moga to by¢
dwa uprawnione sposoby interpretowania tej samej sytuacji.

Rzecz w tym, ze narracja jest zaréwno obecna w wiadomosciach, jak i w dezinformacji,
mis-informacji i mal-informacji. Tak wiec narracja jest osadzona w tym, ktére fakty
zostaja wybrane jako istotne w wiadomosciach (lub w tym, ktére fakty zostaja
wymyslone lub wyjete z kontekstu w toksycznej komunikacji). Newsowa relacja

0 przestepstwie, ktdra nie jest dezinformacja lub jej krewna, moze uznac za istotne
wzmiankowanie o domniemanej rasie lub narodowosci sprawcy i ofiary. Moze by¢
faktem, ze domniemany napastnik jest migrantem i mezczyzna, a domniemana ofiara -
obywatelka danego kraju, kobieta. To, czy ktdrys z tych elementdw jest istotny dla tej
historii, jest jednak funkcja zdolnosci dochodzeniowych dziennikarza, a w szczegdlnosci
czescig ideologii, perspektywy i narracji na temat znaczenia i przyczynowosci, ktére
reporter $wiadomie lub nieSwiadomie kfadzie ,,na stole”. Jest to jeden z powoddw,

dla ktérych fact-checkingowi moze z powodzeniem towarzyszy¢ ,,rozpakowywanie
narracji” - badanie struktur znaczeniowych, w ramach ktérych fakty i nie-fakty sa
uzywane do okreslonych celéw. Narracje w zawodowym dziennikarstwie moga

by¢ rézne, a ich istnienie nie oznacza, ze dziennikarstwo traci swoja odrebnos¢

w poréwnaniu z narracjami w innych formach komunikacji, takich jak siedem
wymienionych ponizej.

1. Satyra i Parodia

Wi1aczenie satyry do typologii dezinformacji i mis-informacji moze by¢ zaskakujace.
Satyra i parodia moga by¢ uznane za forme sztuki. Jednak w Swiecie, w ktérym ludzie
coraz czesciej otrzymuja informacje poprzez swoje kanaty spotecznosciowe, zdarzaty
sie nieporozumienia, gdy nie rozumiano, ze dana strona ma charakter satyryczny.
Przyktadem jest The Khabaristan Times, kolumna satyryczna i strona internetowa, ktére
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byty czescia serwisu informacyjnego Pakistan Today’. W styczniu 2017 r. strona zostata
zablokowana w Pakistanie i w zwigzku z tym przestata publikowac®,

2. Fatszywe pofaczenie

Gdy nagtéwki, elementy wizualne lub podpisy nie wspieraja tresci, jest to przyktad
fatszywego potaczenia. Najczestszym przyktadem tego typu tresci sg nagtéwki typu
click-bait. Wraz z rosnaca rywalizacja o uwage odbiorcéw, redaktorzy coraz czesciej
musza pisa¢ nagtéwki tak, aby przyciagac klikniecia, nawet jesli osoby czytajace artykut
poczuja sie oszukane. Szczegdlnie wyraziste przyktady mozna znalez¢ na stronie
internetowe] The Political Insider’. Moze sie tak zdarzy¢ réwniez wtedy, gdy na stronach
internetowych, takich jak Facebook, wykorzystywane s3 materiaty wizualne lub podpisy
do wywotania pewnego wrazenia, ktérego nie ma w tekscie. Ale kiedy ludzie przewijaja
tresci na swoich kontach spotecznosciowych bez klikania na artykuty (co czesto sie
zdarza), mylace grafiki i podpisy moga by¢ szczegdlnie zwodnicze.

3. Tres¢ wprowadzajgca w bfad
Ten rodzaj tresci pojawia sie, gdy ma miejsce mylace uzycie informacji w celu
»kadrowania” zagadnien lub oséb w okreslony sposéb przez przycinanie zdje¢ lub

10

selektywne wybieranie cytatéw lub statystyk. Okreslane jest to mianem framing theory”.

Niektdre przyktady zostaty pokazane na stronie Rappler.com™. Materiaty wizualne sg
szczegblnie poteznym narzedziem, stuzacym do rozpowszechniania wprowadzajacych
w bfad informacji, poniewaz nasze mdzgi sa mniej sktonne do krytycznego podejscia
do tego typu materiatéw”. Natywna lub ptatna reklama, ktéra nasladuje tresci
redakcyjne, réwniez zalicza sie do tej kategorii, jesli nie jest dostatecznie oznakowana
jako sponsorowana®.

4. Fatszywy kontekst

Jednym z powoddw, dla ktdrych okresdlenie fake news jest tak mato pomocne, jest fakt,
ze prawdziwe tresci sg czesto ponownie rozpowszechniane, wyrwane z oryginalnego
kontekstu. Np. zdjecie z Wietnamu, zrobione w 2007 r., ponownie wprowadzone

7  Pakistan Today (2018). Anthropologists make contact with remote cut-off tribe still thanking Raheel Sharif. [online] p. Khabaristan Today.
8  W3rdd materiatéw do konsultacji jest jeden napisany przez wspétredaktorke tej ksigzki, Julie Posetti, wraz z Alice Mathews.

9  ABC News (2015). First time voter waited 92 years to meet Trump... what happened next is AMAZING! [online].
https;//abcnews.go.com/Politics/donald-trump-inspired-g2-year-woman-register-vote/story?id=35245524

10 Entman, R, Matthes, J. and Pellicano, L. (2009). Nature, sources, and effects of news framing. In: K. Wahl-Jorgensen and T. Hanitzsch
(Contributor), ed., Handbook of Journalism studies. [online] New York: Routledge, 196-211. https://www.taylorfrancis.com/chapters/
edit/10.4324/9780203877685-22/nature-sources-effects-news-framing-robert-entman-j%C3%B6rg-matthes-lynn-pellicano

11 Punongbayan, J. (2017). Has change really come? Misleading graphs and how to spot them. Rappler.com. [online].
https;//www.rappler.com/voices/thought-leaders/177731-duterte-change-fake-news-graphs-spot/

12 Zob. artykut H. Guy w sekcji ,,Lektury” w tym module.
13 Zob. Modut 3 w tym podreczniku.
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https://abcnews.go.com/Politics/donald-trump-inspired-92-year-woman-register-vote/story?id=35245524
https://www.rappler.com/voices/thought-leaders/177731-duterte-change-fake-news-graphs-spot/
https://www.taylorfrancis.com/chapters/

do obiegu siedem lat pdzniej, zostato udostepnione pod pozorem, Ze byto to zdjecie
z Nepalu po trzesieniu ziemi w 2015 ..

5. Tres¢ szalbiercza

Istnieje prawdziwy problem w przypadku dziennikarzy, ktérych podpisy wykorzystywane
sg przy artykutach, ktérych nie napisali czy logo organizacji w materiatach wideo lub

na zdjeciach, ktérych nie stworzyty. Na przyktad przed wyborami w Kenii w 2017 .,

BBC Africa dowiedziato sie, ze kto$ stworzyt materiat wideo z logo BBC i linig paska,
ktéry krazyt w aplikacji WhatsApp®. BBC Africa musiato wiec nagrac film, ktéry
udostepnito w mediach spotecznosciowych, ostrzegajac ludzi, by nie dali sie nabrac

na sfabrykowany materiat.

6. Tres¢ zmanipulowana

Tre$¢ zmanipulowana to tre$¢ autentyczna manipulowana w celu wprowadzenia w bfad.
Przykfad z RPA pokazuje zmanipulowane zdjecia redaktora naczelnego HuffPost, Feriala
Haffajee - w jednym przypadku siedzacego na kolanach biznesmena Johana Ruperta,
co sugeruije, ze jest z nim w osobistych relacjach™.

7. Tres¢ sfabrykowana

Tego typu tresci moga mie¢ format tekstowy, jak np. catkowicie sfabrykowane ,,strony
informacyjne”, np. WTOE5 News, samozwancza strona z wiadomosciami fantasy,

ktdra opublikowata artykut sugerujacy, ze papiez popart kandydature Donalda Trumpa
na prezydenta. Sfabrykowane tresci moga tez mie¢ forme wizualng, jak to miato miejsce,
gdy stworzono grafike niepoprawnie sugerujaca, ze ludzie moga gtosowac na Hillary
Clinton przez SMS”. Grafika ta byta skierowana do spoteczno$ci mniejszosciowych

na portalach spoteczno$ciowych w okresie poprzedzajacym wybory prezydenckie

w Stanach Zjednoczonych.

Opinia publiczna w ogdle, a dziennikarze w szczegdlnosci, musza oddzielnie badac
elementy ,,niefadu informacyjnego”: dziatajacy podmiot, wiadomosci i interpretujacych.
W matrycy tej s pytania, ktére nalezy stawia¢ w odniesieniu do kazdego elementu.
Podmiot tworzacy sfabrykowany przekaz moze by¢ kims innym niz podmiot, ktory
produkuje ten przekaz - ktéry moze byc¢ tez rézny od podmiotu rozpowszechniajacego
go. Podobnie istnieje potrzeba doktadnego zrozumienia, kim s3 te podmioty i co je
motywuje. Nalezy réwniez zrozumie¢ rézne rodzaje przekazéw rozsytanych przez
dziatajace podmioty, tak aby mozna byto przystapi¢ do oszacowania skali kazdego

14 Pham, N. (2018). Haunting ‘Nepal quake victims photo’ from Vietnam. BBC [online]. http;/www.bbc.co.uk/news/world-asia-32579598

15 BBC (2017). Kenya election: Fake CNN and BBC news reports circulate [online]. http;//www.bbc.co.uk/news/world-africa-40762796

16 Haffajee, F. (2017). Ferial Haffajee: The Gupta fake news factory and me. HuffPost South Africa [online].
https://www.huffingtonpost.co.uk/2017/06/o5/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/

17 Haltiwanger, J. (2016). Trump Trolls Tell Hillary Clinton Supporters They Can Vote Via Text. Elite Daily.
https;//www.elitedaily.com/news/politics/trump-trolls-hillary-clinton-voting-text-message/1680338
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http://www.bbc.co.uk/news/world-asia-32579598
http://www.bbc.co.uk/news/world-africa-40762796
https://www.huffingtonpost.co.uk/2017/06/05/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/
https://www.elitedaily.com/news/politics/trump-trolls-hillary-clinton-voting-text-message/1680338

z tych przekazéw i zacza¢ przeciwdziata¢ im (dotychczasowa debata koncentrowata
sie w przewazajacej mierze na sfabrykowanych tekstowych serwisach informacyjnych,
ale tresci wizualne s3 réwnie szeroko rozpowszechnione i znacznie trudniejsze

do identyfikowania i demaskowania).

Wreszcie istnieje potrzeba rozwazenia trzech réznych ,faz” ,nietadu informacyjnego™
tworzenia, produkcji i dystrybucji (zob. Rys. 2). Wazne jest, aby rozwazy¢ rézne

fazy ,,nietadu informacyjnego” wraz z jego elementami, poniewaz podmiot
odpowiedzialny za tworzenie tresci jest czesto oddzielony od producentéw i oséb
rozpowszechniajacych.

Typ podmiotu: Oficjalny / Nieoficjalny
Poziom organizacji: Brak / Luzna / Scista / Sieciowa
Rodzaj motywadji: Finansowa / Polityczna / Spoteczna / Psychologiczna

DZial'ajacy Poziom automatyzadji: Cztowiek / Cyborg / Bot

° Docelowi odbiorcy: Cztonkowie / Grupy spoteczne / Cate spoteczeristwa
pOdmIOt Zamiar zaszkodzenia: RELANIE

Zamiar wprowadzenia w bfad: ~ Tak/Nie

Czas trwania: Dtugoterminowy / Krétkoterminowy / Oparty na wydarzeniu
Doktadnos¢: Whprowadzajace w btad / Manipulowane / Sfabrykowane
Legalnos¢: Legalne / Nielegalne

Typ oszusta: Brak / Firma / Osoba fizyczna

Przekaz Cel przekazu: Osoba fizyczna / Organizacja / Grupa spoteczna /
Cate spoteczenstwo

Odczytanie przekazu: Hegemoniczne / Opozycyjne / Negocjowane
Podijete dziatania: Zignorowanie / Wspdlne wspieranie / Wspélny sprzeciw

Interpretator

Rysunek 2: Trzy elementy ,,niefadu informacyjnego”

Na przyktad, motywacje ,,mozgu”, ktéry ,tworzy” sponsorowang przez panstwo
kampanie dezinformacyjna, sg bardzo rézne od motywacji nisko optacanych , trolli”,
ktérych zadaniem jest przekuwanie tematéw kampanii na konkretne posty.

A gdy juz przekaz zostanie rozpowszechniony, moze by¢ powielany i redystrybuowany
w nieskonczonos¢, przez wiele réznych podmiotéw, majacych réznorodne
motywacje. Np. post w mediach spotecznos$ciowych moze by¢ rozpowszechniany
przez szereg spotecznosci, co prowadzi do tego, ze jego przestanie jest odbierane

i powielane przez media gtéwnego nurtu (dziatajace bez wystarczajacej weryfikacji)

i dalej rozpowszechniane do jeszcze innych spotecznosci. Jedynie poddajac

»niefad informacyjny” tego rodzaju analizie mozna zacza¢ rozumie¢ te niuanse”.

18  Berger, G. 2017.
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Tabela: Ramy toksycznosci - jak mozna naruszy¢ integralnos$¢ informacji

Tworzenie tresci -

np. historie, komentarze,
»polubienia”, wideo, memy
Obieg tresci, np. poprzez
udostepnianie i linkowanie

»Edytowanie” tresci:
moderowanie, poprawiane
i kuratela

Podmioty: Rzady,

partie polityczne,
przedsiebiorcy, firmy PR,
osoby fizyczne, media

Czesto z ukrytym,

skradzionym lub fatszywym
identyfikatorem

Wykorzystanie botow
do pomocy

Oprogramowanie

Interaktywne interfejsy

Jednym z najbardziej znanych przyktaddw jest strona internetowa, na ktore;j

opublikowano wiralowg informacje o tym, ze papiez popart kandydature Donalda

Trumpa na prezydenta”®. Jest to przydatne studium przypadku do rozwazan na temat

réznych faz ,,niefadu informacyjnego” (zob. Rys. 3).

Tworzenie

Artykut
stworzony
przez niezi-
dentyfiko-
wana osobe.

Re-produkcja

Produkcja

Artykut opublikowany na stronie
WTOE5 News, bedacej czescia
sieci 43 sfabrykowanych stron
informacyjnych, ktéra opubliko-
wata ponad 750 artykutéw.

Artykut udostepniony przez osoby zwigzane z siecig witryny
ze sfabrykowanymi wiadomosciami, aby zwiekszy¢ site
oddziatywania artykutu i osiagna¢ wieksze zyski.

Artykut udostepniony na Facebooku przez zwolennikédw Trumpa.

Artykut udostepniony przez sity, ktére byty zainteresowane
wygrana Trumpa (np. stat sie trescia rozpowszechniana
przez fabryki trolli lub sieci botéw).

Artykut udostepniony przez zwolennikéw Hillary Clinton
jako dowdd na to, w jaki sposéb zwolennicy Trumpa
mogli zosta¢ oszukani.

Dystrybucja

Artykut udostepniony
na Facebooku przez
kogos, kto pracuje

dla tej sieci sfabrykowa-
nych stron.

{

Rysunek 3: Etapy ,,niefadu informacyjnego”

19  WTOE 5News (2016). Pope Francis shocks world, endorses Donald Trump for President, releases statement [online]. https;//web.archive.org/
web/20161115024211/http://wtoesnews.com/us-election/pope-francis-shocks-world-endorses-donald-trump-for-president-releases-statement/
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https://web.archive.org/
http://wtoe5news.com/us-election/pope-francis-shocks-world-endorses-donald-trump-for-president-releases-statement/

Ca

Cele modutu

>

Stanie sie bardziej wnikliwym konsumentem informacji znajdowanych
w internecie, dzieki mysleniu o szerokim spektrum dezinformacji
i mis-informacji.

Krytycznie myslenie o (czesto anonimowych lub podszywajacych sie)
osobach tworzacych tego typu informacje - jakie przybieraja formy,
jak moga by¢ interpretowane i w jaki sposéb rozprzestrzeniaja sie.

Zrozumienie ztozonosci ,,nietadu informacyjnego”, w szczegdlnosci potrzeby

rozrdznienia pomiedzy twdrcami tego typu informacji, wykorzystywanymi

formatami oraz sposobem, w jaki odbiorcy moga udostepniac te wiadomosci.

Nabycie zdolnosci do brania pod uwage trudnosci w sprostaniu wyzwaniom
dezinformacji i mis-informacji.

Podkreslenie zagadnienia, jak ,,nietad informacyjny” zaktéca demokracje
i spoteczenstwa otwarte - temat poprzedniego modutu.

Efekty ksztatcenia

1.

Docenienie sposobdw, w jakie temat ten byt dyskutowany i uksztattowany
przez politykdéw, media informacyjne i badaczy.

Rozumienie, jak krzywda i fatsz s3 sposobami myslenia o ,,nietadzie
informacyjnym”.

Umiejetnos¢ rozumienia typéw dezinformacji i mis-informacji
oraz stosowanie ich do réznych przyktadow.

Zdolnos¢ do krytycznego myslenia o przyktadach dezinformaciji
oraz analizowania, kto ja zainicjowat i/lub stworzyt, jak wygladat przekaz
i jak mogt zostac zinterpretowany przez odbiorcow.

Umiejetnos¢ wyjasnienia innym, dlaczego wazne jest, aby precyzyjnie myslec
o tym zagadnieniu.
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@ Format modutu

Wykitad teoretyczny i warsztaty praktyczne

< INAOW

Slajdy do tego Modutu® zostaty zaprojektowane tak, aby mogty by¢ wykorzystane

podczas dtuzszego warsztatu interaktywnego.

Na potrzeby niniejszego programu nauczania natomiast, powyzszy tekst moze stuzy¢
za podstawe wyktadu teoretycznego. Praktyczne zadania zawarte na slajdach zostaty
wyodrebnione na potrzeby 9o-minutowego samouczka. Edukatorzy powinni zapoznac

sie z tymi slajdami, wykorzystujac pytania do dyskusji i zadania.

Zadanie 1: Rysunek 4 (ponizej) przedstawia siedem rodzajéw dezinformacji
i mis-informacji. W parach lub matych grupach zastandéwcie sie nad przyktadami
ilustrujgcymi te kategorie.

Zadanie 2: Zanalizuj diagram Venna (zob. Rys. 1), ktéry wyjasnia réznice miedzy
dezinformacja, mis-informacja i mal-informacja. Czy zgadzasz sie z nim? Czy czego$
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brakuje? Czy jest na nim co$, co mozna zakwestionowac? =
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)
<
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SATYRA LUB PARODIA TRESC MYLACA TRESC PODSZYWAJACA SIE TRESC SFABRYKOWANA
: Nie ma zamiaru ] Wprowadzajace ] Kiedy podszywa ] Nowa tres¢ jest
. wyrzadzenia .« . wbiad uzycie . . sie pod prawdziwe . . w100% niepraw-
- szkody, ale ma - informacji w celu . Zrédia . dziwa, stworzona,
potencjat, aby 1 stworzenia fatszy- ¢ 1 by oszuka¢
. oszukac T . wejnarracji wokét D¢ T ¢ iwyrzadzi¢ szkode

- . danego zagadnie-
- . nialub osoby

FALSZYWE PO:ACZENIE FALSZYWY KONTEKST TRESC ZMANIPULOWANA
Gdy nagtéwki, ] Gdy prawdziwe ] Kiedy prawdziwe
. elementy wizualne - : treécisgudostep- - . informacje lub
lub podpisy nie niane w fatszy- obrazy s3 zmani-
. wspieraja tresci . . wym kontekscie . . pulowane w celu
- . informacyjnym - oszukania

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rysunek 4: Siedem kategorii ,,nietadu informacyjnego” - firstdraftnews.org

20 Slajdy mozna pobra¢ ze strony: https;//en.unesco.org/sites/default/files/fake_news_syllabus_-_model_course_1_-_slide_deck.pdf
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Potaczenie planu z efektami ksztatcenia

A. Teoria
Wykiad Czas Efekty ksztatcenia
Prezentacja i dyskusja podczas 90 min. 1

zajec: dzielenie sie wczesniejsza
wiedzg na temat niedawnych
przypadkéw dezinformacji/
mis-informagji

B. Praktyka
Wykiad Czas Efekty ksztalcenia
Zadanie 1: Przyjrzyj sie 45 min. 2

Rysunkowi 4, ktéry wyjasnia typy
dezinformacji i mis-informacji,
aw parach lub matych grupach,
znajdz przyktady, ktére pasuja
do tych kategorii.

Zadanie 2: zanalizuj Rysunek 1, 45 min. 3

ktdry wyjasnia réznice miedzy
mis-informacja, dezinformacja

i mal-informacja. Zgadzasz

sie z nim? Czy czegos$ tu
brakuje? Czy jest cos, co mozna
zakwestionowac?

Proponowane zadanie

Stworzenie storyboard™ do filmu objasniajacego, ktéry firma z branzy medidéw
spotecznosciowych mogtaby udostepni¢ na gérnym pasku powiadomien, aby
uswiadomi¢ uzytkownikom, na co powinni zwraca¢ uwage, korzystajac z informacji

na stronie. Uczestnicy moga wiaczy¢ przyktady dezinformacji i mis-informacji, z ktérymi
zetkneli sie w tym module, aby podkresli¢ ryzyko wynikajace z prostego , lubienia”,
udostepnienia i komentowania postéw, gdy czytelnik nie upewnit sie, czy sa one
prawdziwe, czy tez nie. Proste narzedzie do tworzenia storyboardéw mozna znalez¢

tutaj: http://www.storyboardthat.com/

21 Uwaga: Storyboarding jest procesem planowania kreatywnego stosowanym w reklamie, filmie, dokumentalistyce i dziennikarstwie,
ktdry przedstawia klatka po klatce, obrazowo przeptyw tresci tekstowych, wideo lub audio.
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http://www.storyboardthat.com/

Materiaty

Slajdy: https://en.unesco.org/sites/default/files/fake_news_syllabus_-_model_course_1_-_
slide_deck.pdf
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TRANSFORMAGJA BRANZY INFORMAGY JNEJ:
TECHNOLOGIA CYFROWA, PLATFORMY




Streszczenie

Era cyfrowa opisywana jest jako ,,ztota era dla dziennikarstwa™'. Rzeczywiscie,
umozliwita ona dostep do znaczacych zasobdw danych, prowadzac do przetomowego

€ INAon

dziennikarstwa $ledczego®, nowych modeli wsp&tpracy transgranicznej oraz dostepu

do skarbdw wiedzy i réznorodnych zrédet za jednym kliknieciem myszki.
Zaowocowato to réowniez bezprecedensowymi, ciggtymi wyzwaniami i zmianami
strukturalnymi w przemysle informacyjnym. Dziennikarstwo jest ,,pod ostrzatem’,

stoi w obliczu wirtualnej ,,doskonatej burzy” zbieznych naciskéw, ktére powoduja
4

[>ewaoysued)

»hietad informacyjny”™. Naleza do nich:

> powstanie propagandy obliczeniowej (ang. computational propaganda)’
i ,uzbrajanie nieufno$ci” (ang. weaponisation of mistrust)®,

zueiq e

I K

> cyfrowe zaktécenie reklamy, powodujace upadek tradycyjnego modelu

Ju

biznesowego wydawnictw informacyjnych oraz masowe bezrobocie,

> niepowodzenie reklamy cyfrowej we wspieraniu dziennikarstwa w zastepstwie
reklamy drukowanej (Google i Facebook sa obecnie gtéwnymi beneficjentami
sprzedazy reklamy cyfrowej),

(@)
o
3
o
=
=]
0]

> konwergencja cyfrowa przeksztatcajaca procesy zamawiania, produkcji,
publikacji i dystrybucji, co znacznie zwigksza presje terminéw i prowadzi
do utraty kolejnych miejsc pracy,

> ukierunkowane nekanie w internecie dziennikarzy (zwtaszcza kobiet),
ich Zrédet i odbiorcéw®,

> platformy medidw spotecznosciowych, ktdre stawiaja odbiorcéw
na czele procesu odkrywania i dystrybucji® tresci oraz czynig z nich

1 Posetti, J. (2017). Protecting Journalism Sources in the Digital Age. UNESCO, Paris. p 104
http;//unesdoc.unesco.org/images/0024/002480/248054E.pdf (Citing ICIJ Director, Gerard Ryle).

2 Obermayer, B. & Obermaier, F. (2016). The Panama Papers: Breaking the story of how the rich and powerful hide their money. One World,
London.

3 UNESCO (2018). World Trends in Freedom of Expression and Media Development 2017/2018. UNESCO, Paris.
http:/Junesdoc.unesco.org/images/0025/002597/259756€.pdf

4 Wardle, C. & Derakhshan, H. (2017). Council of Europe, Op Cit. Uwaga: nagranie wideo z dyskusji panelowej na Miedzynarodowym Festiwalu
Dziennikarstwa 2018, prowadzonym przez autorke rozdziatu jest zasobem, ktéry edukatorzy moga wykorzysta¢ podczas realizacji tego
modutu. https;/www.journalismfestival.com/programme/2018/journalisms-perfect-storm-confronting-rising-global-threats-from-fke-news-
to-censorship-surveillance-and-the-killing-of-journalists-with-impunity

5 Clarke, R. & Gyemisi, B. (2017). Digging up facts about fake news: The Computational Propaganda Project. OECD.
https;//demtech.oii.ox.ac.uk/digging-up-facts-about-fake-news-the-computational-propaganda-project/

6  UNESCO (2017). States and journalists can take steps to counter ‘fake news’. UNESCO, Paris.
https;//www.unesco.org/en/articles/states-and-journalists-can-take-steps-counter-fake-news

7 Kollewe, J. (2017). Google and Facebook bring in one-fifth of global ad revenue. The Guardian, May 2nd 2017.
https;//www.theguardian.com/media/2017/may/o2/google-and-facebook-bring-in-one-fifth-of-global-ad-revenue

8  Zob.Modut 7 w tym podreczniku.

9 Nielsen, RK. & Schroeder, C.K. (2014). The Relative Importance of Social Media for Accessing, Finding and Engaging With News
in Digital Journalism, 2(4). http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2013.872420
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wspdtpracownikdw w procesie tworzenia wiadomosci (co przynosi wiele
korzysci, ale destabilizuje dotychczasowe media informacyjne i wptywa
na standardy weryfikacji*),

€ INAon

> oczekiwania odbiorcéw dotyczace wiadomosci ,,na zadanie”, dostarczania
ich za pomoca urzadzer mobilnych i zaangazowania w czasie rzeczywistym
w mediach spotecznosciowych jeszcze bardziej zwiekszajace presje
na profesjonalistéw w dziedzinie wiadomosci, ktérzy mierza sie z malejacymi
zasobami w niekornczacym sie cyklu informacyjnym,

[>ewaoysued)

> wydawcy wiadomosci walczacy o utrzymanie odbiorcéw w miare znoszenia
barier dla publikacji, co umozliwia kazdej osobie fizycznej lub prawne;j
tworzenie tresci, omijanie tradycyjnych gatekeeperdw i konkurowanie

zueiq e

0 uwage - w tym wptywowym politykom starajacym sie podwazy¢

I K

wiarygodnos¢ krytycznych doniesien”,

Ju

> ograniczony wptyw i rentownos$¢ wielu nowych firm medialnych
rozpoczynajacych dziatalnos¢ wytacznie w formie cyfrowej, wypetniajacych
pustke powstata po upadku gazet,

(@)
o
3
o
=
=]
K

> erozja zaufania do dziennikarstwa i organizacji medialnych gtéwnego nurtu,
ktéra powoduje dalszy odptyw odbiorcéw, zmniejszajac pozostate zyski
i napedzajac rozprzestrzenianie sie ,,nietadu informacyjnego”.

W rezultacie granice pomiedzy faktem, rozrywka, reklama, fabuta i fikcja s coraz bardzie;j
zatarte. A kiedy publikowana jest dezinformacja i mis-informacja, spotecznosciowy
system dystrybucji wiadomosci, oparty na wymianie miedzy uzytkownikami

(ang. peer-to-peer), czesto rozsyta je wiralowo, uniemozliwiajac ich wycofanie, nawet
jesli dziennikarze i fact-checkerzy skutecznie je obala.

W tym module przedstawiono, w jaki sposéb upadek w erze cyfrowej wielu
komercyjnych modeli biznesowych medidw informacyjnych, w potaczeniu z procesami
transformacji cyfrowej i pojawieniem sie mediéw spoteczno$ciowych, umozliwit
legitymizacje i wiralowe rozprzestrzenianie sie dezinformacji i mis-informacji®.

Modut ten pomoze takze uczestnikom krytycznie analizowac reakcje mediéw
informacyjnych na ,,nietad informacyjny”. Ponadto informuje na temat powstajacych
branzowych dobrych praktyk w zakresie zarzadzania tym problemem.

10 Posetti, J. & Silverman, C. (2014). When Good People Share Bad Things: The Basics of Social Media Verification in Posetti (Ed) Trends in Newsrooms
2014 (WAN-IFRA, Paris). http;/mediashift.org/2014/07/goodwhen-good-people-share-bad-things-the-basics-of-social-media-verification/

11 Cadwalladr, C. (2017). Trump, Assange, Bannon, Farage... bound together in an unholy alliance. The Guardian, October 28th 2017.
https://www.theguardian.com/commentisfree/2017/oct/28/trump-assange-bannon-farage-bound-together-in-unholy-alliance

12 Posetti, J. & Silverman, C. (2014).
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Zarys modutu

Ujawnienie probleméw

Strukturalne przyczyny ,,nietadu informacyjnego” w branzy informacyjnej

i) Upadek tradycyjnych modeli biznesowych
Gwattowny spadek tradycyjnych dochoddw z reklam — modelu finansowania, ktory
wspierat dziennikarstwo komercyjne przez prawie dwa stulecia — oraz niepowodzenie
reklamy cyfrowej w generowaniu wystarczajacych zyskdw doprowadzity do czaséw
coraz bardziej naglacych eksperymentdw majacych na celu zapewnienie trwatosci
biznesowi dziennikarskiemu. Jednakze, upadek przemystu wiadomosci tylko
pogtebit sie, a gwattowny upadek gazet, dramatyczne restrukturyzacje i masowe
zwolnienia staty sie obecnie powszechnym, cyklicznym do$wiadczeniem redakcji
informacyjnych ery cyfrowej. Zmieniajace sie postawy konsumentéw w dziedzinie
medidw i rozprzestrzenianie sie mediéw spotecznosciowych, wraz z pojawieniem
sie przystepnych cenowo smartfondw i aplikacji, doprowadzity réwniez do odptywu
widzéw od tradycyjnych produktéw informacyjnych na rzecz metody wymiany
informacji typu peer-to-peer, co jeszcze bardziej obniza dochody.

Do skutkdw majacych znaczenie dla ,,niefadu informacyjnego” naleza:

> uszczuplenie zasobdw redakcji informacyjnych (personelu i budzetu),
prowadzace do mniejszej kontroli zrédet i informacji oraz mniejszej liczby
relacji ,,na miejscu”,

> zwiekszona presja termindw w pofaczeniu z ograniczeniem proceséw kontroli
jakosci i utrata miejsc pracy, podczas gdy zapotrzebowanie na tresci wciaz
ro$nie, aby zasili¢ witryny internetowe i kanaty mediéw spoteczno$ciowych,

> mniej czasu i srodkdw na ,,mechanizmy kontrolne” (w tym weryfikowanie
faktéw przez reporteréw i redagowanie),

> nadmierne poleganie na stabo zidentyfikowanej, ale lukratywnej ,,reklamie

913

natywnej”” oraz na nagtéwkach typu click-bait, co grozi dalszym spadkiem

zaufania odbiorcéw.

13 ,Reklama natywna” to termin uzywany w branzy medialnej w odniesieniu do ptatnych tresci, ktére nasladuja reportaz. Za etyczng praktyke
uwaza sie bardzo wyrazne oznaczanie tresci jako ,,ptatnych”, ale obawa przed zniecheceniem czytelnikéw doprowadzita w niektérych
przypadkach do braku przejrzystosci.
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ii) Cyfrowa transformacja redakcji i opowiadania historii
Dekada po 2000 r. wstrzasneta wiekszoscia $wiata medidw™, zaktécajac wzorce
i procesy tworzenia, dystrybucji i konsumpcji wiadomos$ci w miare rozwoju ery

€ INAon

cyfrowej. Pojawialy sie niespotykane dotad mozliwosci i wyzwania. Cyfrowa

transformacja branzy informacyjnej i dziennikarstwa jest obecnie rozumiana jako
ciagty proces, ktdry jest napedzany jednoczesnie przez zmieniajace sie zachowania
odbiorcdéw (np. dystrybucja tresci w systemie peer-to-peer, dostep na zadanie)

i technologie (np. pojawienie sie platform medidéw spotecznosciowych, rzeczywistosci
wirtualnej, sztucznej inteligencji i rosnaca dostepnos¢ smartfondw®). Istnieje zatem

[>ewaoysued)

ciggta potrzeba budowania kompetencji cyfrowych.

Do skutkéw zwiazanych z ,,nietadem informacyjnym” naleza:

zueiq e

> konwergencja mediow: wielu dziennikarzy ma obecnie za zadanie tworzy¢

I K

tresci dla szeregu platform jednoczesnie (od telefonéw komdrkowych

Ju

po druk), co jeszcze bardziej uszczupla czas dostepny na proaktywne
reportaze, w odréznieniu od trybdw reaktywnych, takich jak powielanie tresci
public relations bez odpowiedniej kontroli,

(@)
o
3
o
=
=]
K

> coraz czestsze wymaganie od reporteréw, aby sami redagowali i publikowali
swoje treéci bez odpowiedniego przegladu i redakgji®,

> terminy w modelu digital first s3 zawsze ,,na juz”, co zwieksza ryzyko
wystapienia bteddw,

> publikowanie w modelu social-first jest powszechne, reporterzy zamieszczaja
swoje materiaty na wtasnych kontach w mediach spotecznosciowych
i/lub na kontach swoich wydawcdw, aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie
odbiorcéw na wiadomosci w czasie rzeczywistym. Praktyki te obejmuja:
»tweetowanie na zywo”, filmy ,Facebook Live” i inne dziatania dziennikarskie,
ktére niekoniecznie wigza sie z nadzorem redakcyjnym (podobnie jak
transmisje na zywo), co moze prowadzi¢ do myslenia typu ,,najpierw
opublikuj, pdzniej sprawdz”,

> poleganie na prymitywnej analityce danych, ktéra koncentruje sie na liczbie
kliknie¢ w artykuty i liczbie odwiedzin na stronie zamiast na ,,minutach

14 Nielsen, RK. (2012). The Ten Years That Shook the Media World: Big Questions and Big Trends in International Media Developments
(Reuters Institute for the Study of Journalism, Oxford).
https;//reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-09/Nielsen%20-%20Ten%20Years%2othat%20Shook%2othe%20Media_o.pdf

15 Szczegdtowa globalna analiza trendéw w mediach cyfrowych znajduje sie w raporcie Reuters Institute for the Study of Journalism (RISJ)
Digital News Report. Edycja 2018 jest dostepna na stronie: https;/www.digitalnewsreport.org/survey/2018/overview-key-findings-2018/

16 Zob. Australian Community Media (ACM) case study: Robin, M. (2014). Who needs subs? Fairfax turns to reporter-only model Crikey.
https;//www.crikey.com.au/2014/10/16/who-needs-subs-fairfax-turns-to-reporter-only-model/ (Uwaga: metoda ta jest obecnie zakorzeniona

we wszystkich regionalnych, wiejskich i wspdlnotowych publikacjach Fairfax Media).
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uwagi” i ,,spedzonym czasie” (bardziej uzytecznych wskaznikach dla dtugich
form i dziennikarstwa wysokiej jakosci) wykorzystywanych do uzasadniania
wyzszych cen coraz rzadszych i na coraz nizszym poziomie reklam cyfrowych,

> praktyki typu click-bait (rozumiane jako uzywanie mylacych nagtéwkéw
w celu zachecenia czytelnikdw do klikania na linki pod fatszywym
pretekstem), majace na celu zwigkszenie ruchu na stronie, ale zwiazane
z erozjg zaufania do profesjonalnego dziennikarstwa,

> pogon za wiralowoscig kosztem jakosci i doktadnosci. Jest to problem, ktéry

moze nasili¢ si¢ za sprawa ,,uczenia maszynowego” (ang. machine learning),

> powstawanie jednostek weryfikujacych fakty w redakcjach informacyjnych
oraz w ramach projektéw rozwoju medidw.

i) Wiralowos¢: szybkie rozprzestrzenianie sie¢ dezinformacji w nowym

ekosystemie informacyjnym

a) Wzrost liczby odbiorcéw

Era cyfrowa usuneta ograniczenia w publikowaniu” i zasygnalizowafa ,,przeniesienie
narzedzi produkgji na ludzi znanych wczeéniej jako odbiorcy””, ktérzy stali sie
koproducentami tresci, w tym newsdéw - funkcje i praktyke okreslane jako
produsage”. Budowanie sieci odbiorcéw odbywato sie poczatkowo za posrednictwem
poczty elektronicznej i czatéw, a jednak platformy mediéw spotecznosciowych
dramatycznie zwiekszyty zasieg tych praktyk.

b) Pojawienie sie mediéw spotecznosciowych

W wielu krajach, do konca lat 2000., Twitter i Facebook dotaczyty do YouTube’a jako
filary medidw spotecznosciowych, wptywajac na praktyki i tozsamos$¢ zawodowa
dziennikarzy (zwtaszcza w zakresie weryfikacji, angazowania odbiorcéw oraz starcia
sfery osobistej i publicznej, ktére wystepuje na platformach spotecznosciowych™)
oraz na dystrybucje tresci. W miare jak poszczegdlne osoby tworzyty sieci zbudowane
wokdt zaufania, dystrybucja tresci w systemie peer-to-peer (szczegdlnie na
Facebooku) zaczeta podwaza¢ tradycyjne metody rozpowszechniania tresci.

Uzytkownicy nadzorowali swoje wiasne strumienie tresci - w tym tresci pochodzace
z serwiséw informacyjnych, od dziennikarzy oraz innych wiarygodnych dostawcéw
informacji - bez posrednictwa. W wyniku dystrybucji za po$rednictwem ,,sieci

20

Gillmor, D. (2004). We, the Media: Grassroots Journalism By the People, For the People (O’Reilly).
http;//www.authorama.com/we-the-media-8.html

Rosen, J. (2006). The People Formerly Known as the Audience, PressThink blog (June 27th, 2006).
http;//archive.pressthink.org/2006/06/27/ppl_frmr.html

Bruns, A. (2008). Blogs, Wikipedia, Second Life, and Beyond: From Production to Produsage. Peter Lang, New York. Zob. réwniez:
Bruns, A. (2006). Collaborative Online News Production. Peter Lang, New York.

Posetti, J. (2009). Transforming Journalism...i4o Characters at a Time. Rhodes Journalism Review 29, September 2009.
https;/rjr.ru.ac.zajrjrpdf/rjr_no29/Transforming_Journ.pdf
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zaufania” (uzytkownicy i ich homolodzy), niedoktadne, fatszywe, ztosliwe

i propagandowe tresci podszywajace sie pod wiadomosci zyskiwaty coraz wieksza
popularnos¢. Badacze odkryli, ze zardwno tresci emocjonalne, jak i te udostepnione
przez przyjaciela lub cztonkéw rodziny s3 czgsciej rozpowszechniane w mediach
spotecznosciowych®.

Gdy dziennikarze oraz organizacje newsowe z koniecznosci same dotaczyty sie do tych
platform w celu gromadzenia wiadomosci, angazowania odbiorcéw i dystrybucji tresci
(musiaty by¢ tam, gdzie aktywni byli ich odbiorcy), powstaty ,,banki filtracyjne”

lub ,,komory echa” (nawet jesli nie sg one az tak hermetyczne lub odizolowane,

jak bywa sugerowane). Ograniczyty one dostep wielu indywidualnych uzytkownikéw
do alternatywnych pogladéw i sprawdzonych informacji. Taki rozwdj sytuacji zwiekszyt

ryzyka zwigzane z ,,niefadem informacyjnym?”.

Korzysci ptynace z dziennikarstwa opartego na sieciach odbiorcéw obejmuja
mozliwo$¢ crowdsourcingu, podejmowania wspdlnej weryfikacji** (przydatne;

do korygowania mis-informacji, demaskowania dezinformacji i wskazywania
ztodliwych podmiotéw) oraz budowania sieci lojalnej publicznosci (wspieranej przez
bezposrednie zaangazowanie dziennikarzy i odbiorcéw informacji)®. Umozliwiaja
réwniez odbiorcom ,wypowiedzZ zwrotng”, aby korygowa¢ ewentualne btedy
dziennikarskie lub wspdlnie przyczynia¢ sie do badan. Usieciowiona sfera publiczna
pomaga réwniez dziennikarzom i publiczno$ci omijac arbitralne restrykcje i cenzure
(np. warstwy ,,spin-doktoréw”), ktére moga by¢ kajdanami dla dostepu do informagji

i otwartych spoteczenstw.

Zaangazowanie dziennikarzy w kontakty z odbiorcami oraz zrédtami informacji za
posrednictwem kanatdw medidw spotecznosciowych moze by¢ réwniez postrzegane
jako godny uwagi nowy element struktury odpowiedzialnosci, ktéry wspomaga
samoregulacje. Interakcje te pozwalaja dziennikarzom na publiczne i szybkie reagowanie
na uzasadniong krytyke dotyczaca ich pracy, na natychmiastowe korygowanie btedéw

2926

oraz na zwiekszenie przejrzystosci ich praktyk przez ,,tworzenie tresci z procesu™.

21
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23

24

25

26

Bakir, V. & McStay, A. (2017). Fake News and the Economy of Emotions. Digital Journalism (Taylor and Francis) July, 2017.
http;//www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2017.1345645

Uwaga: barika filtracyjna to ,,napompowana” przestrzen zapetniona osobami o podobnych pogladach w wyniku dziatania algorytméw
obstugujacych zindywidualizowane tresci dla uzytkownikdw, Pariser, E. (2012). The Filter Bubble. Penguin and Random House, New York.
Termin ,.komory echa” odnosi sie do wptywu ,.efektu potwierdzenia” na osoby o podobnych pogladach na platformach mediéw
spoteczno$ciowych. Zob. wiecej na ten temat w Module 5w tym podreczniku.

Garcia de Torres, E. (2017). The Social Reporter in Action: An Analysis of the Practice and Discourse of Andy Carvin in Journalism Practice,
11(2-3). https;//doi.org/10.1080/17512786.2016.1245110

Posetti, J. (2010). Aussie #Spill Breaks Down Barriers Between Journalists. Audience PBS Mediashift, May 24th, 2010.
http;/mediashift.org/2010/05/aussie-spill-breaks-down-wall-between-journalists-audience144/

Posetti, J. (2013). The “Twitterisation’ of investigative journalism in S. Tanner & N. Richardson (Eds.), Journalism
Research and Investigation in a Digital World (88-100): Oxford University Press. https;//ro.uow.edu.au/articles/chapter/
The_twitterisation_of_investigative_journalism/277770932file=50548131
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Do minusdw naleza:

> zwiekszone prawdopodobienstwo rozprzestrzeniania sie dezinformacji

227 3

i mis-informacji droga wiralowa, wzmacniane przez ,sieci zaufania””’ i reakcje

emocjonalne, np. wywotywane przez ,efekt potwierdzenia” (zob. Modut 5),

> mozliwo$¢ omijania przez rzady i inne agendy sledztw i weryfikacji
ze strony medidw informacyjnych, poprzez ,,bezposrednie zwracanie sie
do odbiorcéw”, by unikna¢ kontroli. Nie brak dowoddéw na wzrost manipulacji
potega medidw spotecznosciowych przez tych, ktérzy usituja wptywac
na wyniki wyboréw i porzadek publiczny®,

> zwiekszone prawdopodobienstwo rozpowszechniania informacji
sensacyjnych®,

> niezdolno$¢ do tatwego wycofywania lub korygowania dezinformacji
i mis-informacji, gdy juz rozprzestrzenig sie wiralowo - zadna liczba
sprostowan czy reportazy demaskujacych fatsz nie wyeliminuje catkowicie
wptywu sfabrykowanej historii, ztosliwego mema, propagandowego materiatu
wideo udajacego wiadomos¢ czy raportu btednego z powodu braku
weryfikacji,

> Zadanie, by publikacje na platformach spoteczno$ciowych byty
natychmiastowe moze prowadzi¢ do nieumys$lnego udostepnienia
dezinformacji, btednych informacji lub materiatéw z nieprawdziwych zrédet”,

> niski poziom kompetencji medialnych i informacyjnych oraz umiejetnosci
weryfikacyjnych w szerszych kregach spoteczefistwa. Oznacza to, ze w wielu
przypadkach ogdt uzytkownikédw medidw spotecznosciowych nie jest
w stanie stwierdzi¢, czy tresci sa autentyczne, zanim je udostepnieni,

> ryzyko, ze panstwa beda ostabia¢ wolnos¢ wypowiedzi poprzez
nieusprawiedliwiong cenzure i zamkniecia w reakgji na pilne problemy
opisane powyzej,

27

28

29

30

,,Sieci zaufania” to sieci oséb wymieniajacych sie informacjami online poprzez relacje oparte na zaufaniu (np. grupy rodzinne i przyjazni)
w sposéb nienastawiony na posredniczenie, peer-to-peer. Badania wielokrotnie wykazaty, ze uzytkownicy mediéw spotecznoéciowych
sg bardziej sktonni do udostepniania informacji pochodzacych z takich ,sieci zaufania”, niezaleznie od tego, czy s one doktadne

lub zweryfikowane.

Freedom House (2017). Freedom of the Net 2017: Manipulating Social Media to Undermine Democracy Freedom House.
https;//freedomhouse.org/article/new-report-freedom-net-2017-manipulating-social-media-undermine-democracy. Zob. réwniez
Cadwalladr, C. (2018). | made Steve Bannon’s Psychological Warfare Tool: Meet the data war whistleblower. The Guardian/Observer
https;//www.theguardian.com/news/2018/mar/17/data-war-whistleblower-christopher-wylie-faceook-nix-bannon-trump

Kalsnes, B. & Larsson, O.A. (2017). Understanding News Sharing Across Social Media: Detailing distribution on Facebook
and Twitter in Journalism Studies (Taylor and Francis) March, 2017.
http;//www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1461670X.2017.12976862scroll=top&needAccess=true&journalCode=rjos20

Posetti, J. (2009). Rules of Engagement For Journalists on Twitter. PBS Mediashift, June 19th 2009.
http;/mediashift.org/2009/06/rules-of-engagement-for-journalists-on-twitteri7o/
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> rozwdj baniek filtrujacych, ktére potwierdzaja teoretycznie uprzedzenia

i ograniczaja wptyw i dostep do sprawdzonych informacji wysokiej jakosci,

> ryzyko, ze niskiej jakosci dziennikarstwo bedzie jeszcze bardziej obnizac
szacunek odbiorcéw dla tego zawodu i dawac legitymizacje atakom na media
informacyjne ze strony tych, ktérzy probuja uciszy¢ krytykdw,

> ryzyko dezorientacji odbiorcéw co do tego, co jest wiadomoscia,
w odréznieniu od dezinformacji podszywajacej sie pod wiadomosci®,

> zte przygotowanie redakcji do radzenia sobie z dezinformacja
oraz konieczno$¢ opracowania przez redakcyjne zespoty medidw
spotecznosciowych zaktualizowanych strategii w celu lepszego zwalczania
problemu?®.

¢) Powstanie platform

Redaktorka naczelna The Guardian, Katherine Viner, ocenita, ze ,,Facebook stat
sie najbogatszym i najpotezniejszym wydawca w historii, zastepujac redaktoréw
algorytmami”®. Platformy spotecznosciowe zostaty okrzykniete ,,nowymi

1234

gatekeeperami”*, cho¢ nadal niechetnie przyjmuja odpowiedzialno$¢ za tradycyjna

dziatalnos¢ wydawnicza - w tym weryfikacje i kuratele - pomimo podejmowania

decyzji o cenzurowaniu niektérych tresci w sposéb, ktéry podwaza wolnos¢ medidw™.

Wysitki czynione przez platformy w celu rozwigzania problemu dezinformacji

i mis-informacji szybko ewoluuja, ale ich opdr wobec a) odpowiedniej reakcji w skali
globalnej oraz b) przyjmowania odpowiedzialnosci, tego rodzaju jak wydawcow,

za oddziatywanie na spoteczenstwo i na demokracje grozi wykorzystywaniem ich jako
fabryk ,,nietadu informacyjnego” i naduzy¢ w Sieci®.

Funkcja algorytmu Facebooka w rozpowszechnianiu wiadomosci i szerzeniu
dezinformacji, w szczegdlnosci w panstwach rozwijajacych sie, jest przedmiotem
analizy od 2016 r.”, zwkaszcza w kontekscie propagandy obliczeniowej

(ang. computational propaganda), ktéra ma wptyw na szereg otwartych platform

31

32

33

34

35

36

37

Nielsen, RK. & Graves, L. (2017). ,,News you don’t believe”: Audience Perspectives on Fake News. Reuters Institute for the Study
of Journalism Factsheet (RISJ, Oxford).
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-10/Nielsen%26Graves_factsheet_1710v3_FINAL_download.pdf

Elizabeth, J. (2017). After a Decade, It’s Time to Reinvent Social Media in Newsrooms. American Press Institute
https;//www.americanpressinstitute.org/publications/reports/strategy-studies/reinventing-social-media/single-page/

Viner, K. (2017). A mission for journalism in a time of crisis. The Guardian, November 17th, 2017.
https;//www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis

Bell, E. & Owen, T. (2017). The Platform Press: How Silicon Valley Reengineered Journalism. Tow Center for Digital Journalism.
https://www.cjr.org/tow_center_reports/platform-press-how-silicon-valley-reengineered-journalism.php

Hindustan Times (2016). Facebook Says Will Learn From Mistake Over Vietnam Photo. http;//www.hindustantimes.com/world-news/

facebook-says-will-learn-from-mistake-over-vietnam-photo/story-kwmb3iX6lKgmwalGZeKlyN.html

Posetti, J. (2017). Fighting Back Against Prolific Online Harassment. The Conversation, June 29th 2017.
https:/theconversation.com/fighting-back-against-prolific-online-harassment-in-the-philippines-80271

Finkel, Casey & Mazur (2018).
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mediéw spotecznoéciowych®. Jednakze, po poczatkowych zobowigzaniach

i dziataniach podejmowanych we wspétpracy z organizacjami informacyjnymi

i Srodowiskiem akademickim zajmujacym sie dziennikarstwem w celu zaradzenia
kryzysowi, takich jak zwiekszenie widocznos$ci wiarygodnych tresci i oznaczenie
fatszywych i wprowadzajacych w btad postéw, w styczniu 2018 r.** Facebook
drastycznie ograniczyt te funkcje. Prawdopodobnie nastapi przejscie od otwartych
do bardziej zamknietych systeméw medidw spotecznosciowych w zakresie
zaangazowania odbiorcéw, co przyniesie szereg konsekwencji dla rozpowszechniania
wiadomosci i trwatosci dziennikarstwa wysokiej jakosci. Istnieja rowniez
dodatkowe zagrozenia zwigzane z tworzeniem baniek filtrujacych i wiralowym
rozprzestrzenianiem sie dezinformacji*’. Naleza do nich problemy z algorytmami
wyszukiwarek, takimi jak Google’a, ktére, jak firma sama przyznata na poczatku
2018 ., maja tendencje do wzmacniania efektu potwierdzenia. W czasie pisania tej
publikacji Google poinformowat, ze pracuje nad tym problemem: ,Wydawcy czesto
przedstawiaja uzasadnione, réznorodne punkty widzenia, a my chcemy zapewni¢

»4

uzytkownikom wglad i dostep z wielorakich zrédet do tych punktéw widzenia™.

Konsekwencje ,,nietadu informacyjnego” dla dziennikarstwa

i przemystu informacyjnego:

> dalsza erozja zaufania do marek informacyjnych, dziennikarstwa
i poszczegdlnych dziennikarzy, ktérzy udostepniaja niedoktadne,
sfabrykowane lub wprowadzajace w btad informacje,

> mieszanie sie dziennikarstwa jako$ciowego z dezinformacja i stabo
oznakowanymi natywnymi (ptatnymi) reklamami, stworzonymi,
aby nasladowa¢ wiadomosci, co zwigksza ogdlng nieufnosé,

> dalsza presja na model biznesowy dziennikarstwa - odbiorcy moga juz
nie zwracac sie do medidw informacyjnych w czasach kryzysu i katastrof
z przekonaniem, ze otrzymaja wiarygodne, sprawdzone informacje
przekazywane w interesie publicznym. Takie zaufanie jest podstawa lojalnosci
wobec marki - czegos, co jest niezbedne do zbudowania trwatego modelu
biznesowego w branzy informacyjne;j,

38

39

40

4

Grimme, C,, Preuss, M., Adam, L., & Trautmann, H. (2017). Social Bots: Human-Like by Means of Human Control? Big Data 5(4)
https;//www.liebertpub.com/doi/10.1089/big.2017.0044

Wang, S., Schmidt, C. & Hazard, O.L . (2018). Publishers claim they’re taking Facebook’s newsfeed changes in their stride - is the bloodletting
still to come? NiemanLab. https:;//www.niemanlab.org/2018/01/publishers-claim-theyre-taking-facebooks-news-feed-changes-in-stride-is-the-
bloodletting-still-to-come/

Alaphillippe, A. (2018). Facebook’s Newsfeed Changes Are Probably Going to be Great for Fake News. The Next Web.
https;//thenextweb.com/news/facebooks-news-feed-changes-probably-going-great-fake-news

Hao, K. (2018). Google is finally admitting it has a filter bubble problem. Quartz.
https;//qz.com/1194566/google-is-finally-admitting-it-has-a-filter-bubble-problem/
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> ostabienie roli dziennikarzy jako rzecznikéw odpowiedzialnosci (np. poprzez
dziennikarstwo $ledcze), co ma wptyw na szersze kregi spoteczenstwa,

> dziatania represyjne (czasami uzasadniane jako niezbedne do eliminowania
fake newsdw), ktdre naruszaja wolnos¢ prasy i prawo do wolnosci stowa,
w tym wytaczanie internetu, blokowanie platform i cenzura,

> zto$liwe atakowanie dziennikarzy (w szczegdlnosci kobiet) przez
dezinformatordéw wykorzystujacych nekanie w internecie do dyskredytowania
krytycznych doniesien, a takze celowe préby uwiktania dziennikarzy
w dystrybucje dezinformacji i mis-informacji®.

Nowe praktyki branzowe: jak organizacje informacyjne relacjonuja fake newsy
i przeciwdziataja ,,nietadowi informacyjnemu”

Przedstawione powyzej problemy i zagrozenia wymagaja zawodowej czujnosci,
zaangazowania na rzecz etyki, wysokich standardéw relacjonowania i weryfikacji

(w tym metod weryfikacji opartych na wspdtpracy), a takze aktywnego demaskowania
i twérczego relacjonowania problemu.
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Oto kilka przyktadéw wysitkéw podejmowanych przez organizacje informacyjne
i indywidualnych reporterdw, aby przedstawi¢ sprawe, zaangazowa¢ odbiorcéw
w rozwijanie kompetencji informacyjnych oraz przeciwdziata¢ dezinformacji:

> Uzycie przez The Guardian instagramowych stories w celu przeciwdziatania

rozprzestrzenianiu sig dezinformacji, z krétkimi materiatami wideo

majacymi na celu zaangazowanie mtodych widzéw: https://www.instagram.
com/p/BRd25kQBbsN/ (zob. réwniez: interaktywny quiz o fake news

z The Guardian https://www.theguardian.com/theguardian/2016/dec/28/

can-you-spot-the-real-fake-news-story-quiz)

> Wykorzystanie przez Rappler dziennikarstwa sledczego i analizy wielkich
zbioréw danych w celu ujawnienia propagandowych ,,sieci pacynek”,
oddziatujacych na demokracje na Filipinach: https:/www.rappler.com/

nation/148007-propaganda-war-weaponizing-internet

> Relacje New York Times’a dogtebnie wyjasniajace problem przez
stosowanie podej$cia opartego na studium przypadku: https://www.nytimes.

com/2016/11/20/business/media/how-fake-news-spreads.html

42 Dokiadniejsza analiza znajduje sie w Module 7.
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> Zaangazowanie sie Columbia Journalism Review w refleksyjna analize
problemu: https://www.cjr.org/analysis/how_fake_news_sites_frequently_

trick_big-time_journalists.php

€ INAon

> Przewodnik Guardian Australia dla reporteréw na temat
przeciwdziatania negacjonizmowi zmian klimatycznych: https://
www.theguardian.com/environment/planet-o0z/2016/nov/o8/

tough-choices-for-the-media-when-climate-science-deniers-are-elected

> Japonska wspotpraca w zakresie demaskowania dezinformacji pomiedzy

[>ewaoysued)

dziennikarzami i naukowcami podczas wybordéw krajowych w 2017 r.,
ktdra opierafa sie na zasadach projektu obserwacji wyboréw CrossCheck,
ktéry w tym samym roku odnidst znaczny sukces we Francji:

zueiq e

http://www.niemanlab.org/2017/10/a-snap-election-and-global-worries-over-

I K

fake-news-spur-fact-checking-collaborations-in-japan/

Ju

> W Stanach Zjednoczonych Electionland jest ciekawym przyktadem
wspotpracy, w ktorej uczestnicza edukatorzy dziennikarstwa i uczacy sie:
https://projects.propublica.org/electionland®
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> Globalne $ledztwo dziennikarskie na temat skandalu Cambridge Analytica
(z udziatem The Observer, The Guardian, Channel 4 News i The New York
Times) oraz sposob, w jaki Vox Media wyjasnit te ztozona historie swoim
odbiorcom: a) https://www.vox.com/policy-and-politics/2017/10/16/15657512/

cambridge-analytica-facebook-alexander-nix-christopher-wylie

b) https://www.vox.com/policy-and-politics/2018/3/21/17141428/

cambridge-analytica-trump-russia-mueller

> Zaangazowanie przez Quint’a odbiorcéw do przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu sie historyjek dezinformacyjnych na temat
WhatsApp w Indiach, oraz twdrcza kuratela w stosunku do
zweryfikowanych tresci w aplikacji: https://www.thequint.com/neon/satire/

whatsapp-indian-elections-and-fake-propaganda-satire*

43 Uwaga Redakcji: CrossCheck i Electionland sg czeScig powstajacego zjawiska tymczasowych inicjatyw w formie partnerstw, majacych
na celu przeciwdziatanie dezinformacji podczas wybordw. Takie ,wyskakujace” partnerstwa moga by¢ cennym zjawiskiem, ktére
rekompensuje brak lub wzgledng stabos¢ lub izolacje instytucji zajmujacych sie weryfikacja faktéw.

44 Uwaga: badania dotyczace roli aplikacji czatu w dystrybucji dezinformacji, zob.: Bradshaw, S. & Howard, P. (2018). Challenging Truth and
Trust: A Global Inventory of Organized Social Media Manipulation. Working Paper 2018.1. Oxford, UK: Project on Computational Propaganda:
https;//demtech.oii.ox.ac.uk/research/posts/challenging-truth-and-trust-a-global-inventory-of-organized-social-media-manipulation/
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Edukatorzy sa zachecani do dodawania innych przyktadéw z regiondw i w jezykach
ksztatcacych sie.

Cenne s3 réwniez strategie prof. Charliego Becketta majace na celu wzmocnienie

€ INAon

etycznej praktyki dziennikarskiej w erze fake newsdw. Méwi on, ze dziennikarze powinni:

> {aczy¢ - by¢ dostepni i obecni na wszystkich platformach®,

> opiekowac sie - pomagac¢ uzytkownikom w znajdowaniu dobrej jakosci tresci
wszedzie tam, gdzie jest ona dostepna,

> zachowywac sie wiasciwie - uzywac jezyka odbiorcy i ,,stuchac” twérczo,
> by¢ ekspertami — wnosi¢ nowa wartos¢, wiedze, doswiadczenie, kontekst,
> by¢ prawdomoéwni - fact-checking, wywazenie, doktadnos¢,

> byc¢ ludzcy - okazywac empatie, otwartos$¢ na réznorodnosc,
by¢ konstruktywni,

> dochowywac transparentnosci - wykazywac zrédia, by¢ odpowiedzialni,
pozwala¢ na krytyke®.

@6 Cele modutu

> Zrozumienie przez uczestnikdw strukturalnych przyczyn ostabienia
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branzy informacyjnej z jednej strony, a z drugiej - rozkwitu dezinformacji
i mis-informacji.

> Uzdolnienie uczestnikdw do krytycznej analizy reakcji przemystu
informacyjnego na zjawisko ,,nietadu informacyjnego”.

> Zrozumienie i krytyka roli platform w rozwoju i utrwalaniu kryzysu
dezinformacyjnego.

> Uczenie sie z nowych dobrych praktyk dziennikarzy oraz organizacji
informacyjnych skutecznie reagujacych na kryzys.

Efekty ksztatcenia
1. Krytyczna ocena strukturalnych przyczyn i szerokich konsekwencji dziatan

mediéw informacyjnych w zakresie relacjonowania i rozpowszechniania
fatszywych informacji.

45 Uwaga: Zdaniem Redaktorek niemozliwe jest, aby wszyscy dziennikarze byli obecni indywidualnie na wszystkich platformach. Dla redakgji
informacyjnych jednak moze by¢ pomocne przydzielenie poszczegdinych dziennikarzy do nowo powstajacych i mniej wptywowych
platform, oprécz cieszacych sie obecnie duza popularnoscia Twittera, Facebooka i Instagramu.

46 Beckett, C. (2017).
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2. Rozumienie i krytyka roli technologii i ,,nowych gatekeeperéw” (tj. platform)
w umozliwieniu wiralowej dystrybucji dezinformacji i mis-informacji
przedstawianych jako wiadomosci.

3. Identyfikowanie pojawiajacych sie najlepszych praktyk w branzy informacyjnej

w zakresie ujawniania i zwalczania dezinformacji.

@ Format Modutu
Modut ten jest przeznaczony do realizacji bezposredniej lub online. Zaplanowany jest
do przeprowadzenia w dwdch czeSciach: teoretycznej i praktycznej.

Potaczenie planu z efektami ksztatcenia

A. Teoria

Plan Modutu Efekty

ksztatcenia

Interaktywny wyktad oraz sesja pytan i odpowiedzi (Q&A) | 60 - 90 min. 1,2,3
prowadzone tradycyjnie lub za posrednictwem platformy
webinarowej umozliwiajacej zdalne uczestnictwo.

Tres¢ wyktadu mozna czerpac z teorii i przyktadéw
przedstawionych powyze;.

Zacheca sie jednak edukatoréw do wtaczania w ramach
realizacji tego modutu tresciistotnych kulturowo/lokalnie
studiéw przypadku.

Efekty ksztatcenia moga by¢ pomysinie osiagniete zwiasz-
cza w przypadku przeprowadzenia wyktadu w formie
panelu eksperckiego z udziatem dziennikarzy, redaktoréw
i przedstawicieli platform, zaproszonych do dyskusji
moderowanej przez edukatora, przy bezposrednim
zaangazowaniu uczestnikéw kursu w ramach sesji pytan
i odpowiedzi.
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B. Praktyka

Plan Modutu

Warsztat/tutorial zorganizowany w warunkach sali wykta-
dowej lub za posrednictwem platformy e-learningowe;j,
takiej jak Moodle, grupy na Facebooku lub innych ustug
umozliwiajacych zdalne uczestnictwo online. Warsztat/
tutorial moze mie¢ nastepujacy format.

Grupy dyskusyjne podzielone na grupy robocze sktada-
jace sie z 3-5 uczestnikdw. Kazda grupa powinna:

i. otrzymac studium przypadku obejmujace relacje
organizacji informacyjnej lub nieSwiadoma dystrybucje
mis-informacji/dezinformacji,

ii. wspdlnie oceni¢ materiat, badajac pochodzenie infor-
macji i kontekst btednego doniesienia (np. czy byta
to goraca wiadomos$¢ z ostatniej chwili?); omdwic
mozliwe przyczyny incydentu (zwracajac uwage na
czynniki strukturalne, takie jak niedawna redukcja
zatrudnienia w redakcji informacyjnej i role plat-
form medidéw spotecznosciowych); omdéwi¢ wia-
sne doswiadczenia zwigzane z byciem oszukanym
w wyniku dezinformacji,

iii. wspdlnie napisa¢ 250-wyrazowe streszczenie wiasnych
analiz prawdopodobnych przyczyn publikacji, identy-
fikujac trzy rzeczy, ktére dziennikarze lub organizacja
informacyjna mogli zrobi¢ inaczej, aby zapobiec
publikacji fatszywych informacji. Mozna to uczynic¢
za pomoca Google Docs lub podobnego narzedzia
do wspdlnego redagowania. Praca powinna zostac¢

przekazana edukatorowi do oceny.
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Proponowane zadanie

Sprawozdanie ze studium przypadkéw (2000 stéw). Wskaz trzy studia przypadku

(w tym jedno z twojego kraju/regionu) dotyczace rozpowszechniania lub badania przez
organizacje informacyjna przypadku dezinformacji. Zdekonstruuj kazdy z przypadkéw
(omawiajac przyczyny i konsekwencje publikacji mis-informacji/dezinformacji) i wyciagnij
whioski z kazdego studium przypadku (uwaga: uczestnicy powinni wybra¢ nowe
przykfady - nie te, ktére zostaty przedstawione podczas warsztatéw w ramach tego
modutu).
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Streszczenie

Ten modut wprowadza koncepcje kompetencji medialnych i informacyjnych' (ang. MIL -
Media and Information Literacy) w celu zrozumienia wiadomosci jako srodka do
wykrywania ,,nietadu informacyjnego” w przekazach wyraznych i podprogowych. MIL jest
pojeciem o szerokim zakresie, stosowanym przez UNESCO dla podkres$lenia wzajemnego
powiazania kompetencji w obszarze szeroko pojetej informacji, a w szczegdlnosci
medidw. Obejmuja one kompetencje w zakresie praw cztowieka (w szczegdlnosci prawo
do wolnosci wypowiedzi jako prawo kazdej osoby do wyszukiwania, otrzymywania oraz
przekazywania informacji i opinii), kompetencje w zakresie wiadomosci dziennikarskich
(ang. news literacy) - w tym kompetencje dotyczace standardéw dziennikarskich

i etyki - kompetencje w zakresie reklamy, kompetencje informatyczne, rozumienie
»ekonomii uwagi”, kompetencje migdzykulturowe, kompetencje zwigzane z ochrona
prywatnosci itd. Obejmuje to takze zrozumienie, w jaki sposéb komunikacja oddziatuje
na tozsamos¢ jednostki i rozwdj spoteczny. MIL s3 coraz bardziej istotng umiejetnoscia
zyciowa - s3 potrzebne, by wiedzie¢, co wspdtksztattuje tozsamos¢ oraz jak poruszac sie
we mgle informacyjnej i unika¢ ukrytych w niej min. MIL wptywaja na nasza konsumpcjg,
produkcje, odkrywanie, ocene i dzielenie sie informacja oraz na nasze rozumienie siebie

i innych w spoteczenstwie informacyjnym.

Kompetencje w zakresie wiadomosci sg bardziej szczegétowa zdolnoscia do rozumienia
jezyka i konwencji wiadomosci jako gatunku oraz rozpoznawania, w jaki sposéb moga
one by¢ wykorzystywane w ztych zamiarach. Jest to istotne, ale samo w sobie racze;j

nie zapewni petnej odpornosci na dezinformacje w przebraniu wiadomosci. Dzieje sie
tak dlatego, ze ludzie komunikuja sie nie tylko uzywajac gtowy, ale i serca. Dlatego MIL
musi réwniez zwraca¢ uwage na podnoszenie $wiadomosci jednostek na temat tego, jak
reaguja na tre$¢ w wiadomosciach oraz na ich predyspozycje do uznawania informacji
za wiarygodne lub nie nawet niezaleznie od sygnatéw pochodzacych od danego gatunku.

MIL powinny zatem przede wszystkim dawac¢ jednostkom wglad w ich wiasna

tozsamos$¢ - kim sg, kim sie stajg i jak to wptywa na ich zaangazowanie w wiadomosci

i inne rodzaje komunikacji. Modut ten ma na celu pomdc w rozpoznawaniu i rozréznianiu
z jednej strony dziennikarstwa, a z drugiej - informacji, ktére mienig sie dziennikarstwem.
Zdolnos¢ taka pozwala jednostkom panowac nad wiasng tozsamosciag oraz, gdy

sa poddawane manipulacjom, rozpoznawa¢ dezinformacje podszywajaca sie pod
wiadomosci dziennikarskie i przeciwstawiac sie jej.

Uczestnicy naucza sie, jak rozwijac i wykorzystywa¢ umiejetnosci krytycznego myslenia
w ramach ,,celowej, refleksyjnej oceny™, ktéra obejmuje stosowanie analizy, interpretacji,

oceny, samoregulacji, wnioskowania oraz wyjasniania.

1 https;/www.unesco.org/en/media-information-literacy

2 Facione, P. (2010, zaktualizowane). Critical Thinking: What It Is and Why It Counts. [online] Insight Assessment.
https://www.insightassessment.com/
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Uczestnicy przejda przez kolejne etapy analizowania wiadomosci w druku, telewizji, radiu,
internecie i mediach spotecznosciowych, dekonstruowania wiadomosci na ich czesci
sktadowe, a takze poznawania zrédet i ich wiarygodnosci (lub jej braku).

Naucza sig, ze autentyczne wiadomosci nie s3 nauka, ale s3 osadzone w narracjach,
ktdre — mimo swej réznorodnosci - na ogét stosuja sie do profesjonalnych metod

i etyki, ktére pomagaja ograniczy¢ liczbe bteddw i ktére oczywiscie wystrzegaja sie
fabrykacji. Dziennikarze powinni relacjonowac i sygnalizowac ktamstwa wypowiadane
przez rézne podmioty, nie powinni natomiast nigdy przyjmowac twierdzen jako faktow,
ani przedstawiac ich bez podania towarzyszacych im zastrzezen, ktére informuja
odbiorcow o rzeczywistej sytuacji.

W tym module uczacy sie dowiedza sie réwniez, jak szybko i tatwo mozna wykorzystac
Jjournalese - jezyk dziennikarski - do stworzenia pozornie wiarygodnej i przekonywujacej
historii z niekompletnych, mylacych lub wymyslonych szczegétow”.

Materiaty dydaktyczne dla tego modutu koncentruja sie na podnoszeniu $wiadomosci

na temat znaczenia MIL w zwalczaniu dezinformacji i mis-informacji. Obejmuje to
wykorzystanie umiejetnosci krytycznego myslenia w celu wykrycia ,wiadomosci”, ktdre
zostaty sfabrykowane. Podkresla réwniez znaczenie wykorzystywania przez uczestnikow
kompetencji medialnych i informacyjnych w codziennym zyciu. Pomaga to im dostrzec,
w jaki sposéb MIL moga wspiera prawa cztowieka ich samych oraz innych oséb, a takze,

jak wazne jest unikanie promowania i rozpowszechniania nieprawdy".

Do przeprowadzenia zaje¢ potrzebna jest przestrzen do nauki wyposazona w komputer,
potaczona z internetem. Podczas praktycznej czesci zaje¢ uczestnicy mogg korzystac

z aplikacji do czatu online na wiasnych urzadzeniach mobilnych. Internet jest potrzebny
do uzyskania dostepu do Zzrédet internetowych spoza kampusu, natomiast dostep

do kampusowego intranetu (gdy modut ten jest oferowany na poziomie szkolnictwa
wyzszego) jest wykorzystywany do uzyskiwania dostepu do biblioteki i innych osrodkow

informacyjnych na terenie uczelni.

Zarys modutu

Dezinformacja podszywajaca sie pod wiadomosci, rozpowszechniana w zwigzku
z wyborami w Stanach Zjednoczonych, Francji, Kenii i Niemczech w 2016 i 2017 1.
to tylko wierzchotek géry lodowej wielu wyzwan informacyjnych stojacych przed

3 Przyktady ,journalese” mozna znalez¢ w: Fluent in Journalese autorstwa Philip B. Corbett. March 17, 2015.
https;/afterdeadline.blogs.nytimes.com/2015/03/17/fluent-in-journalese/; My ‘shameful secret’ I’ve learnt to love clichéd journalese autorstwa
Rob Hutton. o5 Sep 2013. https;//www.telegraph.co.uk/culture/10288967/My-shameful-secret-Ive-learnt-to-love-cliched-journalese.html

4 Wiaczenie MIL do edukacji dziennikarskiej jest badane np. przez Van der Linde, F. 2010.
The necessity of a media literacy module within journalism or media studies curricula. Global Media Journal, African Edition. Vol 4, no. 2.
http;//globalmedia.journals.ac.za/pub/article/view/7
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spoteczenstwami - cho¢ by¢ moze o najwiekszych, potencjalnych konsekwencjach.
Warto jednak zastanowic sie, ze stacje telewizyjne i uzytkownicy mediéw
spotecznosciowych na catym Swiecie $ledzili w czasie rzeczywistym cud, ktéry dokonat
sie w Meksyku w 2017 r., gdy ratownicy prébowali uwolni¢ uczennice, #FridaSofia,
uwieziong w gruzach po trzesieniu ziemi - tylko po to, by odkry¢, ze ona nie istnieje”.
Historia ta nie byta prawdziwa, ale moze nie byta przypadkiem celowego fatszerstwa.
Jednak dziennikarstwo musi unika¢ zaréwno pomytek, jak fatszerstw. Nie kazdy fatsz

w wiadomosciach jest fake newsem w sensie dezinformacji, ale oba stwarzaja problemy
z punktu widzenia zdolnosci spoteczehstwa do rozumienia Swiata.

Uzytkownicy wiadomosci potrzebuja zaawansowanych kompetencji medialnych

i informacyjnych, a takze w pewnym stopniu rozumienia filozoficznego. Na przyktad
powinni oni rozumie¢, ze autentyczne wiadomosci nie stanowig petnej ,,prawdy”
(ktdra to jest czyms tylko przyblizonym w ludzkich interakcjach z innymi ludzmi

i Z rzeczywistos$cig na przestrzeni czasu). Uczestnicy, a zwfaszcza studenci
dziennikarstwa, powinni jednak zrozumie¢, ze chodzi o to, by dziennikarstwo nigdy
nie utrwalato tego, co fatszywe. Doniesienia o wielorybach i rekinach w basenach lub
na podwdrkach po huraganach i o innych nieprawdopodobnych skutkach ubocznych
klesk Zzywiotowych, o ktérych pisza media, rodza pytanie: naprawde? Wiadomosci,
ktdre zawodza pod wzgledem poszanowania zweryfikowanych faktéw, moga wynikaé
z niechlujstwa dziennikarzy i nieodpowiednich proceséw wydawniczych, ale moga by¢
réwniez celowym wprowadzaniem w btad, a wiec oszustwem. MIL s3 potrzebne do
odczytania roznicy i jak tego rodzaju przypadki maja sie do profesjonalnych i etycznych

wiadomosci.

Droga jest dtuga. Rosnace poziomy mowy nienawisci, ksenofobii i atakéw skierowanych
przeciwko uchodZzcom lub osobom z ,,innych” religii, grup etnicznych i o innym kolorze
skory, oparte na stereotypach podsycanych przez wymyslone statystyki, populistyczna
retoryke i wprowadzajace w btad doniesienia medialne, niespetniajace standardéw
dziennikarstwa, wzbogacaja toksyczng mieszanke, ktérej MIL musza przeciwdziatal.
Predko stanie sie to jeszcze bardziej skomplikowane, poniewaz programy komputerowe
oparte na sztucznej inteligencji sa uzywane do tworzenia symulacji ludzi w fatszywych
raportach wideo i/lub audio, ktére nie maja zadnych podstaw w prawdzie®.

Nalezy kierowac studentéw oraz praktykéw dziennikarstwa w strone krytycznego
myslenia o tym, co stysza i widza - od najprostszej rozmowy po najbardziej

rozpowszechniane wiadomosci w formie tradycyjnej i cyfrowej.

5 Campoy, A. (2017). A schoolgirl trapped in Mexico’s earthquake rubble won the world’s hearts - except she did not exist. Quartz.
https://qz.com/1084105/a-schoolgirl-trapped-in-mexicos-earthquake-rubble-won-the-worlds-hearts-except-she-didnt-exist/

6 126 Edmund, C. (2017). This Al can create a video of Barack Obama saying anything. [online] World Economic Forum.
https;//www.weforum.org/agenda/2017/07/obama-speech-simulation-washington-university
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Oprocz rodzajéw dezinformacji i mis-informacji opisanych przez Wardle’a i Derakhshana
(2017)’, organizacja non-profit - European Association for Viewers’ Interests (EAVI)

z siedzibg w Brukseli — w ramach swojego programu Media Literacy for Citizenship,
opracowata przydatng infografike pn. ,,Oprécz fake newsdéw: dziesie¢ rodzajow
wprowadzajacych w btad wiadomosci”, ktéra podsumowuije, z jakimi wiadomosciami
stykaja sie dzi$ odbiorcy®. Jest to cenne zrédio informacji dla studentéw oraz czynnych

zawodowo dziennikarzy.

Uaktualniona praca badawcza dr. Petera A. Facione’a pt. ,,Critical Thinking. What It Is
and Why It Counts™ jest dobrym punktem wyjécia do zapoznania sie z ,,rozumowaniem,
podejmowaniem decyzji oraz efektywnymi procesami myslenia indywidualnego

i grupowego”. Jest tym bardziej istotna w czasach ,,post-prawdy”, fake newséw

i ,alternatywnych faktéw”. W tym podejsciu myslenie krytyczne obejmuje:

> dociekliwo$¢ w szerokim zakresie zagadnien,

> troske o to, by by¢ dobrze poinformowanym,

> zwracanie uwagi na mozliwosci wykorzystania krytycznego myslenia,
> zaufanie do proceséw racjonalnego dociekania,

> wiare we wiasne mozliwosci rozumowania,

> otwarto$¢ umystu wobec réznigcych sie Swiatopogladdw,

> elastyczno$¢ w rozwazaniu alternatywnych rozwigzan i opinii,

> rozumienie opinii innych ludzi,

> bezstronnos$¢ w ocenie argumentacji,

> uznawanie wiasnych uprzedzen, stereotypdw lub sktonnosci egocentrycznych
i uczciwe stawianie im czota,

> roztropno$¢ w zawieszaniu, wydawaniu lub zmianie saddw,

> gotowos¢ do ponownego rozwazenia i rewizji pogladdéw, gdy uczciwa refleksja

sugeruje, ze zmiana jest uzasadniona.

Wedtug réznych badan w wielu czesciach Swiata zaangazowanie mtodych ludzi
w korzystanie z urzadzen mobilnych™ oznacza, ze otrzymuja oni wiekszo$¢ wiadomosci

7  Zob. Modut 2 w tym podreczniku.
8  EAVL (2018). EAVI.eu [online]. https;//eavi.eu/beyond-fake-news-10-types-misleading-info

9 Facione, P. (2010, zaktualizowane). Ibid. Critical Thinking.

10 Children’s use of mobile phones. (2015) [ebook]. Tokyo: Mobile Society Research Institute, NTT Dotcomo.
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/GSMA_Childrens_use_of_mobile_phones_2014.pdf
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za ich posrednictwem: przez aplikacje do czatowania (apps), media spotecznosciowe,
a czasami takze tradycyjne strony internetowe i blogi™ ™ ®. Tylko nieliczne oznaczaja,
co jest rzetelnym dziennikarstwem, a co amatorskim reportazem, a tym bardziej, co jest

dezinformacja.

Inng kwestia jest sposéb, w jaki platformy traktuja wiadomosci. Dla Facebooka,
najwiekszej jak dotad platformy spotecznosciowej, ,,...dziennikarstwo od pierwszego
dnia jest utrapieniem. Obecnie, gdy Facebook boryka sie z nierozwigzywalnymi
problemami fake newsdw i ztego PR, oczywiste jest, ze bedzie stopniowo wyciagat
wtyczke z newséw” - przekonuje Frederic Filloux™. Zobaczymy, jak to zostanie
rozegrane. Niektdre organizacje informacyjne poczutyby sie zawiedzione, gdyby
wtyczka zostata usunieta, twierdzac, ze ich odbiorcy zostali pokrzywdzeni, poniewaz
Facebook stat sie kanatem dla uzytkownikdw, ktérzy sa uzaleznieni od tej platformy
medidéw spotecznosciowych, aby by¢ na biezaco z wydarzeniami®. Niektérzy
propagatorzy MIL maja jednak nadzieje, ze takie posuniecie mogtoby sktoni¢ mtodych
odbiorcéw wiadomosci do poszerzenia horyzontéw w poszukiwaniu tego, co dzieje sie
w otaczajacym $wiecie, zamiast polegania wytacznie na mediach spotecznosciowych,
z ich zanieczyszczeniem informacyjnym i bycia karmionymi bezwysitkowo przez swoje
»Zawsze wiaczone” urzadzenia. Rbwnoczesnie pojawiaja sie sugestie, ze Facebook
moze nawet sam zajac¢ sie produkcja wiadomosci, konkurujac z istniejacymi
podmiotami medialnymi'.

Dzieki MIL mozna nauczy¢ sie dostrzega¢, ze nawet autentyczne wiadomosci sa zawsze
konstruowane i konsumowane w szerszych ramach narracyjnych, ktére nadaja znaczenie
faktom i implikuja szersze zatozenia, ideologie i tozsamosci. Oznacza to umiejetnos¢
dostrzegania réznicy pomiedzy réznorodnymi dziennikarskimi probami uchwycenia

i interpretowania istotnej rzeczywistosci z jednej strony, a z drugiej — przypadkami
oszustwa, ktdre wykorzystuja format wiadomosci, naruszajac jednoczesnie profesjonalne
standardy weryfikowalnosci.

Kompetencje medialne i informacyjne moga by¢ réwniez narzedziem do zwalczania
stereotypdw i promowania komunikacji miedzykulturowej, a wielojezycznos$¢ jest

11 Digital News Report (2017). Reuters Institute for the Study of Journalism’s (RISJ, Oxford).
https;//reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20News%20Report%202017%20web_o.pdf

12 Shearer, E. & Gottfried, J. (2017). News Use Across Social Media Platforms [ebook]. Washington DC: Pew Research Centre.
http;//www.journalism.org/2017/09/07/news-use-across-social-media-platforms-2017/

13 Youth, Internet, and Technology in Lebanon: A Snapshot (2017). Social Media Exchange.
https;//smex.org/youth-internet-and-technology-in-lebanon-a-snapshot/

14 Filloux, F. (2018). The Monday Note, 14 stycznia 2018.
https;/mondaynote.com/facebook-is-done-with-quality-journalism-deal-with-it-afc2475f1f84

15 Zob. Modut 3 w tym podreczniku.

16 Is Facebook’s Campbell Brown a Force to Be Reckoned With? Or Is She Fake News?
https;//www.nytimes.com/2018/04/21/technology/facebook-campbell-brown-news.html
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istotnym czynnikiem w osigganiu tego celu. Réznorodne podmioty wniosty wktad
do edukacji medialnej i informacyjnej, a ciekawe materiaty mozna znalez¢ na stronie
internetowej UNESCO". Nadal jednak wiele pozostaje do zrobienia w zakresie

programdw nauczania oraz praktyki, aby sttumi¢ cios dezinformacji i mis-informacji®.

Do osiagniecia efektéw ksztatcenia w tym module mozna wykorzysta¢ wszechobecnos¢
wideo i angazowac uczestnikéw, uzywajac krétkich, opatrzonych podpisami materiatow
wideo"” jako formy ,rozrywki edukacyjnej” (ang. edutainment) w obszarze MIL*,

aby eksponowac fatszywe wiadomosci, postawi¢ przed uczacymi sie wyzwanie
znalezienia wiasnych przyktadéw wprowadzajacych w btad materiatéw i przyzwyczajac
ich do traktowania z duzym dystansem kazdej odrobiny tresci - takze tych
przedstawianych jako wiadomosci.

Edukatorzy powinni réwniez pomadc uczestnikom korygowac u nich tendencje do
powierzchownego ,,googlowania” w poszukiwaniu wiekszosci informacji, poprzez
inicjowanie gtebszych poszukiwan online, co obejmuje zaawansowane funkcje

wyszukiwania, weryfikowanie wielu zrédet informacji oraz rozumienie wartosci bibliotek

i bibliotekarzy w ksztatceniu kompetencji wyszukiwania i oceny informacji*. Biblioteki
cyfrowe znacznie utatwity dostep do literatury naukowej i innych zrddet, ktére studenci
dziennikarstwa oraz czynni dziennikarze moga wykorzysta¢ do pogtebienia swojej wiedzy
na temat proceséw i praktyk krytycznej oceny i weryfikacji informacji. Inne zasoby
réwniez uzupetniaja proces uczenia sie i zdobywania wiedzy, pomagajac uczestnikom
wnikna¢ w putapke fatszywych wiadomosci, strzec sie przed ich negatywnym wptywem

i przygotowac sie do ich demaskowania w ramach dziatalnosci dziennikarskiej™.

Wspotpraca obywatelska z uzytkownikami mediéw spotecznosciowych, ktorzy
otrzymuja i udostepniaja dezinformacje i mis-informacje, jest réwniez dla dziennikarzy
oraz studentdw dziennikarstwa obiecujaca metoda uczenia sie, jak znajdowac, sledzi¢
i skutecznie demaskowac fatszywe informacje zaréwno dla siebie, jak i dla swoich
spotecznosci. Edukatorzy sa zachecani do rozwazenia przeprowadzenia zadan w tym
zakresie w ramach tego modutu.

Do rozwazenia znaczenia tego modutu pomocne s3 stowa Rouby El Helou, Starszego
Wyktadowcy i Badacza Mediéw na Uniwersytecie Notre Dame w Libanie: ,wyposazenie

17 Zob. https://www.unesco.org/en/media-information-literacy

18  Abu-Fadil, M. (2007). Media Literacy: A Tool to Combat Stereotypes and Promote Intercultural Understanding.
http:/Junesdoc.unesco.org/images/o016/001611/161157e.pdf

19  Przyktad wideo wykorzystywanego do pokazania wartosci kompetencji informacyjnych i medialnych w kontekscie strzelanin
w amerykanskich szkotach z Vice Media: Hoaxers say victims of mass shootings are ‘crisis actors’, Vice Select na Facebooku.
https;//www.facebook.com/vicenews/videos/842904982564160/

20 Termin edutainment pochodzi z potgczenia stéw education oraz entertainment, czyli ,nauka” i ,,rozrywka” - przyp. ttum.
21 15 resources for teaching media literacy. ASCD.

22 Przyktadem jest Project Look Sharp, inicjatywa Ithaca College w zakresie kompetencji medialnych, zawierajaca przewodniki ksztattowania
kompetencji medialnych, zestawy programéw nauczania i materiaty do pobrania. www.projectlooksharp.org
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@

ludzi w umiejetnosci potrzebne do dekodowania réznych przekazow jest nieustanng
walka, o przytaczenie sie do ktdrej proszeni sg wszyscy edukatorzy medialni i

dziennikarze. Kompetencje medialne pomagaja ludziom znalez¢ réwnowage miedzy
zaufaniem do Zrédet informacji a podejrzliwoscia konieczng do stawiania im pytan”.

Cele modutu

> Podkreslenie znaczenia nabywania kompetencji® i umiejetnosci** niezbednych
do zrozumienia dziennikarstwa (i réznych jego odmian), a jednoczesnie
wykrywania zaréwno wadliwego dziennikarstwa, jak i fatszywych wiadomosci
w réznych mediach.

> Wyposazenie uczestnikédw w umiejetnosci pozwalajace im zbadac,
w jaki sposob korzystaja z wiadomosci w catym spektrum medidw,
oraz w umiejetnosci pozwalajace dostrzec, jak tatwo jest produkowac
dezinformacje.

> Nauczenie uczestnikow zdrowego sceptycyzmu wobec wszystkich informacji,
z ktérych korzystaja, i w jaki sposdb wazy¢ prawdziwos¢ raportéw, postow,
kanatéw (ang. feeds), zdje¢, materiatéw wideo, tresci audio, infografik
i statystyk w odpowiednich kontekstach.

Efekty ksztatcenia

1. Odrdznianie faktéw od fikcji oraz rozpoznawanie wiarygodnosci potencjalnie

réznorodnych narracji i opowiesci w ramach autentycznego dziennikarstwa.

2. Rozumienie, w jaki sposdb wybierane sa historie, kto tworzy tresci, jakie
metody sa stosowane, aby stworzy¢ wrazenie autentycznego przedstawienia
rzeczywistosci, jak uzywany jest jezyk, co jest podkreslane, a co pomijane,
kto méwi co, jak wazna i/lub wiarygodna jest dana osoba, jaki moze by¢ jej
program, jaki wptyw miaty, maja i beda miaty te wiadomosci oraz jak inni
postrzegaja i konsumuja te same wiadomosci.

3. Rozeznanie uczestnikdw na temat poziomu wiasnych kompetenc;ji
medialnych i informacyjnych oraz ich znaczenia wobec tego, kim s3 jako
jednostki i jak to wptywa na ich zaangazowanie w obszarze informacji
i komunikagji.

23 Informacje dot. kompetencji medialnych i informacyjnych mozna znalez¢ w UNESCO Notions on MIL:
http;//unesco.mil-for-teachers.unaoc.org/foreword/unifying-notions-of-media-and-information-literacy/

24 Oprécz umiejetnosci krytycznego myslenia zidentyfikowanych przez Facione (2010), uczestnicy powinni by¢ zachecani do sceptycyzmu,
kwestionowania wszystkiego, nie zaktadania niczego z géry, weryfikowania faktéw.
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Format moduiu

Modut jest podzielony na dwie 9o-minutowe sesje. Pierwsza jest teoretyczna,
a druga - praktyczna.

¥ INnAoOn

Metoda prowadzenia zaje¢ opiera sie na dyskusji na temat, co oznaczaja kompetencje
medialne i informacyjne oraz ich znaczenia w erze dezinformacji, mis-informacji

i innych zaktécen rozprzestrzeniajacych sie wiralowo w mediach tradycyjnych

i spotecznosciowych. Materiaty do tych zaje¢ mozna znalez¢ w internecie, istnieje wiele
zasobdw przydatnych do badan i zadan praktycznych.

Przydatne strony to m.in:

> UNESCO https://www.unesco.org/en oraz jego strona poswiecona
kompetencjom medialnym https://www.unesco.org/en/

media-information-literacy

> Sojusz Cywilizacji ONZ (UN Alliance of Civilizations) https:/www.unaoc.org/

> Program nauczania kompetencji medialnych i informacyjnych dla nauczycieli
https://www.unesco.org/milgteachers/en/curriculum

> Pie¢ praw Media and Information Literacy https://www.unesco.org/sites/

default/files/medias/files/2022/02/Global%20Standards%20ofor%2oMedia%20

and%2olnformation%2oLiteracy%20Curricula%2oDevelopment%20
Guidelines_EN.pdf

> Common Sense Education https://www.commonsense.org/education/

top-picks/media-news-and-information-literacy-resources-for-students

> EAVI Media Literacy for Citizenship https:/eavi.eu/

beyond-fake-news-10-types-misleading-info/

> The News Literacy Project http://www.thenewsliteracyproject.org/,
the Center for News Literacy na Uniwersytecie Stony Brook http://www.
centerfornewsliteracy.org/

> Mind over Media http://propaganda.mediaeducationlab.com/

> The Digital Resources Center (Center for News Literacy) http://drc.
centerfornewsliteracy.org/

> The Center for Media and Information Literacy na Uniwersytecie Rhode
Island https://centermil.org/resources/
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Edukatorzy sa zachecani do dodawania materiatéw ze swoich krajéw i regionéw
w réznych jezykach.

Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w komputery i dostep do internetu,

co umozliwi prowadzacym oraz uczestnikom zapoznanie sie ze stronami internetowymi
organizacji zajmujacych sie kompetencjami medialnymi i informacyjnymi, a takze
analize przypadkéw w mediach.

Potaczenie planu z efektami ksztatcenia

A. Teoria

Edukator przedstawi materiaty i studia przypadkdéw dotyczace kompetencji medialnych
i informacyjnych oraz ich stosunku do dezinformacji i mis-informacji, ktére udaja
wiadomosci.

Plan modutu Efekty

ksztatcenia

Wyjasnienie i omOwienie MIL i narzedzi, w tym ram 45 min. 143
krytycznego myslenia

Przeglad i oméwienie wybranych przyktaddw, ktére maja 45 min. 1+2

znaczenie lokalne w réznych formatach medialnych
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B. Praktyka

Zadania zwigzane z materiatami i narzedziami do nauki.

Plan modutu

Zadania praktyczne

Zadanie 1: Rozpoznawanie dziennikarstwa

Wybierz historie z pierwszej strony z lokalnej prasy. Kazdy
student powinien zbadac i przeanalizowac te sama historie,
ktéra pojawita sie w trzech réznych mediach.

Prowadz dyskusje, proszac studentéw o stosowanie tech-
niki krytycznego myslenia. Powinni oni réwniez omdéwic
podstawowa narracje oraz oprawe, wybor i przygotowanie
wiadomosci. Podczas tej analizy nalezy zwrdci¢ szczegdlnag
uwage na konwencje wiadomosci (kto, co, gdzie, kiedy, jak,
dlaczego; uzycie bezposrednich cytatéw; odwotywanie sie
do zrédet eksperckich; wspierajace obrazy; stereotypowa
terminologie typowa dla ,journalese”; a takze inne sygnaty
,»News-ywnosci”).

Zadanie 2: Przedstawianie dezinformacji jako wiadomosci

Pokaz uczestnikom przykiad fatszywej wiadomosci i przedys-
kutujcie, co ,,dziata”, a co ,,zdradza gre”. Nastepnie popros
studentdw, aby zmanipulowali historie, ktére przeczytali
w poprzednim zadaniu, tworzac fatszywa historie, osadzong
w niedalekiej przysztosci, na pierwszy rzut oka wygladajaca jak
wiadomos¢ (inng mozliwoscia jest wybranie przez studentéw

wiasnego tematu do stworzenia dezinformacji).

Po zakonczeniu studenci tworza grupy, ktére oceniaja, co
sprawito, ze historia wygladata na autentyczng. Moze sie to
wigzac z wykorzystaniem testu ewaluacyjnego, ale powinno
tez obejmowac identyfikacje elementéw rozpoznawczych
wiadomosci, ktdre zostaty wykorzystane w artykule.

Przegrupuj uczestnikdw i popro$ ich, aby podzielili sie swoimi

spostrzezeniami w formie krétkich prezentacji dla catej grupy.
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Proponowane zadanie

Kazda osoba powinna przeszuka¢ odpowiednie swoje kanaty medidw spotecznosciowych
w poszukiwaniu wiadomosci naukowych lub medycznych (np. moda na diete, wybuch
epidemii, wptyw globalnego ocieplenia na spoteczenstwo, wydajno$¢ samochoddw
elektrycznych w poréwnaniu z pojazdami napedzanymi paliwem). Uczestnicy oceniaja
swoje badania, swoj efekt potwierdzenia (tam, gdzie pojawit si¢) oraz swoje emocjonalne
reakcje na historie/perspektywy zagadnien, zwracajac uwage na to, w jaki sposdéb
odnoszg sie one do spraw zwigzanych z kompetencjami medialnymi i informacyjnymi,
takimi jak wyszukiwanie, ocena, bezpieczenstwo cyfrowe, prawa i tozsamos¢ oraz
podstawowe zasady etyczne dotyczace wiadomosci.

Nastepnie kazdy przedstawia informacje uzyskane w wyniku swych badah na temat:
kto stworzyt artykut, skad ten reporter lub osoba wie, co zostato opublikowane i czy
ma korzysci z rozpowszechniania tego; nalezy doktadnie sprawdzi¢ dane, statystyki,
infografiki. Jesli to mozliwe, studenci korzystaja rowniez z biblioteki swojej uczelni

(lub biblioteki cyfrowej) w celu zweryfikowania danych. Swoje wnioski spisuja w tekscie
(1500 wyrazdéw) z zakresu krytyki medialnej, analizujac mocne i stabe strony oraz
pominiecia i niedociagnigcia zidentyfikowanych tresci.

Materiaty

Ponizej wymieniono artykuty zawierajace slajdy, zdjecia i materiaty wideo. Edukatorzy
sa zachecani do tworzenia wtasnych pokazdéw slajdéw oraz zamieszczania zdjec
i materiatéw wideo dotyczacych swoich krajéw i kontekstéw.
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/— | Streszczenie

v —
Od politykdw po marketingowcdw, od grup wsparcia po marki - kazdy, kto stara sie

przekonac innych, ma zachete, by znieksztatcac, wyolbrzymiac lub zaciemniac fakty.

S 3INAON

Zadaniem niniejszego modutu jest wyposazenie uczestnikdw w metody umozliwiajace
wykrywanie twierdzen, ktére mozna weryfikowac na postawie faktdw oraz krytyczna
ocene dowoddw, zgodnie z normami i standardami etycznymi.

——)| Zarys modutu

RIS TIVSETY)

=

Historia i semantyka fact-checkingu jako formy odpowiedzialnego dziennikarstwa

Daniel Patrick Moynihan (1927-2003), amerykanski senator ze stanu Nowy Jork
i ambasador w Indiach i ONZ, powiedziat stynne stowa: ,,Kazdy ma prawo do wtasnego
zdania, ale nie do wiasnych faktow™".

Termin ,fact-checking” w dziennikarstwie moze oznacza¢ dwie rézne rzeczy. Tradycyjnie
fact-checkerzy (ang. fact-checkers) byli zatrudniani w redakcjach prasowych, aby
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korygowac i weryfikowac twierdzenia dotyczace faktéw przedstawione przez reporteréw
i reporterki w ich artykutach. Ten gatunek weryfikowania faktéw ocenia rzetelnosc¢
relacjonowania, doktadnie weryfikuje fakty i dane liczbowe oraz stuzy jako cato$ciowa
kontrola jakosci tresci przed ich publikacja w serwisie informacyjnym. Poczatki tej
praktyki we wspdtczesnym dziennikarstwie - przynajmniej na Zachodzie - przypisuje sie
gtéwnym amerykanskim tygodnikom, takim jak Time w latach 20. ubiegtego wieku®.

Dekoniunktura gospodarcza, jakiej doswiadcza wigkszo$¢ organizacji informacyjnych

na catym $wiecie od przetomu XX i XXI w.%, oznacza kurczenie sie dziatéw weryfikowania
faktéw, taczenie ich z dziatami korekty, lub ich catkowita eliminacje. Dzi$ przede
wszystkim wysokiej klasy tygodniki, takie jak The New Yorker w Stanach Zjednoczonych
czy Der Spiegel w Niemczech, nadal zatrudniaja wyspecjalizowanych redakcyjnych
fact-checkeréw".

Rodzaj fact-checkingu, ktéry bedzie przedmiotem tego modutu, ma miejsce nie przed
publikacja, ale juz po tym, jak dane twierdzenie stato sie istotne dla opinii publiczne;j.
Ta forma weryfikowania faktéw ex post ma na celu spowodowanie, ze politycy

i inne osoby publiczne beda odpowiedzialne za prawdziwo$¢ swych wypowiedzi.
Fact-checkerzy w tej dziedzinie pracy poszukuja pierwotnych i uznanych zrédet, ktére
moga potwierdzi¢ lub zaprzeczy¢ twierdzeniom podanym do publicznej wiadomosci.

1 Moynihan, D. & Weisman, S. (2010). Daniel Patrick Moynihan. New York: PublicAffairs.

2 Scriber, B. (2016). Who decides what’s true in politics? A history of the rise of political fact-checking. [online] Poynter.
https://www.poynter.org/news/who-decides-whats-true-politics-history-rise-political-fact-checking

Zob. Modut 3 w tym podreczniku.

4  Bloyd-Peshkin, S. & Sivek, S. (2017). Magazines find there’s little time to fact-check online. [online] Columbia Journalism Review.
https;//www.cjr.org/b-roll/magazine-fact-checking-online.php
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Fact-checking ex post koncentruje sie przede wszystkim (cho¢ niewytacznie)

na reklamach politycznych, wystapieniach w kampaniach i manifestach partyjnych.

Do wczesnych projektow poswieconych tej formie politycznego weryfikowania faktow
naleza Factcheck.org - projekt Annenberg Public Policy Center na Uniwersytecie

w Pensylwanii, zapoczatkowany w 2003 r. oraz Channel 4 Fact Check - zapoczatkowany
W 2005 .

W ostatnim dziesiecioleciu fact-checking zyskat na znaczeniu i rozpowszechnit sie
na catym Swiecie.

Dla rozwoju tej praktyki dziennikarskiej szczegdlnie istotne byty dwa momenty. Pierwsza
fale zapoczatkowata nagroda Pulitzera za raporty krajowe z 2009 r. przyznana PolitiFact,
projektowi weryfikowania faktéw zainicjowanemu nieco ponad rok wczedniej przez

St Petersburg Times (obecnie Tampa Bay Times) na Florydzie. Innowacyjno$¢ PolitiFact
polegata na ocenianiu twierdzen na podstawie ,,Truth-O-Meter”, dodajac warstwe
struktury i jasno$¢ do sprawdzania faktéw (wedtug krytykéw, oceny wprowadzaja
subiektywnos¢ do procesu). To ustrukturyzowane podejscie bardzo wyraznie pokazato
odbiorcom, na czym polega weryfikowanie faktéw politycznych i wyjasnito role tego
instrumentu jako narzedzia dziennikarskiego majacego na celu uczynienie oséb
publicznych odpowiedzialnymi za swoje stowa, przy okazji inspirujac dziesigtki innych
projektéw na catym Swiecie”’.

Druga fala projektéw dotyczacych fact-checkingu pojawita sie po globalnym wzroscie
liczby tak zwanych fake newséw. Termin ten, obecnie powszechnie i niewtasciwie
uzywany, opisuje catkowicie sfabrykowane sensacyjne historie, ktére docieraja

do ogromne;j liczby odbiorcéw za pomoca algorytmdw medidw spotecznosciowych

z korzyscia dla tych medidw. Gdy w ciagu 2016 r. stato sie jasne, ze internetowa
infrastruktura informacyjna jest szczegdlnie podatna na dezinformacje i mis-informacje,
coraz wiecej grup decydowato sie zwrdéci¢ uwage na fact-checking.

Ta druga fala czesto koncentrowata sie na weryfikowaniu publicznych twierdzen

w tym samym stopniu, co na demaskowaniu (debunking) internetowych oszustw
rozprzestrzeniajacych sie wiralowo. Demaskowanie jest czescig procesu weryfikowania
faktéw i wymaga okreslonego zestawu umiejetnosci zwigzanych z weryfikacja (zwtaszcza
tresci generowanych przez uzytkownikéw (ang. UGC - User Generated Content) -

patrz diagram Venna ponizej). Ten modut koncentruje sie na fact-checkingu, ktéry
zdefiniowano ponizej, natomiast kolejny modut zajmie sie weryfikacja tresci cyfrowych

i zrédef’.

5 Mantzarlis, A. (2017). In its first decade, PolitiFact helped define political fact-checking far beyond Washington, D.C. [online]. Poynter,
https://www.poynter.org/fact-checking/2017/in-its-first-decade-politifact-helped-define-political-fact-checking-far-beyond-washington-d-c/

6  Zob.Modut 6 w tym podreczniku.
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Fact-checking Demaskowanie
(weryfikowanie faktow) (ang. debunking)

® ex post, w sprawie (fake newsy
twierdzen istotnych i wiralowe oszustwa)
dla opinii publicznej
opiera sie na informacjach
od ekspertéw,
Srodowisk akademickich,
agencji rzadowych
prowadzi do rozstrzygniecia
W sprawie prawdziwosci
twierdzenia

Weryfikacja

e ex ante, zwtaszcza UGC

e poszukuje podstawowych
dowoddw od naocznych
Swiadkdéw lub przez
geolokalizacje, odwrotne
wyszukiwanie obrazéw itd.
e prowadzi do publikacji lub
niepublikowania materiatu

INTERNATIONAL 7

FACT-CHECKIN

NETWORK i@ Povnter.

Rysunek 5: Roznica miedzy fact-checkingiem a weryfikacja

Przyktady organizacji zajmujacych sie fact-checkingiem w réznych czesciach Swiata

Wedtug Duke Reporters’ Lab w grudniu 2017 r. w 51 krajach dziatato 137 projektéw

zwigzanych z weryfikowaniem faktow’.

Stany Zjednoczone sg najwiekszym rynkiem dla weryfikowania faktéw, jednak niektére

z najbardziej przemyslanych i innowacyjnych prac w tej dziedzinie prowadzone s3 takze

w innych cze$ciach swiata. Edukatorzy moga zechcie¢ zapoznac sie z takimi projektami,
jak: Africa Check (RPA, Senegal, Nigeria i Kenia), Chequeado (Argentyna), Les Décodeurs
(Francja), Faktisk (Norwegia) czy Full Fact (Wielka Brytania).

Dla edukatoréw, ktdrzy chcieliby koncentrowac sie na konkretnych krajach lub

regionach, pomocne moga by¢ nastepujace zrodta:

> Brazylia: ,,Fact-checking booms in Brazil”, artykut autorstwa

Kate Steiker- Ginzberg dla Poyntera, dostepny pod adresem:

https://www.poynter.org/news/fact-checking-booms-brazil

> Europa: ,,The Rise of Fact-Checking Sites in Europe”, raport autorstwa

Lucasa Gravesa i Federica Cherubini, przygotowany dla Reuters Institute

na Uniwersytecie Oksfordzkim, dostepny pod adresem:

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/

rise-fact-checking-sites-europe

7 Stencel, M. (2017). Fact-checking booms as numbers grow by 20 percent [online]. Duke Reporters Lab.

https;//reporterslab.org/big-year-fact-checking-not-new-u-s-fact-checkers/
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Japonia: , A new fact-checking coalition is launching in Japan”, artykut
autorstwa Masato Kajimoto dla Poyntera, dostepny pod adresem: https://

www.poynter.org/news/new-fact-checking-coalition-launching-japan

Korea Potudniowa: ,\What’s behind South Korea’s fact-checking boom?
Tense politics and the decline of investigative journalism”, artykut autorstwa
Boyounga Lima dla Poyntera, dostepny pod adresem: http://www.poynter.

org/2017/whats-behind-south-koreas-fact-checking-boom-tense-politics-and-

the-decline-of-investigative-journalism/463655/

Ameryka tacinska: ,Lack of access to information is driving Latin
America’s fact-checking boom”, artykut autorstwa Ivana Echta dla Poyntera,
dostepny pod adresem https://www.poynter.org/fact-checking/2016/

lack-of-access-to-information-is-driving-latin-americas-fact-checking-boom/

Stany Zjednoczone: , Deciding What’s True: The Rise of Political
Fact- Checking in American Journalism”, ksigzka autorstwa

Lucasa Gravesa lub jej recenzja autorstwa Brada Scribera

na Poynter, dostepna pod adresem: https://www.poynter.org/news/

who-decides-whats-true-politics-history-rise-political-fact-checking

Metodologia i etyka fact-checkingu

Weryfikowanie faktéw to nie kosmiczna technologia. To skrupulatna analiza oparta

na jednym, podstawowym pytaniu: ,,skad o tym wiemy?” Jednoczesnie weryfikowanie

faktéw nie jest jak sprawdzanie ortografii. Nie ma podrecznika podobnego do stownika,

ktory zawieratby wszystkie fakty ani prostego programu, ktéry badatby materiaty

i za kazdym razem oznaczat co$, co zostato btednie podane jako fakt.

Ogédlnie rzecz biorac, fact-checking skfada sie z trzech etapdw.

1.

Znalezienie twierdzen, ktére mozna zweryfikowaé na podstawie faktdw,
poprzez przeszukiwanie zapiséw legislacyjnych, mediéw oraz mediéw
spotecznosciowych. Proces ten obejmuje okreslenie, ktére z gtéwnych
twierdzen publicznych: a) moga by¢ zweryfikowane pod wzgledem faktéw
oraz b) powinny by¢ zweryfikowane pod wzgledem faktéw.

. Ustalenie faktéw poprzez poszukiwanie najlepszych dostepnych dowoddw

dotyczacych danego twierdzenia.

. Korekta zapisu poprzez ocene twierdzenia w Swietle dowoddw, zwykle

na skali prawdziwosci.
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Godne zaufania organizacje zajmujace sie weryfikowaniem faktéw wyjasniaja swdj
proces w publicznie dostepnych metodologiach. Edukatorzy moga poprosi¢ studentéw
0 zapoznanie sie z jedng lub kilkoma z ponizszych.

1. Strona Africa Check - ,,How We Work” (dostepna pod adresem:
https://africacheck.org/about-us/how-we-work/) oraz infografiki dostepne

na stronie.

2. Chequeado - ,Metodo” (dostepne w jezyku hiszpanskim pod adresem:
http://chequeado.com/metodo)).

3. Pagella Politica - ,,Metodologia” oraz ,,Come funzioniamo” (dostepne
w jezyku wioskim pod adresem: https://pagellapolitica.it/progetto/index).

4. PolitiFact - ,,The Principles of PolitiFact” (dostepne pod adresem:
https://www.politifact.com/article/2013/jun/o3/principles-politifact/).

Miedzynarodowa Sie¢ Fact-checkingu (ang. IFCN - The International Fact-Checking
Network)® opracowata réwniez kodeks zasad, ktérymi kieruja sie sumienni
fact-checkerzy w swojej codziennej pracy.

Organizacje zajmujace sie weryfikowaniem faktéw ubiegaja sie o status zweryfikowanych
sygnatariuszy kodeksu zasad IFCN. Wymaga to zewnetrznej oceny, ktora opiniuje
efektywnos¢ wdrozenia tych standarddw. Edukatorzy moga zapoznac sie z kodeksem

i znalez¢ oceny wystawione organizacjom weryfikujacym fakty w ich kraju’

oraz przedyskutowag, czy studenci uwazaja, ze zwiekszaja one ich zaufanie

do organizacji weryfikujacych fakty, czy tez nie.

Zasady te zostaly opracowane, aby pomdc czytelnikom odrézni¢ dobre weryfikowanie
faktéw od ztego. Aby egzemplifikowac mis-informacje w przebraniu weryfikowania
faktéw, edukatorzy moga zechcie¢ udostepni¢ przyktady przedstawione w ponizszych
dwdch artykutach:

> These fake fact-checkers are peddling lies about genocide and censorship
in Turkey, Poynter, https://www.poynter.org/news/these-fake-fact-checkers-

are-peddling-lies-about-genocide-and-censorship-turkey

> In the post-truth era Sweden’s far-right fake fact checker was inevitable,
The Guardian, https:;//www.theguardian.com/media/2017/jan/19/

in-the-post-truth-era-swedens-far-right-fake-fact-checker-was-inevitable

8  Autor modutu, Alexios Mantzarlis, prowadzi the International Fact-Checking Network.

9  https;/www.poynter.org/international-fact-checking-network-fact-checkers-code-principles
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https://www.poynter.org/international-fact-checking-network-fact-checkers-code-principles
https://africacheck.org/about-us/how-we-work/
http://chequeado.com/metodo/
https://pagellapolitica.it/progetto/index
https://www.politifact.com/article/2013/jun/03/principles-politifact/

Co stoi na przeszkodzie faktom

Przed zagtebieniem sie w praktyczne aspekty fact-checkingu, studenci musza by¢
Swiadomi jego ograniczen - oraz swoich wiasnych.

Niektdrzy komentatorzy deklaruja, ze weszlismy w ere ,,postprawdy” lub ,,post-faktéw”.
Terminy te pojawity sie¢ w nagtéwkach artykutéw na catym Swiecie w 2016 r. i zostaty
wybrane stowem roku przez - odpowiednio - Oxford English Dictionary i Society for
the German Language. Argumentem wysuwanym przez zwolennikdw idei postprawdy
jest twierdzenie, ze polityka i media staty sie tak spolaryzowane i plemienne, ze
obywatele po prostu odrzucaja wszelkie fakty, z ktérymi sie nie zgadzaja.

Nie do korica ma to pokrycie w rosnacej liczbie badan, ktére wykazaty, ze gdy sa
korygowani, zwtaszcza przez odwotywanie sie do autorytetéw, ktére publicznos¢ uznaje
za wiarygodne, ludzie staja sie (przecietnie) lepiej poinformowani. Edukatorzy moga
zechciec przeczyta¢ i oméwic ze studentami ponizsze badania:

> Swire, B., Berinsky, A. J., Lewandowsky, S. & Ecker, U. K. H. (2017).
Processing political misinformation: comprehending the Trump
phenomenon (1 marca 2017 r.). Dostepne pod adresem:
http://rsos.royalsocietypublishing.org/content/4/3/160802

> Nyhan, B. & Zeitzoff, T. (2018). Fighting the Past: Perceptions of Control,
Historical Misperceptions, and Corrective Information
in the Israeli- Palestinian Conflict. Dostepne pod adresem:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/pops.12449/abstract

> Wood, T. & Porter, E. (2016). The Elusive Backfire Effect: Mass Attitudes’
Steadfast Factual Adherence (5 sierpnia 2016 r.). Dostepne pod adresem:
https://ssrn.com/abstract=2819073

Jednocze$nie absurdalnym uproszczeniem bytoby sugerowanie, ze fakty doskonale
opisuja $wiat i ze ludzie s3 catkowicie racjonalnymi istotami, ktre bezbtednie przyswajaja
sobie nowe fakty, niezaleznie od wczesniejszych przekonan i osobistych preferenciji.
Kazdy z nas ma jakie$ uprzedzenia poznawcze i inne - zasadniczo s3 to bariery

mentalne - ktére moga przeszkadzac¢ w przyswajaniu nowych informacji o faktach.
Wazne jest, by podkresli¢, Zze nie jest to cos, co zdarza sie innymi ludziom,

lecz nam wszystkim.

Edukatorzy powinni omowi¢ niektére z tych uprzedzen na zajeciach.

Efekt potwierdzenia (ang. confirmation bias) [z Encyklopedii Britannica - https://www.
britannica.com/topic/confirmation-bias] - tendencja do przetwarzania informacji przez

poszukiwanie lub interpretowanie tych, ktdre s zgodne z posiadanymi przekonaniami.
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To tendencyjne podejscie do podejmowania decyzji jest w duzej mierze niezamierzone
i czesto prowadzi do ignorowania niezgodnych informacji. Wtasne przekonania moga
obejmowac oczekiwania w danej sytuacji oraz przewidywania dotyczace konkretnego
wyniku. Ludzie s3 szczegdlnie sktonni przetwarza¢ informacje w celu potwierdzenia
wiasnych przekonan, gdy dana kwestia jest bardzo wazna lub bezposrednio ich dotyczy.

Rozumowanie motywowane (ang. motivated reasoning) [z Discover Magazine -
https://www.discovermagazine.com/the-sciences/what-is-motivated-reasoning-how-

does-it-work-dan-kahan-answers] - poznanie motywowane odnosi sie do nieswiadome;

tendencji jednostek do dopasowywania sposobu przetwarzania informacji do wnioskdw,
ktore odpowiadaja jakiemus$ celowi. Rozwazmy klasyczny przyktad. W latach 5o.

XX w. psychologowie poprosili uczestnikéw eksperymentu, studentéw z dwdch szkot
wyzszych Ivy League o obejrzenie filmu zawierajacego zestaw kontrowersyjnych decyzji
sedziowskich podjetych podczas meczu pitki noznej pomiedzy druzynami z ich szkot.
Studenci kazdej ze szkét byli bardziej sktonni uznac decyzje sedzidw za prawidtowe,

gdy byty one korzystne dla ich szkoty, a nie dla rywala. Badacze doszli do wniosku, ze
emocjonalne zaangazowanie studentéw w potwierdzanie lojalno$ci wobec swoich
uczelni uksztattowato to, co widzieli na nagraniach.

Heurystyka dostepnosci (ang. availability heuristic) [ze Stownika Psychologii
Oxford University Press - http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/

acref/9780199534067.001.0001/acref-9780199534067-e-830] - heurystyka poznawcza,

dzieki ktérej czestotliwos¢ lub prawdopodobienstwo zdarzenia jest oceniane na
podstawie liczby jego przypadkdw, ktére mozna tatwo przywota w pamieci. Moze to
prowadzi¢ do tego, ze ludzie uznaja btedne twierdzenie za prawdziwe tylko dlatego,

ze moga je sobie fatwo przypomnie¢. W eksperymencie przeprowadzonym przez Lise
Fazio z Uniwersytetu Vanderbilt okazato sie, ze ludzie, ktérych proszono o szesciokrotne
powtdrzenie twierdzenia ,,sari to kilt”, bardziej wierza w to razace ktamstwo niz ci,
ktdrzy powtdrzyli je tylko raz. Dziennikarstwo moze stac sie nosnikiem fatszywych
informacji, jesli bedzie je bezkrytycznie przedstawiac. Na przyktad relacje medialne

na temat spiskdw dotyczacych miejsca urodzenia Baracka Obamy mogty odegrac role

w rozpowszechnianiu przekonania, ze byty prezydent Stanéw Zjednoczonych nie urodzit
sie na Hawajach.

Nalezy zauwazy, iz samo weryfikowanie faktow nie jest doskonatym instrumentem.
Co$ moze by¢ w 100% doktadne, a mimo to pomija¢ wazny kontekst™. Fakty sa stale
konstruowane, porzadkowane i ponownie porzadkowane w sensowny sposéb w ramach

szerszych struktur narracyjnych, ktére moga nadawac rézne znaczenia tym samym

10 Przyktad: Yanofsky, D. (2013). The chart Tim Cook doesn’t want you to see. https;//qz.com/122921/the-chart-tim-cook-doesnt-want-you-to-see/
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podstawowym faktom. Prawda jest czym$ wiecej niz tylko zbiorem faktéw. Fact-checking
nie jest narzedziem do stosowania w celu ttumienia alternatywnych interpretacji,

lecz raczej do gwarantowania szeregu faktéw, ktére moga wptynac na narracje

i indywidualne sktonnosci tak, by ugruntowac racjonalna debate.

@6 Cele modutu

> Poprawa znajomosci dobrych praktyk w zakresie weryfikowania faktéw
pojawiajacych sie na catym Swiecie.

> Podniesienie Swiadomosci na temat uprzedzen poznawczych, ktére moga
przeszkadza¢ w rozumieniu faktow.

> Poprawa umiejetnosci analizy krytyczne;.

Efekty ksztatcenia
1. Zrozumienie pojawienia sie fact-checkingu jako odrebnej formy

dziennikarstwa oraz etyki i metodologii tej praktyki.
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2. Zdefiniowanie pytan, ktére nalezy zadac przy ocenie jakosci dowoddw.

3. Wieksza zdolnos¢ do odrdzniania twierdzen weryfikowalnych pod wzgledem
faktéw od opinii i hiperboli.

4. Podstawowa konceptualizacja uprzedzen poznawczych, ktére moga
przeszkadza¢ w rozumieniu faktéw.

@ Format modutu
Cze$¢ teoretyczna poswiecona jest:

1. Historii i semantyce.
2. Metodologii i etyce.
3. Temu, co stoi na przeszkodzie faktom.
Czes¢ praktyczna dzieli sie na dwa dziatania:
1. Znalezienie twierdzen, ktdre mozna zweryfikowaé na podstawie faktéw.
2. Znalezienie faktow.

Zadanie koncentruje sie na korygowaniu informacji.
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Potaczenie planu z efektami ksztatcenia

A. Teoria
Plan modutu Efekty
ksztatcenia
1. Historia i semantyka 20 min. 1
2 M etOdo |Og|a | etYka .................................................................... 2 O ml n ................. 1 ...........
3coprze52kadzafaktom .............................................................. 2 omm 4 ..........

B. Praktyka

Plan modutu Efekty

ksztatcenia

Dziatanie 1: Znalezienie twierdzen, ktére mozna 30 min. 3
zweryfikowa¢ na podstawie faktéw

Dziatanie 2: Znalezienie faktéw 1godz. 2

l. Znalezienie twierdzen, ktore mozna zweryfikowaé na podstawie faktow

Fact-checking koncentruje sie na twierdzeniach zawierajacych co najmniej jeden fakt
lub liczbe, ktérych prawdziwos¢ mozna obiektywnie zweryfikowac. Weryfikowanie

faktéw nie ocenia prawdziwosci opinii i przewidywan, hiperboli, satyry i zartow.

Dziatanie 1: Popros studentdw o przeczytanie nastepujacych fragmentéw wystapien
czterech oséb publicznych i podkreslenie kolorem zielonym stwierdzen, ktére mozna
zweryfikowac na podstawie faktdw; kolorem czerwonym tych, ktérych nie mozna;

a pomaranczowym - tych, ktére mieszcza sie gdzie$ pomiedzy. Po skonczeniu przez
studentéw zaznaczania fragmentéw omaowcie kazdy z nich i przedyskutujcie, co sprawia,
ze twierdzenie mozna zweryfikowa¢ na podstawie faktow.

N
NO
NO

PRZEWODNIK

NN

Zielony - stwierdzenia, ktére mozna zweryfikowac na podstawie faktéw

Michelle Bachelet, byta Prezydent Chile

Chociaz poczyniliémy znaczne postepy w tym kierunku, jestesmy éwiadomi, ze musimy
zaja¢ sie kolejnym zagrozeniem dla ekosysteméw morskich - plastikiem. Rok w rok,

8 milionéw ton plastiku trafia do oceanu, gdzie pozostaja przez setki lat, wywierajac
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, i wzywamy inne kraje do podjecia tej

| \

jednym z pierwszych krajéw, ktére ratyfikowaly to nowe porozumienie. Ale to nie
wszystko. Tworzac sie¢ parkow w Patagoni, dodaliémy réwniez 4,5 miliona hektarow

Jacob Zuma, byty Prezydent Republiki Potudniowej Afryki

) |

i budzi powazne obawy.

- Na przyktad haszkontynent!
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Jako EaWaIEyco doNeIKGECIpIAERIEKIAERK | nie tylko, na przykiad jako jédenl
2 najwigkszych darczyficéw pomocy humanitarnej na catym $wiecie, EiEERyIREEN

Mark Zuckerberg, CEO Facebook’a

Il. Znajdowanie faktow

Dziatanie 2: Podziel uczestnikéw na grupy. Niech kazda z grup wybierze jedno ,zielone”
twierdzenie sposrod wymienionych powyzej, aby sprawdzi¢ fakty (lub wybierze z twojej
wiasne;j listy).

Popros grupy o wyszukanie dowoddw, ktére potwierdza lub obalg wyniki. Zanim to
zrobig, zache¢ je do oceny zrddet, ktdre znalazty zgodnie z ponizszymi parametrami.

Bliskos$¢: Jak blisko zjawiska znajduje sie dowdd? Np. organizacja informacyjna
przekazujgca najnowsze statystyki dotyczace bezrobocia jest zazwyczaj mniej bliska
danych - a zatem mniej wartosciowa - niz krajowy organ statystyczny, ktdry faktycznie
mierzy dane dotyczace zatrudnienia.

Wiedza ekspercka: Jakie referencje Swiadcza o jakosci producenta materiatu
dowodowego? Np. autor ksigzki ma tytut doktora w danej tematyce i jest wysoko
cytowany w swojej dziedzinie.
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Doktadnos¢: W jaki sposéb zebrano dowody? Np. dane dotyczace przemocy wobec
kobiet sa czesto zbierane w drodze ankiety". Moze to powodowad, Zze uogdinienia sa
niepoprawne, a miedzynarodowe porownania sg trudne, poniewaz gotowos¢ kobiet

do udzielania odpowiedzi i konceptualizacja molestowania seksualnego moga réznic¢
sie, takze w zaleznosci od kraju. Nie chodzi o to, by pomniejsza¢ wage przemocy wobec
kobiet, ale postulowac, by rygorystyczne badania stanowity podstawe konkretnych
twierdzen.

Przejrzystosc: Co wiesz o dowodach? Np. w studium naukowym opublikowano
w internecie wszystkie dane, na ktdrych opierane sa wnioski, aby inni badacze mogli je
analizowac.

Niezawodnos¢: Czy jest track record, ktéry mozna oceni¢? Np. Transparency
International publikuje od ponad 20 lat Indeks Percepcji Korupcji. Dato to ekspertom
mndstwo czasu na dostrzezenie jego ograniczen”.

Konflikt intereséw: Czy to, ze materiat dowodowy jest taki, jaki jest, stuzy réwniez
osobistemu lub prywatnemu interesowi zrédta? Np. badanie dotyczace rzekomych
korzysci zdrowotnych makaronu zostato czesciowo przeprowadzone i sfinansowane
przez jednego z gtdwnych producentéw makaronu®.

Edukatorzy moga wydrukowac ponizsza tabele i zaleci¢ studentom wykorzystanie jej
do oceny kazdego ze zrédet.

Staba/-y Srednia/-i Mocna/-y

Bliskos¢

Wiedza ekspercka

Rzetelnos¢

Przejrzystos¢

Niezawodnos¢

Konflikt intereséw

11 Zob. wskaznik (48) w UN Gender Statistics: https:/unece.org/statistics/gender-statistics

12 Hough, D. (2016). Here’s this year’s (flawed) Corruption Perception Index. Those flaws are useful.
The Washington Post. https;//www.washingtonpost.com/news/monkey-cage/wp/2016/01/27/
how-do-you-measure-corruption-transparency-international-does-its-best-and-thats-useful/

13 To prawdziwy przyktad. Wiecej pod adresem: https:;//www.sciencedaily.com/releases/2016/07/160704101101.htm
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Proponowane zadanie

Korygowanie informacji

Wykorzystujac dowody oceniane w trakcie zaje¢, uczestnicy powinni napisac raport

z weryfikacji faktéw (ok. 1200 stéw), dochodzac do wniosku o wzglednej prawdziwosci

wybranego przez siebie twierdzenia.

Powinni oni opracowa¢ wtasng skale ocen, wedtug ktérej beda ocenia¢ sprawdzane fakty.

Na przyktad PolitiFact przyznaje nastepujace oceny:
Prawda - wypowiedz jest doktadna i nie brakuje w niej niczego istotnego.

Przewaznie prawda - wypowiedz jest doktadna, ale wymaga wyjasnienia

lub dodatkowych informacji.

Pétprawda - wypowiedz jest czeSciowo prawdziwa, ale pomija wazne szczegdty

lub zawiera rzeczy wyrwane z kontekstu.

W wiekszosci fatszywe - wypowiedz zawiera pewien element prawdy,
ale nie uwzglednia istotnych faktéw, ktére mogtyby wywotac inne wrazenie.

Fatsz - wypowiedz nie jest doktadna.

Ktamstwo jak z nut™ - wypowiedz jest nieprecyzyjna i zawiera niedorzeczne

twierdzenia.

Skale ocen nie musza by¢ linearne, jak te uzywane przez PolitiFact, gdzie oceny
stopniowo pogarszaja sie w skali od ,,prawdy” do , ktamstwa jak z nut”. Na przyktad El
Sabueso w Meksyku® zawiera oceny takie, jak: ,,nie mozna udowodni¢” dla twierdzen,
przy ktérych nie mozna znalez¢ takich czy innych dowododw lub ,,dyskusyjny” dla
twierdzen, ktdrych prawdziwos¢ zalezy od wybranej metodologii. Zachecaj studentéw
do twdrczego podejscia do skali jako sposobu na uwzglednienie szerokiego wachlarza
okreslen, jakie mozna przypisa¢ przy weryfikacji faktéw. W zalezno$ci od dostepnego
czasu i zasobdw, edukatorzy moga réwniez zaprosi¢ studentéw do przygotowania
weryfikacji faktéow w formacie, ktéry wykraczatby poza tekst. Memy, krdtkie materiaty
wideo, GIF-y, Snapchat - to potencjalnie dobre instrumenty do zwalczania fatszerstw.
Jedno z badan wykazato nawet, ze ta sama weryfikacja faktéw jest skuteczniejsza,

gdy jest prezentowana jako humorystyczny materiat wideo niz jako artykut®.

14 Oryg.: Pants on fire - przyp. thum.
15 AnimalPolitico (2015).

16 Young, D., Jamieson, K., Poulsen, S. and Goldring, A. (2017). Fact-Checking Effectiveness as a Function of Format and Tone:
Evaluating FactCheck.org and FlackCheck.org. Journalism & Mass Communication Quarterly, 95(1), 49-75.
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Aby zapoznac sie z niektérymi przyktadami kreatywnych formatdw, edukatorzy moga
przejrzeC ponizsze artykuty z Poyntera:

Mantzarlis, A. ( 2016 ). Fact-checkers experiment with Snapchat, GIFs and other
stuff millennials ®. Dostepne pod adresem: https://www.poynter.org/news/

fact-checkers-experiment-snapchat-gifs-and-other-stuff-millennials

Mantzarlis, A. (2016 ). How (and why) to turn a fact check into a GIF. Dostepne
pod adresem: https://www.poynter.org/news/how-and-why-turn-fact-check-gif

Lektury

Poza wymienionymi lekturami, Poynter posiada specjalna sekcje poswiecona
weryfikowaniu faktow, dostepna na stronie: https://www.poynter.org/channels/fact-

checking, aktualizowang kilka razy w tygodniu. Ponizej kilka aktualnych, uzytecznych
zrédet, zaczerpnietych przede wszystkim stamtad.

Poynter (2018). How to fact-check a politician’s claim in 10 steps.

Van Ess, H. (2017). The ultimate guide to bust fake tweeters: A video toolkit
in 10 steps. Dostepne pod adresem: https://www.poynter.org/news/

ultimate-guide-bust-fake-tweeters-video-toolkit-10-steps

Mantzarlis, A. (2015). 5 things to keep in mind when fact-checking claim
about science. Dostepne pod adresem: https://www.poynter.org/

news/s-things-keep-mind-when-fact-checking-claims-about-science

Mantzarlis, A. (2016). 5 tips for fact-checking claims about health. Dostepne pod
adresem: https://www.poynter.org/news/s-tips-fact-checking-claims-about-health

Mantzarlis, A. (2015). 5 tips for fact-checking datasets. Dostepne pod adresem:
https://www.poynter.org/news/s-tips-fact-checking-datasets

Mantzarlis, A. (2015). 5 studies about fact-checking you may have missed
last month (Poynter). Dostepne pod adresem: https://www.poynter.org/

news/s-studies-about-fact-checking-you-may-have-missed-last-month

Mantzarlis, A. (2017). Repetition boosts lies - but it could help fact-
checkers too. Dostepne pod adresem: https://www.poynter.org/news/

repetition-boosts-lies-could-help-fact-checkers-too

Mantzarlis, A. (2017). French and American voters seem to respond
to fact-checking in a similar way. Dostepne pod adresem: https://www.poynter.org/

news/french-and-american-voters-seem-respond-similar-way-fact-checking
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Zrédta online

Plan lekcji z gra fabularng z okazji Miedzynarodowego Dnia Fact-checkingu (przeznaczony
dla uczniéw w wieku 14-16 lat) jest dostepny pod adresem: http://factcheckingday.com/

lesson-plan. Strona zawiera rowniez arkusze z poradami, link do kursu online
dla studentéw uczelni oraz liste lektur dotyczacych faktéw i weryfikowania faktow.
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WERYFIKACJA W MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH:
OGENA ZRODEL | TRESGI WIZUALNYGH

Tom Trewinnard i Fergus Bell




Modut ten ma pomoc w identyfikacji i weryfikacji oryginalnego zrédta informagji
cyfrowych w internecie. Przedstawia on rdzne strategie okreslania autentycznosci
zrédet, zdjec i filmdw, zwiaszcza tresci generowanych przez uzytkownikéw (ang. UGC -
User Generated Content), udostepnianych za posrednictwem sieci spoteczno$ciowych.

Po zrealizowaniu tego modutu uczestnicy powinni by¢ $wiadomi istnienia réznego
rodzaju fatszywych i wprowadzajacych w btad tresci, ktdre czgsto sg udostepnianie
podczas pilnych wydarzen informacyjnych na platformach takich, jak Facebook,

Twitter, Instagram i YouTube'. Takie tresci sa co pewien czas podchwytywane

i rozpowszechniane przez skadinad wiarygodne organizacje informacyjne, co przyczynia
sie do ich dyskredytacji. S3 one réwniez nieumysinie rozpowszechniane i nagtasniane

w sieciach spoteczno$ciowych przez dziennikarzy, ktérzy czasami staja sie celem atakdw
ze strony zto$liwych podmiotéw, chcacych wptynaé na debate publiczna® i wykorzystac
wiarygodno$¢ reporterdw jako zaufanych zrédef.

Uczestnicy proszeni sg o sprawdzenie swoich intuicji za pomoca rzeczywistych
scenariuszy i przyktaddw, przed zastosowaniem w praktyce podstawowych technik

i strategii weryfikacji tresci, w tym:

> identyfikowania i uznawania oryginalnych zrédet zgodnie z zasadami
etycznymi dotyczacymi dziennikarskiego wykorzystania tresci generowanych
przez uzytkownikéw (UGC)?,

> identyfikowania i wykluczania fatszywych kont lub botéw®®,

> sprawdzania, czy tresci wizualne sa prawidtowo przypisane do oryginalnego
zrodta,

> sprawdzania czasu nagrania i przekazania tresci,
> geolokalizacji zdje¢ i materiatéw wideo.

Umiejetnosc¢ identyfikacji i weryfikacji oryginalnych tresci pozwala dziennikarzom starac
sie o pozwolenie na publikacje tresci generowanych przez uzytkownikéw (UGC), zgodnie

Z wymogami etycznymi i prawnymi.

1 Alejandro, J. (2010). Journalism In The Age Of Social Media. Reuters Institute Fellowship.
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/journalism-age-social-media

N

Paulussen, S. & Harder, R. (2014). Social Media References in Newspapers. Journalism Practice, 8(5), 542-551.
Modut 7 szczegdtowo omawia i traktuje ten problem.

Zob. Przewodnik etyczny UGC Online News Association: https;//ethics.journalists.org/topics/user-generated-content/

(S NGV

Woolley, S.C. & Howard, P.N. (2017). Computational Propaganda Worldwide: Executive Summary. Samuel Woolley
and Philip N. Howard, Eds. Working Paper 2017.11. Oxford, UK: Project on Computational Propaganda.
https://demtech.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/12/2017/06/Casestudies-ExecutiveSummary.pdf

6 Joseph, R. (2018). Guide. How to verify a Twitter account. Africa Check. https;//africacheck.org/factsheets/guide-verify-twitter-account/
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Zarys modutu

Bill Kovach i Tom Rosenstiel, w ksiazce The Elements of Journalism’ stwierdzaja:
»ostatecznie to dyscyplina weryfikacji jest tym, co odrdznia dziennikarstwo od rozrywki,

9 1NAOW

propagandy, beletrystyki czy sztuki... Jedynie dziennikarstwo koncentruje sie przede

wszystkim na tym, by prawidtowo uchwycic to, co sie wydarzyto...”. W tym duchu,
niniejszy modut analizuje ,,dyscypline weryfikacji” w obecnych czasach.

Media spotecznosciowe zmienity praktyke dziennikarska. Zaangazowanie odbiorcéw

w czasie rzeczywistym doprowadzito do crowdsourcingu tresci i nawet zadania zwigzane
z relacjonowaniem, takie jak weryfikacja, moga by¢ obecnie zlecane odbiorcom®,
Chociaz dziennikarstwo pozostaje w istocie dyscyplina weryfikacji’, metody weryfikacji
tresci i zrodet wymagaja ciagtej aktualizacji, aby odzwierciedlaty wptyw szybko
zmieniajacych sie technologii cyfrowych, zachowanh w Sieci i praktyk zwigzanych
ze zbieraniem wiadomosci. Np. podczas Arabskiej Wiosny pojawita sie koncepcja
»otwartej weryfikacji” - procesu publicznego, opartego na wspdtpracy i weryfikacji
W Czasie rzeczywistym. Proces ten pozostaje jednak kontrowersyjny ze wzgledu na

ryzyko zwigzane z wiralowym rozpowszechnianiem sie mis-informacji w trakcie préb

souzdajods yoeipaw m eloeyijAiapn

weryfikowania informacji krok po kroku na forum publicznym (reporter udostepnia

12

niezweryfikowane informacje z mysla o crowdsourcingu procesu weryfikacji)'.
Y Y Y

Dzi$ relacje naocznych swiadkéw i tresci wizualne naleza do najwazniejszych

2
<
0
-

i najbardziej przekonujacych narzedzi, z jakich moze korzysta¢ dziennikarz lub wydawca,

aby opowiedzie¢ historie o duzym oddziatywaniu. W przypadku najswiezszych

wiadomosci szybkos¢ jest krytycznym czynnikiem przy weryfikacji informacji z mediéw
spotecznosciowych™.

7/

0JZ eu=d0

/

Dziennikarze musza by¢ w stanie przetworzy¢ ogromng ilos¢ informacji, aby dotrzec

do zrédet, informacji i obrazéw, ktére maja znaczenie. Szybki wzrost ilosci tresci
wizualnych (zdje¢, filméw i GIF-6w) zamieszczanych na platformach spoteczno$ciowych
jest napedzany przez trzy gtdwne czynniki:

> rozpowszechnienie na catym Swiecie telefonédw komdérkowych wyposazonych
w aparat fotograficzny”,

7  Kovach, B, & Rosenstiel, T. (2014). The elements of journalism: What newspeople should know and the public should expect.
New York: Crown Publishers.

yoAujenzim 125943 | t9p

8 Carvin, A. (2012). Distant witness: Social Media’s Journalism Revolution. New York, NY: CUNY Journalism Press.
9 Kovach, B. & Rosenstiel, T. (2014). Dz. cyt.

10 Posetti, J. & Silverman, S. (2014). When Good People Share Bad Things: The basics of social media verification at Mediashift July 24th, 2014.
http;/mediashift.org/2014/07/goodwhen-good-people-share-bad-things-the-basics-of-social-media-verification/

11 Brandtzaeg, P, Liiders, M., Spangenberg, J., Rath-Wiggins, L. & Fglstad, A. (2015). Emerging Journalistic Verification Practices Concerning
Social Media. Journalism Practice, 10(3), 323-342.

12 Zob. Slajd 5. w Raporcie Mary Meeker o internetowych trendach: https://www.slideshare.net/DanSchiffman/kleiner-perkins-internet-outlook
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> wiekszy dostep do niedrogich (a w niektérych miejscach darmowych) danych
mobilnych,

> powstanie globalnych sieci spotecznosciowych i platform komunikacyjnych,
na ktérych kazdy moze publikowac tresci i zdobywac¢ odbiorcéw.

W wielu przypadkach pierwsze relacje, zdjecia i nagrania wideo z danego wydarzenia -
czy to protestu, katastrofy kolejowej, huraganu, czy ataku terrorystycznego - sa
prawdopodobnie publikowane przez naocznego $wiadka, uczestnika lub obserwatora
dysponujacego smartfonem. Techniki weryfikacji tych tresci réznig sie w zaleznosci

od zasobdw, norm i standardéw oraz wiasnych praktyk dziennikarzy. Ten modut
zapozna uczacych sie z niektérymi najlepszymi metodami oraz narzedziami i zasobami

internetowymi, ale podobnie jak w przypadku technologii, narzedzia te szybko ewoluuja”.

Do kazdej weryfikacji stosuja sie pewne ogdlne wytyczne, zaproponowane przez Kovacha
i Rosenstiela (2014)™:

> edytuj z zachowaniem sceptycyzmu,
> prowad? liste kontrolng dotyczaca doktadnosci,

> nie zaktadaj niczego - nie daj sie zwies¢ wykorzystywaniu sygnatow

215

zwigzanych z ,,prawdziwoscia””,
> zachowaj ostrozno$¢ wobec anonimowych zrédet.

Identyfikujac inicjatora informacji lub obrazéw oraz stosujac system kontroli zaréwno
Zrédfa, jak i tresci, ktdra zostata udostepniona, powiniene$ by¢ w stanie zweryfikowac¢ go
jako zrédio, pod warunkiem, ze kontrole te dadza wymagane wyniki®.

Kontrole te replikuja prace, ktéra mégtby wykona¢ dziennikarz, gdyby byt fizycznie
obecny na miejscu zdarzenia informacyjnego i przeprowadzat wywiady z naocznymi
swiadkami. Dziennikarz bedacy w stanie przeprowadzi¢ wywiad osobiscie, dokfadnie
zbadatby relacje naocznego sSwiadka, sprawdzitby istotne szczegdty i doszedtby do
wniosku w kwestii ich wiarygodnosci na podstawie sprawdzenia faktéw. Czesciowym
przewodnikiem moze by¢ réwniez intuicja, wraz z obserwacja wskazéwek pochodzacych
z zachowania. Proces cyfrowego potwierdzania zrédta musi umozliwiaé wyciaganie
wnioskdéw, nawet jesli nie jest mozliwa bezposrednia rozmowa z dang osoba lub

rozmowa w czasie rzeczywistym”.

13 Schifferes, S,, Newman, N., Thurman, N., Corney, D., Goker, A. & Martin, C. (2014). Identifying and Verifying News through Social Media.
Digital Journalism, 2(3), 406-418.

14 Kovach & Rosenstiel (2014). Dz. cyt.

15 Zimmer, B. (2010). “Truthiness”, The New York Times. https://www.nytimes.com/2010/10/17/magazine/17FOB-onlanguage-t.ntml

16  Bell, F. (2015). Verification: Source vs Content [online] Medium. https;//medium.com/ist-draft/verficiation-source-vs-content-b67d6eed3ado

17 Kovach & Rosenstiel (2014). Dz. cyt.
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Wiele duzych redakcji dysponuje zespotami i drogimi technologiami lub agencjami
$wiadczacymi ustugi, ktérych zadaniem jest jak najszybsze odnalezienie tresci®,

przy jednoczesnym nabyciu praw do publikacji i emisji oraz weryfikacji informaciji
przed publikacja. Wigkszo$¢ mniejszych redakcji i wielu indywidualnych dziennikarzy
nie posiada takich zasobdw" i opiera sie na wasnej, rozwijajace;j sie, systematycznej
metodologii okreslania wiarygodnosci*.

Dlaczego weryfikacja zrédta i tresci wizualnych jest tak wazna? Méwigc wprost:

na tym polega dobre dziennikarstwo. W dzisiejszym, cyfrowym swiecie tworzenie

i udostepnianie przekonujacych i trudnych do wykrycia fatszerstw jest proste

dla podmiotéw majacych zte intencje. Istnieje wiele przypadkow, w ktérych zawodowi
dziennikarze oraz redakcje czasopism naruszyty swoja reputacje, udostepniajac

lub ponowne publikujac wprowadzajace w btad informacje, zdjecia lub materiaty wideo
albo informacje od zmyslonych oséb. Czasami btednie interpretuja one réwniez tresci
satyryczne, udostepniajac je lub publikujac jako fakty™.

Problem ten poteguje tez ilos¢ tresci wizualnych dostepnych w internecie, z ktérych
wszystkie moga zosta¢ pozbawione kontekstu i poddane przetworzeniu przy okazji
przysztych wydarzeniach informacyjnych, co, jak widzimy, dzieje sie codziennie

na catym Swiecie, gdy oszusci manipuluja zaréwno politykami, jak i profesjonalnymi

dziennikarzami.

Istnieje jednak wiele krokdéw, ktére mozna podjaé, aby oceni¢ wiarygodnos¢ danego
zrédia, ktére ma do opowiedzenia historie lub udostepnia tresci. Nalezy zadawac
wazne pytania, niektdre bezposrednio, a na inne odpowiedzie¢, wykorzystujac dowody
dostepne w trakcie dochodzenia. Narzedzia weryfikacyjne moga stuzy¢ do ustalania,
skad zrédto publikuje swoje materiaty, ale mozliwe jest takze triangulowanie zrédta
poprzez analizowanie jego historii w mediach spotecznosciowych w poszukiwaniu
wskazdwek, ktére mogtyby swiadczy¢ o tym, ze dana osoba przebywata w okreslonym
miejscu w okreslonym czasie. Badanie historii interakgji z innymi uzytkownikami oraz
sprawdzenie powiazanych tresci w postach rowniez pomaga w procesie recznej

weryfikacji i moze pomdc wyeliminowac informacje udostepniane przez boty.

Sceptyczna redakcja jest niezbedna, ale zdecydowana wiekszos¢ osdb, ktdre daja
sie wciagna¢ w wydarzenia informacyjne i udostepniaja swoje historie, nie chce

18 Diakopoulos N., De Choudhury M. & Naaman M. (2012). Finding and assessing social media information sources in the context of journalism.

Conference on Human Factors in Computing Systems - Proceedings, s. 2451-2460. https;//dl.acm.org/doi/10.1145/2207676.2208409

19 Schifferes, S, Newman, N., Thurman, N., Corney, D., Goker, A.S. & Martin, C. (2014). Identifying and verifying news through social media:
Developing a user-centred tool for professional journalists. Digital Journalism, 2(3), 406-418. https;//openaccess.city.ac.ukfid/eprint/3071/1/
IDENTIFYING%20AND%20VERIFYING%20NEWS%20THROUGH%20SOCIAL%20MEDIA.pdf

20 Brandtzaeg, P.B, Liiders, M,, Spangenberg, J., Rath-Wiggins, L., & Fglstad, A. (2016). Emerging journalistic verification practices concerning
social media. Journalism Practice, 10(3), 323-342.

21 Deutsche Welle (2018). Germany’s Bild falls for hoax and unleashes fake news debate (22/02/2018).
http;//www.dw.com/en/germanys-bild-falls-for-hoax-unleashes-debate-on-fake-news/a-42704014
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oszukiwac - po prostu dzieli sie swoimi doswiadczeniami. Jesli pojawia sie mis-
informacja, moze nie by¢ ona ztosliwa. Moze po prostu by¢ tak, ze dana osoba nie
pamieta poprawnie wydarzen lub postanowita ubarwi¢ swoja opowie$¢. Moze sie to
réwniez zdarzy¢, gdy ktos miat mozliwos¢ przeprowadzenia fizycznego, bezposredniego
wywiadu - o czym czesto $wiadcza sprzecznosci w relacjach i oswiadczeniach z miejsc
zbrodni lub wypadkdéw, gdzie opisy swiadkéw lub ztraumatyzowanych ofiar moga sie
znacznie réznic.

Chociaz moze nie by¢ mozliwe ustalenie z cata pewnoscia pochodzenia tresci
wizualnych, istnieje wiele ,,czerwonych flag”, ktére mozna wykry¢ za pomoca prostego

procesu weryfikacji polegajacego na postawieniu ponizszych pytan.

> Czy tresc jest oryginalna, czy tez zostafa ,,Sciagnieta” z wczesniejszych

doniesien i klamliwie przywiaszczona?
> Czy tre$¢ zostata w jaki$ sposéb zmanipulowana cyfrowo?”

> Czy mozna potwierdzi¢ czas i miejsce wykonania zdjecia/wideo, korzystajac
z dostepnych metadanych?

> Czy mozna potwierdzi¢ czas i miejsce wykonania zdjecia/wideo, korzystajac

z wizualnych wskazéwek zawartych w tresci?

Aby skutecznie wyszukiwac czerwone flagi, trzeba réwniez zrozumie¢ rézne rodzaje
typowych fatszywych lub wprowadzajacych w btad tresci wizualnych:

> niewtasciwy czas [ niewtasciwe miejsce: najczestszym rodzajem
wprowadzajacych w btad materiatéw wizualnych sa stare obrazy,
ktdre s3 ponownie udostepniane z nowymi twierdzeniami na temat
tego, co przedstawiaja. Wiralowos¢ w takich przypadkach jest czesto
spowodowana przypadkowym udostepnieniem tresci, ktére mozna fatwo
zdemaskowag, lecz trudno wycofac®,

> tresci zmanipulowane: zostaty zmanipulowane cyfrowo przy pomocy
oprogramowania do edycji zdje¢ lub materiatéw wideo,

> tresci inscenizowane: oryginalne tresci, ktére zostaty stworzone
lub udostepnione z intencjg wprowadzenia w btad™.

22 Uczniowie, ktérzy przezyli masowa strzelanine w szkole w Parkland na Florydzie (Stany Zjednoczone) i zorganizowali udany narodowy
protest na rzecz kontroli broni, pojawili sie na zmanipulowanych zdjeciach rozpowszechnianych na stronniczych kanatach mediéw
spoteczno$ciowych. https://www.buzzfeed.com/janelytvynenko/here-are-the-hoaxes-and-conspiracies-still-going-around?utm_term=.
euy6NPayy#.jhe2YvW44

23 Ten film, rzekomo bedacy dowodem na powddz na miedzynarodowym lotnisku Bengaluru w Indiach, byt w rzeczywistosci
ponownie przywotywanym filmem z powodzi na meksykarnskim lotnisku.
https;//www.thequint.com/news/webgoof/fake-video-claiming-bengaluru-airport-was-flooded-is-from-mexico

24 Sztuczna inteligencja i wyrafinowane narzedzia do montazu wideo utrudniajg rozpoznawanie fatszywych filméw, co pokazuje ten materiat
z Barackiem Obama: https://www.youtube.com/watch?v=AmUC4méwiwo
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https://www.thequint.com/news/webqoof/fake-video-claiming-bengaluru-airport-was-flooded-is-from-mexico
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https://www.buzzfeed.com/janelytvynenko/here-are-the-hoaxes-and-conspiracies-still-going-around?utm_term=

W tym module studenci zapoznaja sie z podstawowymi narzedziami i technikami do nauki

i praktycznej weryfikacji zrédet i tresci (slajdy, w tym notatki instruktazowe i dodatkowe
lektury zapewnione), takimi jak™:

9 1NAOW

Analiza konta na Facebooku: korzystajac z narzedzia online firmy Intel Techniques™

mozna dowiedziec sie wiecej o zrddle, analizujac jego konto na Facebooku.

Analiza konta na Twitterze: korzystajac z przewodnika Africa Check, mozna dowiedzie¢
sie wiecej o Zrédle, analizujac jego historie spoteczng i w ten sposéb okresli¢, czy jest to
tweetujacy bot™.

Odwrotne Wyszukiwanie Obrazéw (ang. Reverse Image Search): uzywajac
Google Reverse Image Search®, TinEye™ lub RevEye*, mozna sprawdzi¢, czy obraz
nie zostat przetworzony w celu poparcia nowego twierdzenia lub wydarzenia.
Odwrotne wyszukiwanie obrazéw pozwala sprawdzi¢, czy jedna lub wiecej baz
danych obrazéw (z miliardami obiektow) zawiera wczesniejsza wersje obrazu. Jesli
odwrotne wyszukiwanie pokazuje obraz istniejacy przed opisywanym wydarzeniem,
jest to powazna czerwona flaga i prawdopodobnie obraz pochodzi z wcze$niejszego

wydarzenia. Jesli wyszukiwanie odwrotne nie daje zadnych wynikdw, nie oznacza to, ze

souzdajods yoeipaw m eloeyijAiapn

obraz jest oryginalny, i nadal nalezy przeprowadzi¢ dodatkowe kontrole.

12

YouTube Data Viewer: nie ma publicznie dostepnego ,,wyszukiwania odwrotnego

2
<
0
-

wideo” - ale narzedzia takie, jak: Amnesty’s YouTube Data Viewer?, InVID*

czy NewsCheck® moga wykrywa¢ miniaturki wideo dla filméw z YouTube, a odwrotne
wyszukiwanie obrazu na tych miniaturkach moze ujawni¢, czy zostaty zamieszczone
wczesniejsze wersje (narzedzia pokazuja rowniez doktadny czas przestania).

7/

0JZ eu=d0

/

EXIF Viewer: EXIF to metadane dotaczane do tresci wizualnych, ktére obejmuja szeroki
zakres punktdw danych utworzonych przez aparaty cyfrowe i kamery telefoniczne

w momencie wykonania zdjecia. Moga one obejmowac: doktadny czas i date, metadane
dotyczace lokalizacji, dane urzadzenia oraz informacje o ustawieniu Swiatta. Metadane
EXIF s3 zatem niezwykle pomocne w procesie weryfikacji, ale powaznym ograniczeniem
jest to, ze sieci spotecznosciowe usuwaja metadane z tresci wizualnych. Oznacza to,

ze na zdjeciach udostepnianych na Twitterze lub Facebooku nie beda wyswietlane

25 Nalezy pamieta¢, ze narzedzia informacyjne wcigz ewoluuja i edukator wraz z uczacymi sie moze odkrywac i testowac te technologie
i techniki.

yoAujenzim 125943 | t9p

26 https;//inteltechniques.com/tools/Facebook.html

27 Joseph (2018). Dz. cyt.

28 How to do a Google Reverse Image Search: https:/support.google.com/websearch/answer/13258082hl=en

29 Wejdz na: https;//www.tineye.com/

30 http;//squobble.blogspot.co.uk/2009/12/chromeeye-tineye-extension-for-google.html

31 How to use Amnesty’s YouTube Data Viewer: https;//citizenevidence.amnestyusa.org/

32 Narzedzie do weryfikacji wideo InVid: http:/www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/

33 About NewsCheck: https;//ffirstdraftnews.org/launching-new-chrome-extension-newscheck/
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dane EXIF. Jedli jednak mozna skontaktowac sie z osoba przesytajaca zdjecie i uzyskac

oryginalny plik obrazu, mozna uzy¢ danych EXIF do zweryfikowania zawartosci. Nalezy

réwniez pamietac, ze dane EXIF moga by¢ modyfikowane, dlatego konieczna jest dalsza

weryfikacja.

Uczestnicy otrzymaja podstawowe wprowadzenie do bardziej zaawansowanych technik,

z dodatkowymi materiatami do dalszej lektury i studia przypadkéw. Techniki te opisane

Sg ponize).

> Geolokalizacja: proces okre$lania miejsca, w ktérym nagrano wideo lub
zrobiono zdjecie. Moze to byc¢ proste, jesli dostepne sg odpowiednie
metadane: dane EXIF z telefonéw komdrkowych czesto ujawniaja
wspétrzedne, a tresci spotecznosciowe (np. na Instagramie, Facebooku
i Twitterze) sg czasami geotagowane (nalezy jednak pamietac, ze takie
metadane s3 edytowalne i moga by¢ mylace). Czesto geolokalizacja
wymaga poréwnania cech wizualnych i punktéw orientacyjnych z tresci
ze zdjeciami satelitarnymi, zdjeciami streetview oraz tresciami wizualnymi
dostepnymi z innych zrédet (np. innymi tresciami wizualnymi zamieszczonymi
na Twitterze, Instagramie, Facebooku czy YouTubie).

> Potwierdzenie pogody: zrédia takie jak WolframAlpha* moga ujawnié
historyczne dane pogodowe, co pozwala sprawdzi¢, czy pogoda
obserwowana w tresci wizualnej jest potwierdzona przez zapis historyczny
(np. czy wideo pokazuje deszcz w dniu, w ktdrym Zrédta meteorologiczne

nie zaobserwowaty deszczu?).

> Analiza cienia: jednym z kierunkéw badania zdjecia lub filmu jest zbadanie
wewnetrznej spéjnosci wszelkich widocznych cieni (tzn. czy cienie s3
tam, gdzie bySmy sie ich spodziewali i czy widoczne cienie s3 zgodne
z odpowiednimi zrédtami Swiatfa?).

> Kryminalistyka obrazowa: niektére narzedzia sg w stanie wykry¢
niespojnosci w metadanych obrazu, ktdre sugeruja manipulacje. Zasadnos¢
tych technik jest w duzym stopniu zalezna od kontekstu i zastosowania,
ale narzedzia takie, jak Forensically®, Photo Forensics® i IziTru¥ moga
przeprowadza¢ wykrywanie klonéw i analize poziomu bteddw, ktére moga
dostarczy¢ przydatne informacje.

34
35

36
37

Narzedzia WolframAlpha: https;//www.wolframalpha.com/examples/science-and-technology/weather-and-meteorology/

Wagner, J. (2015). Forensically, Photo Forensics for the Web. [Blog] 29a.ch. https;/29a.ch/2015/08/16/
forensically-photo-forensics-for-the-web

Narzedzia Fotoforensics: http://fotoforensics.com/

Narzedzia Izitru: https://www.izitru.com/
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@6 Cele modutu

> Zwiekszenie Swiadomosci na temat roli tresci tworzonych przez
uzytkownikéw (UGC), udostepnianych za posrednictwem sieci
spotecznosciowych we wspdtczesnym dziennikarstwie, a takze zagrozen
i putapek zwigzanych z korzystaniem z nich.

> Zrozumienie, jak wazne jest zapewnienie dostepu i informacji z pierwotnego

zrodta w relacji oraz procesu, ktéry to umozliwia.

> Poszerzenie wiedzy na temat potrzeby weryfikacji tresci UGC oraz
wykluczenie réznych rodzajow fatszywych i wprowadzajacych w btad tresci.

> Zwiekszenie Swiadomosci na temat podstawowych metod weryfikacji
obrazéw i materiatéw wideo oraz demaskowania fatszywych tresci

wizualnych.

Efekty ksztatcenia
1. Giebsze zrozumienie roli UGC we wspdtczesnym dziennikarstwie.

2. Zrozumienie potrzeby weryfikacji tresci cyfrowych.

3. Swiadomo$¢ i techniczne zrozumienie tego, jak korzysta¢ z narzedzi
do weryfikacji oryginalnego zrédta.

4. Zdolno$¢ do przeprowadzenia podstawowych czynnosci weryfikacyjnych
na materiale fotograficznym i wideo.

5. Swiadomoé¢ bardziej zaawansowanych technik i metadanych, ktére moga by¢
wykorzystane w procesach weryfikacji.

6. Swiadomoé¢ koniecznoéci ubiegania sie o zgode na korzystanie z UGC

i innych tresci online oraz wiedza, jak to zrobic.

@ Format modutu
Modut ten proponuje forme 6o0-minutowego wyktadu teoretycznego oraz
120-minutowej, trzyczesciowej demonstracji praktycznej. Jednak praktyczny charakter
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przedmiotu sprawia, ze nadaje sie on do interaktywnych warsztatéw w dtuzszej formule,
z praktycznymi zadaniami uzupetniajagcymi prezentacje.

Teoria: korzystajac z powyzszych uwag, zaprojektuj wyktad dotyczacy weryfikacji jako
integralnej, ale rozwijajacej sie czesci metody dziennikarskiej w erze cyfrowej.
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Praktyka: 120-minutowa sesja praktyczna jest okazja do interaktywnej prezentacji

i warsztatu. Mozna ja podzieli¢ na trzy odrebne czesci.

Edukatorzy powinni korzysta¢ z powyzszych notatek i przejrze¢ slajdy, ktére mozna

pobrac z ponizszych linkéw. Uwaga: do slajdéw dotaczone sa dodatkowe notatki

instruktazowe.

i. ldentyfikacja i weryfikacja zrédta. Weryfikowanie spotecznej historii zrédet:

https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_

verification_digital_sources_one.pdf

ii. Podstawowa weryfikacja obrazu. Powszechne typy fatszywych obrazéw

i podstawowe etapy weryfikacji: https://en.unesco.org/sites/default/files/

unesco_fake_news_curriculum_verification_digital_sources_two.pdf

iii. Bardziej zaawansowana weryfikacja. Podejscia do analizy tresci, w tym

analizy metadanych i geolokalizacji: https://en.unesco.org/sites/default/files/

unesco_fake_news_curriculum_verification_digital_sources_three.pdf

Potaczenie planu z efektami ksztatcenia

A. Teoria

Plan modutu

Wyktad: Kontekst i teoria weryfikacji i ewolucji metod

1godz.

Efekty
ksztalcenia

1,2,6

B. Praktyka

Plan modutu

i) Weryfikacja Zzrédet - spoteczna (zadanie)

i) Odwrotne wyszukiwanie obrazéw (prezentacja

i zadanie)

i) Wprowadzenie do réznych rodzajow metadanych
(prezentacja)

-116 -

Efekty

ksztalcenia
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https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_verification_digital_sources_one.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_verification_digital_sources_one.pdf
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/ Proponowane zadanie

> Uczestnicy powinni zaprojektowac proces weryfikacji zrédta, korzystajac
z ogblnego szablonu na slajdzie 8. z pierwszego zestawu slajdow.
Uczestnicy powinni postuzy¢ sie prawdziwa rolg, miejscem pracy
lub znang im organizacjg informacyjna.

> Wybierz powigzane konta popularnej osoby w mediach spotecznosciowych
i popros uczestnikdw o wykorzystanie zademonstrowanych narzedzi
do ustalenia, czy s3 to autentyczne konta oraz do zidentyfikowania kont
powigzanych, ale nieautentycznych.

> Wybierz i udostepnij grupie plik graficzny, a nastepnie popro$
o zidentyfikowanie pewnych informacji, przepuszczajac plik przez
przegladarke EXIF online i narzedzie do odwrotnego wyszukiwania obrazow,
aby wskazata oryginalne Zrédto.

(1 Materiaty

Slajdy

1. https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_verification_

digital_sources_one.pdf

2. https://fen.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_verification_

digital_sources_two.pdf

3. https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_fake_news_curriculum_verification_

digital_sources_three.pdf

Lektury
u 9,

Weryfikacja zrédta

Ayala lacucci, A. (2014). Case Study 3.1: Monitoring and Verifying During the Ukrainian
Parliamentary Election, Verification Handbook. European Journalism Centre.
Dostepne pod adresem: http://verificationhandbook.com/book/chapter3.i.php

Bell, F. (2015). Verification: Source vs. Content, First Draft News. Dostepne pod adresem:

https://medium.com/ist-draft/verification-source-vs-content-b67d6eed3lado

Carvin, A. (2013). Distant Witness, CUNY Journalism Press.
Dostepne pod adresem: http://press.journalism.cuny.edu/book/

distant-witness-social-media-the-arab-spring-and-a-journalism-revolution/
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ZWALCZANIE NADUZYG W INTERNEGIE:
KIEDY DZIENNIKARZE 1 IGH ZRODEA
STAJA SIE GELEM ATAKC
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Streszczenie

Problem dezinformacji i mis-informacji' podwazajacych wiarygodne dziennikarstwo

i rzetelng informacje nasilit si¢ dramatycznie w erze mediéw spoteczno$ciowych.
Konsekwencje tego zjawiska obejmuja celowe atakowanie dziennikarzy i wydawcéw
internetowych oraz ich Zrédet starajacych sie zweryfikowac lub udostepni¢ informacje
i komentarze. Zwigzane z tym ryzyka moga jeszcze bardziej podwazy¢ zaufanie

do dziennikarstwa, a takze bezpieczenstwo dziennikarzy i ich Zzrédet.

22

W niektérych przypadkach dziennikarze staja sie celem atakdéw typu ,,astroturfing

2”3

i ,trolling™ - celowych préb ,wprowadzania w btad, dezinformacji, dezorientacji

lub narazenia na niebezpieczenstwo dziennikarzy™

poprzez udostepnianie informagji
majacych na celu odwrdcenie ich uwagi oraz zmylenie ich lub ich potencjalnych

zrédet. Ataki na dziennikarzy moga réwniez polegac na podstepnym sktanianiu ich

do udostepniania niescistych informacji, ktére przyczyniaja sie do fatszywej interpretac;ji
faktéw lub, gdy zostang ujawnione jako fatszywe, do obnizenia wiarygodnosci
dziennikarza (i organizacji informacyjnej, z ktéra jest zwigzany). W innych przypadkach
dziennikarze staja w obliczu zagrozen cyfrowych, ktérych celem jest ujawnienie ich
zrédet, naruszenie ich prywatnosci w celu narazenia ich na ryzyko lub uzyskanie dostepu

do ich niepublikowanych danych.

Istnieje rowniez zjawisko mobilizowania przez rzady ,.grup ds. cyfrowej nienawisci” w celu
thumienia krytycznych komentarzy i duszenia wolnosci stowa’. Istnieje tez powazny
problem nekania i przemocy online (czasami problematycznie okreslany jako ,.trolling”),
nieproporcjonalnie doswiadczany przez kobiety i czesto majacy charakter mizoginiczny.
W takich sytuacjach dziennikarze, ich Zrédta oraz komentatorzy bywaja poddawani
lawinom obelg w internecie, fatszywych twierdzen na temat ich postgpowania,

fatszywych informacji na temat ich tozsamosci lub grézb wyrzadzenia krzywdy, ktére

1 Definicje - zob. Wardle, C. & Derakhshan, H. (2017). Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and
Policymaking (Council of Europe). https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢c

2 LAstroturfing” to termin wywodzacy sie od marki sztucznej trawy uzywanej do pokrywania powierzchni zewnetrznych wyktadzinami, aby
stworzy¢ wrazenie, ze jest to naturalna warstwa trawy. W kontekscie dezinformacji polega to na rozpowszechnianiu fatszywych informacji,
docieraniu do odbiorcéw i dziennikarzy z zamiarem ich przekierowania lub wprowadzenia w btad, w szczegdlnosci w formie ,,dowoddéw”
na sztuczne poparcie spoteczne dla jakiej$ osoby, idei lub polityki. Zob. réwniez definicje Technopedii: https:/www.techopedia.com/

definition/13920/astroturfing

3 Coco, G. (2012). Why Does Nobody Know What Trolling Means? A quick reference guide for the media at Vice.com.
https;//www.vice.com/en_au/article/ppgk78/what-trolling-means-definition-UK-newspapers

4 Posetti, J. (2013). The “Twitterisation’ of investigative journalism in S. Tanner & N. Richardson (Eds.), Journalism Research
and Investigation in a Digital World (atr. 88-100): Oxford University Press, Melbourne.
https;//ro.uow.edu.au/articles/chapter/The_twitterisation_of_investigative_journalism/27777093

5 Riley, M, Etter, L. and Pradhan, B. (2018). A Global Guide To State-Sponsored Trolling. Bloomberg:
https://www.bloomberg.com/features/2018-government-sponsored-cyber-militia-cookbook/?2embedded-checkout=true

6  Uwaga: ,trolling” w swoim zastosowaniu w internecie odnosi sie do czynnosci, ktére obejmuja delikatne jatrzenie, sztuczki i podstepy,
a takze celowe wprowadzanie w bfad. Jest on jednak coraz czesciej stosowany jako termin obejmujacy wszystkie akty przemocy
w internecie. Jest to potencjalnie problematyczne, gdy faczy on w sobie szeroki zakres dziatar i potencjalnie zmniejsza przez to powage
nekania w Srodowisku online.
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maja na celu ich upokorzenie, podwazenie ich zaufania, zdyskredytowanie, odwrdcenie
ich uwagi, a w ostatecznym rozrachunku - zahamowanie ich pracy reporterskiej’.
Jednoczesnie w wielu miejscach nadal dochodzi do naduzy¢ w Swiecie fizycznym,
majacych na celu sttumienie krytycznych doniesien, przy czym istnieje dodatkowe
niebezpieczenstwo, ze moga one by¢ teraz dodatkowo podsycane przez podzeganie

i zastraszanie w internecie.

Dziennikarze moga stac sie bezposrednimi ofiarami kampanii dezinformacyjnych,

ale takze im przeciwdziataja. Oprécz wzmacniania srodkéw obrony cyfrowe;j,

wielu z nich aktywnie ujawnia te ataki i demaskuje ich sprawcéw. Angazujac sie

w inicjatywy z zakresu kompetencji medialnych i informacyjnych oraz wspdétpracujac

z organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi na tym polu, media informacyjne odgrywaja
réwniez role w edukowaniu spoteczenstwa na temat tego, dlaczego warto cenic

i chroni¢ dziennikarstwo.

Zarys modutu

Ujawnienie probleméw

i) Rozpoznawanie i reagowanie na ,,trolling” i ,,astroturfing””

Zjawisko to obejmuje fabrykowanie postaci i wydarzen w celu oszukania dziennikarzy
oraz odbiorcéw, a takze zorganizowane kampanie w mediach spoteczno$ciowych,
majace na celu imitowanie naturalnych reakgcji opinii publicznej. Trudne moze by¢
odrdznienie najnowszych wiadomosci i wiarygodnych relacji swiadkdw od tresci, ktére
zostaty sfatszowane lub naszpikowane niescistosciami, aby celowo wprowadzi¢ w bad
lub podwazy¢ wiarygodnos¢ dziennikarzy i innych komentatoréw internetowych, a takze
ich pracy, poprzez podstepne sktanianie ich do udostepniania fatszywych informacji.

Przyktady tego typu zachowan przedstawiono ponize;j.

> Wymyslanie ofiar katastrof i atakéw terrorystycznych (zob. przyktad
zamachéw bombowych w Manchesterze®), aby podstepnie sktoni¢ ludzi
do udostepnienia tresci, co moze zniszczy¢ reputacje lub wiarygodnos¢
poszczegdlnych oséb, w tym dziennikarzy, ktérych mozna oznaczy¢

w procesie dystrybucji.

7  Zob. na przykfad: https:;//www.independent.co.uk/news/world/americas/twitter-maggie-haberman-new-york-times-quits-social-media-jack-

dorsey-a8459121.html
8  Dlawyjasnienia ,astroturfingu” do celéw dydaktycznych przydatny jest nastepujacy link: https;//youtu.be/Fmh4RdIwswE

9  Przyktad zamachu bombowego w Manchesterze,
https:/www.theguardian.com/technology/2017/may/26/the-story-behind-the-fake-manchester-attack-victims
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> Publikowanie tresci podajacych sie za wiarygodne wiadomosci, tworzonych

210

przez fikcyjne postaci, takie jak ,,Lesbijka w Damaszku™™. W 2011 r. Swiatowe

media z rozgtosem informowaty o aresztowaniu blogerki, ktéra rzekomo byta

L3INAON

syryjska lesbijka - autorka okazata sie amerykanska studentka mieszkajaca

poza granicami kraju. Dziennikarka Jess Hill zostata przydzielona do tej
historii w programie PM australijskiej Australian Broadcasting Corporation.
Jak mowi, tradycyjne wartosci i metody weryfikacji uchronity jej program
przed rozpowszechnieniem nieprawdy. ,,Nie podalismy informac;ji o jej
aresztowaniu z jednego prostego powodu - nie moglismy znalez¢ nikogo,

kto by ja osobiécie poznat. Zadnych krewnych, zadnych osobistych przyjaciét.

npeu aluezojemz

Spedzilismy dwa dni na szukaniu ludzi, proszac nasze syryjskie kontakty,

2z

aby skierowaty nas do oséb, ktére mogty miec z nig kontakt, ale kazdy trop

7/

prowadzit w $lepy zautek. Fakt, Ze nie udato nam sie znalez¢ nikogo, kto by ja
spotkat, wywotat u nas powazny niepokdj, wiec nie opowiedzielismy o tym...
Agencje prasowe, ktére pospieszyly sie z relacjonowaniem tej historii, nie
wykonaty podstawowego zadania, jakim jest dotarcie do zrédta. Podaty

»1

wiadomosci na podstawie wpisu na blogu™".

2122UJ2IUI M

Do innych motywacji nalezy che¢ przekierowania lub odwrdécenia uwagi dziennikarzy
od $ledztwa poprzez podpowiadanie bezowocnych kierunkéw dociekan, co utrudnia
wysitki reporterdéw i, w ostatecznym rozrachunku, wywiera mrozacy wptyw

na poszukiwanie prawdy.
Przyktady tego typu odwracania uwagi przedstawiono ponizej:

> Préba przeformutowania twierdzen o wielko$ci thumu na inauguracji
Donalda Trumpa w styczniu 2017 r. jako ,,faktéw alternatywnych””.

> Wspdtczesna propaganda wojenna, np. Talibowie tweetujacy do dziennikarzy
w Afganistanie, podajac fatszywe i wprowadzajace w btad informacje

o bitwach®,

> Zestawy danych przekazywane dziennikarzom, ktére dostarczaja niektére
mozliwe do zweryfikowania informacje uzytecznosci publicznej, ale zmieszane

z elementami dezinformacji.

10 Young, K. (2017). How to Hoax Yourself: The Case of the Gay Girl in Damascus, November gth, 2017, in The New Yorker.
https;//www.newyorker.com/books/page-turner/how-to-hoax-yourself-gay-girl-in-damascus
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1 Posetti, J. (2013). Dz. cyt.
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12 NBC News (2017). Wideo: https;/www.nbcnews.com/meet-the-press/video/conway-press-secretary-gave-alternative-facts-860142147643

13 Cunningham, E. (2011). In shift, Taliban embrace new media. GlobalPost.
https://www.pri.org/stories/2011-05-21/shift-taliban-embrace-new-media
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Ostatnio propaganda obliczeniowa™ zwiekszyta zagrozenia, na jakie narazeni
s dziennikarze zajmujacy sie ,,astroturfingiem” i ,trollingiem”. Polega to na
wykorzystywaniu botéw do rozpowszechniania odpowiednio ukierunkowanych

fatszywych informacji i przekazéw propagandowych na skale, ktéra ma wygladac

L3INAON

na organiczny ruch®. Jednoczesnie technologia sztucznej inteligencji jest
wykorzystywana do tworzenia materiatéw wideo deepfake™ i innych tresci, aby
dyskredytowac cele, w tym dziennikarzy, a zwtaszcza reporterki - kobiety.

Przyktady tych praktyk przedstawiono ponizej:

> Niezalezny portal informacyjny Rappler.com i jego pracownicy, wsréd

npeu aluezojemz

ktérych przewazaja kobiety, stali sie celem kampanii internetowego

nekania. ,Na Filipinach optacane trolle, btedne rozumowanie, przeskoki
logiczne, zatruwanie studni - to tylko niektére z technik propagandowych,

| M JAzZ

ktére pomogty zmieni¢ opinie publiczna w kluczowych kwestiach””
(zob. rozszerzone omowienie ponizej).

> Zamozna rodzina oskarzona o przechwytywanie kluczowych przedsiebiorstw

12oUJalu

°

panstwowych i pozyskiwanie politykédw w RPA wynajefa brytyjska firme

PR, Bell Pottinger, do opracowania wyszukanej kampanii propagandowe;.
Rozpowszechnita ona swoje przestanie za pomoca imperium dezinformacji,
obejmujacego strony internetowe, media i optacang armie na Twitterze,
ktdra kierowata do dziennikarzy, biznesmendw i politykéw obraZliwe,
wrogie wiadomosci i sfabrykowane w Photoshopie zdjecia majace na celu
upokorzenie i przeciwdziatanie ich dochodzeniom w sprawie zawtaszczania
panstwa'”. Wybitna redaktorka Ferial Haffajee byta w tym okresie celem
kampanii internetowego nekania, w ramach ktérej manipulowano jej
wizerunkiem, aby stworzyc¢ fatszywe wyobrazenie o jej charakterze, a takze
uzyto hasztagu #presstitute”.

14 Woolley, S. & Howard, P. (2017). Computational Propaganda Worldwide: Executive Summary. Working Paper No. 2017.11 (Oxford University).
https;//demtech.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/12/2017/06/Casestudies-ExecutiveSummary.pdf

15 Uwaga: powierzchowne doniesienia o kampaniach botéw podczas wyboréw powszechnych w Wielkiej Brytanii w 2017 r. podkreslaja
trudnosci zwigzane z relacjonowaniem tych kwestii. Dias, N. (2017). Reporting on a new age of digital astroturfing. First Draft News.
https;//firstdraftnews.org/articles/digital-astroturfing/

16 Termin ,deepfake” to potgczenie stéw ,,deep learning” i ,fake”. Obejmuje technologie sztucznej inteligenciji stuzaca
do tworzenia oszukanczych tresci, niekiedy o charakterze pornograficznym, ktére sa praktycznie niewykrywalne.
Jest ona wykorzystywana w cyberatakach w celu dyskredytowania ludzi, w tym dziennikarzy. Zob. Cuthbertson, A. (2018).
What is ‘deepfake’ porn? Al brings face-swapping to disturbing new level. Newsweek, http://www.newsweek.com/
what-deepfake-porn-ai-brings-face-swapping-disturbing-new-level-801328

17 Ressa, M. (2016). Propaganda War: Weaponising the Internet. Rappler. https://www.rappler.com/
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nation/148007-propaganda-war-weaponizing-internet

18 Obszerna dokumentacja dotyczaca ,,imperium fake newséw” Gupty: https;//www.timeslive.co.za/news/
south-africa/2017-09-04-the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/
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19 Haffajee, F. (2017). Ferial Haffajee: The Gupta fake news factory and me. HuffPost South Africa [online].
https://www.huffingtonpost.co.uk/2017/06/os/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/
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https://demtech.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/12/2017/06/Casestudies-ExecutiveSummary.pdf
https://firstdraftnews.org/articles/digital-astroturfing/
http://www.newsweek.com/what-deepfake-porn-ai-brings-face-swapping-disturbing-new-level-801328
http://www.newsweek.com/what-deepfake-porn-ai-brings-face-swapping-disturbing-new-level-801328
https://www.rappler.com/nation/148007-propaganda-war-weaponizing-internet
https://www.rappler.com/nation/148007-propaganda-war-weaponizing-internet
https://www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/
https://www.timeslive.co.za/news/south-africa/2017-09-04-the-guptas-bell-pottinger-and-the-fake-news-propaganda-machine/
https://www.huffingtonpost.co.uk/2017/06/05/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_a_22126282/

> Sprawa dziennikarki Rany Ayyub wywotata apel pieciu specjalnych
sprawozdawcéw ONZ do rzadu Indii o zapewnienie ochrony w nastepstwie
masowego rozpowszechniania fatszywych informacji majacych na celu

L3INAON

przeciwdziatanie jej krytycznym doniesieniom. Niezalezna dziennikarka byta

ofiarg kombinacji dezinformacji na jej temat w mediach spotecznosciowych,
w tym w nagrania wideo typu deepfake, fatszywie sugerujacych, ze nagrywata
filmy pornograficzne, a takze bezposrednich grézb gwattu i $mierci®.

> Przypadek finskiej dziennikarki, Jessikki Aro, omdéwiono w sekcji i) tego
modutu - ,,Zagrozenia bezpieczenstwa cyfrowego i strategie obronne”.

npeu aluezojemz

Inne moduty w tym podreczniku dotycza metod weryfikacji technicznej, ale wazne

2z

jest, aby umozliwi¢ uczestnikom identyfikowanie ztosliwych motywdw, jakimi kieruja

7/

sie niektdrzy operatorzy internetowi w tworzeniu, rozpowszechnianiu i kierowaniu
do dziennikarzy dezinformacji i mis-informacji w ramach struktury naduzy¢.

Pytania krytyczne, ktore nalezy doda¢ do technicznych metod
weryfikacji informacji:

2122UJ2IUI M

1. Czy za tym postem lub tagiem moze kry¢ sie ztosliwy zamiar?
2. Co osoba zamieszczajaca tre$¢ moze zyska¢, udostepniajac ja?

3. Jakie moga by¢ konsekwencje dla mnie/mojej wiarygodnosci zawodowej/
newsowej instytucji medialnej lub pracodawcy, jesli udostepnie te tres¢?

4. Czy wtozytem wystarczajgco duzo pracy, aby ustali¢ tozsamos¢, powigzania,
wiarygodno$¢, motywacje (np. czy osoba ta nie stara sie sia dezinformagcji
lub czerpac zyskdw ze sprzedazy tresci pozyskanych nielegalnie,
bez uzasadnienia interesu publicznego)?

5. Czy jest to cztowiek, czy bot?

6. Jesli otrzymasz ,,zrzut danych” od domniemanego sygnalisty, czy powiniene$
niezaleznie zweryfikowac ich zawarto$¢ przed opublikowaniem petnego
zbioru danych? Czy jest mozliwe, Ze jest on peten dezinformac;ji
i mis-informacji, ktérych celem jest wprowadzi¢ w btad lub zdyskredytowac?

ii) Zagrozenia bezpieczernstwa cyfrowego i strategie obronne

Dziennikarze, obroncy praw cztowieka oraz blogerzy/dziatacze mediéw
spotecznosciowych sa coraz bardziej narazeni na ataki cybernetyczne, a ich dane
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20 UN experts call on India to protect journalist Rana Ayyub from online hate campaign. http;/www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/
DisplayNews.aspx?News|D=23126&Lang|D=E; Zob. réwniez: Ayyub, R. (2018). In India, journalists face slut-shaming and rape threats.

https;//www.nytimes.com/2018/o5/22/opinion/india-journalists-slut-shaming-rape.html
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http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=23126&LangID=E
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=23126&LangID=E
https://www.nytimes.com/2018/05/22/opinion/india-journalists-slut-shaming-rape.html

lub Zrédta moga by¢ narazone na szwank przez ztosliwe podmioty, w tym poprzez
phishing, ataki ztosliwego oprogramowania i podszywanie sie pod inne osoby

(ang. spoofing)™.

Przykiad takiej praktyki:

Nagradzana dziennikarka sledcza Jessikka Aro, pracujaca dla finskiego publicznego
nadawcy YLE, byta od 2014 r. celem zorganizowanych kampanii ,,trolli”. Doswiadczyta
zagrozen bezpieczenstwa cyfrowego, w tym spoofingu i doxingu®. Trolle ujawniaty
jej dane kontaktowe i rozpowszechniaty dezinformacje na jej temat, co sprawito,

ze jej aplikacje do obstugi wiadomosci i skrzynki odbiorcze zapetnity sie wrogimi
wiadomosciami. ,,Odebratam telefon, w ktérym kto$ strzelat z broni palnej. PéZniej
kto$ napisat do mnie sms, podajac sie za mojego zmartego ojca i powiedziat, ze mnie
‘obserwuje” - opowiadata®. Aro wyrazita uznanie dla wydawcdw, ktérzy chronig
dziennikarzy przed grozbami i wezwata dziennikarzy do prowadzenia $ledztw

i ujawniania propagandy.

Dlatego wazne jest, aby dziennikarze byli wyczuleni na ponizej opisane zagrozenia.

Dwanascie najwazniejszych zagrozen dla bezpieczeristwa cyfrowego™
> Inwigilacja celowana i inwigilacja masowa.
> Dziatanie oprogramowania i sprzetu przy niewiedzy celu.
> Ataki typu phishing™.
> Ataki fatszywych domen.

> Ataki typu Man-in-the-Middle (MitM)™.

21 Z Technopedii: spoofing to oszukancza lub ztosliwa praktyka, w ktérej komunikacja jest wysytana z nieznanego Zrédta, udajacego zrédto
znane odbiorcy. Najczestsza forma tej praktyki jest spoofing e-mailowy. E-mail typu spoofing moze réwniez zawiera¢ dodatkowe zagrozenia,
takie jak trojany lub inne wirusy. Programy te moga powodowac znaczne uszkodzenia komputera poprzez wyzwalanie nieoczekiwanych
dziatan, zdalny dostep, usuwanie plikéw i tym podobne https://www.techopedia.com/definition/5398/spoofing

22 Z Technopedii: doxing to proces pobierania, hakowania i publikowania informacji o innych ludziach, takich jak nazwiska, adresy, numery
telefonu i szczegdty kart kredytowych. Celem doxingu moze by¢ indywidualna osoba lub organizacja. Istnieje wiele powoddw stosowania
doxingu, lecz jednym z najczestszych sa wymuszenia. Doxing jest terminem zargonowym, ktéry pochodzi od wyrazu ,,.doc”, poniewaz
dokumenty sg czesto pobierane i udostepniane. Hakerzy rozwingli rézne sposoby doxowania, ale jedna z najbardziej powszechnych metod
jest uzyskanie emaila ofiary, a nastepnie wykrycie hasta, aby otworzy¢ konto i uzyska¢ wiecej osobistych informacji
https://www.techopedia.com/definition/29025/doxing

23 Aro, J. 2016. The cyberspace war: propaganda and trolling as warfare tools. European View. Sage Journals, June 2016, Volume 15, Issue 1.
http;//journals.sagepub.com/doi/full/10.1007/512290-016-0395-5

24 Posetti, J. (2015). New Study: Combatting the rising threats to journalists’ digital safety (WAN-IFRA).
https://wan-ifra.org/2015/03/new-study-combating-the-rising-threats-to-journalists-digital-safety/

25 King, G. (2014). Spear phishing attacks underscore necessity of digital vigilance. CPJ.
https://cpj.org/blog/2014/11/spear-phishing-attacks-underscore-necessity-of-dig.php

26  Definicja Technopedii: MITM - Man in the Middle Attack: forma podstuchu, gdzie komunikacja miedzy dwoma uzytkownikami jest
monitorowana i modyfikowana przez osobe nieupowazniona. Najogdlniej - atakujacy aktywnie podstuchuje, przechwytujac wymiane
wiadomosci w ramach klucza publicznego i retransmituje wiadomos¢, zastepujac wymagany klucz swoim wiasnym.
https;//www.techopedia.com/definition/4018/man-in-the-middle-attack-mitm
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https://www.techopedia.com/definition/5398/spoofing
https://www.techopedia.com/definition/29025/doxing
http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1007/s12290-016-0395-5
https://wan-ifra.org/2015/03/new-study-combating-the-rising-threats-to-journalists-digital-safety/
https://cpj.org/blog/2014/11/spear-phishing-attacks-underscore-necessity-of-dig.php
https://www.techopedia.com/definition/4018/man-in-the-middle-attack-mitm

> Ataki typu Denial of Service (DoS; ,odmowa ustugi”) i Distributed Denial
of Service (DDOS; ,,rozproszona odmowa ustugi”)?.

> Uszkadzanie stron internetowych.

> Hakowanie kont uzytkownikdw.

> Zastraszanie, nekanie i wymuszone ujawnianie sieci internetowych.
> Dezinformacja i kampanie oczerniajace.

> Konfiskata produktu pracy dziennikarskiej.

> Przechowywanie i eksploracja danych.

Na temat strategii obronnych - zob. Budowanie cyfrowego bezpieczerstwa
dla dziennikarstwa™,

Na temat implikacji dla Zrédet poufnych i sygnalistow kontaktujacych sie
z dziennikarzami oraz innymi producentami medialnymi - zob. Ochrona Zrédet
dziennikarskich w erze cyfrowej™.

Rozpoznawanie nekania i przemocy w internecie oraz radzenie sobie z nimi
»Nazywano mnie brudna dziwka, cholerna Cyganka, Zydéwka, muzutmanska dziwka,
greckim pasozytem, obrzydliwg imigrantka, gtupia psycholka, ohydna ktamczuchg,
stronnicza hejterka. Wciaz mi mdwia, zebym wrdécita do domu lub mnie zastrzelg, odetna
mi jezyk, potamia palce jeden po drugim. Groza mi zbiorowymi gwattami i torturami

230

seksualnymi”” - to stowa stynnej szwedzkiej dziennikarki Alexandry Pascalidou,
ktéra w 2016 r. sktadata Swiadectwo przed Komisja Europejska w Brukseli na temat

swoich dodwiadczen w internecie.

Globalne rozprzestrzenianie tego rodzaju naduzy¢ w internecie, ktérych ofiara padaja
dziennikarki i komentatorki, doprowadzito do tego, ze ONZ (w tym UNESCO?™) i inne
agencje dostrzegty problem oraz wezwaty do podjecia dziatar i wypracowania rozwiazan.

Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (OBWE) finansowata badania,
ktdre ukazaty miedzynarodowy wptyw nekania w Srodowisku online dziennikarek,

1232

bedacych nieproporcjonalnie czesto celami ,trollingu nienawisci”.

27 Zob. definicje w Technopedii: a) https:/www.techopedia.com/definition/24841/denial-of-service-attack-dos b) https:/www.techopedia.com/

definition/10261/distributed-denial-of-service-ddos

28 Henrichsen, J. et al. (2015). Building Digital Safety for Journalism. (UNESCO) Paryz. http;//unesdoc.unesco.orgfimages/0023/002323/232358e.pdf

29 Posetti, J. (2017). Protecting Journalism Sources in the Digital Age. (UNESCO) Paryz. http;//unesdoc.unesco.orgfimages/0024/002480/248054E.pdf

30 Posetti, J. (2016). Swedish journalist Alexandra Pascalidou Describes Online Threats of Sexual Torture and Graphic Abuse w The Sydney
Morning Herald, 24/11/2016. http;//www.smh.com.au/lifestyle/news-and-views/swedish-broadcaster-alexandra-pascalidou-describes-online-
threats-of-sexual-torture-and-graphic-abuse-20161124-gswuwv.html

31 Posetti, J. (2017). Fighting Back Against Prolific Online Harassment: Maria Ressa w L. Kilman (Ed) dz. cyt. Zob. réwniez: Rezolucja 39. sesji
Konferencji Generalnej UNESCO, ktéra zwraca uwage na ,,szczegdlne zagrozenia, na jakie narazone sa dziennikarki, w tym molestowanie
seksualne i przemoc, zaréwno w internecie, jak i poza nim”. http://unesdoc.unesco.orgfimages/0026/002608/260889e.pdf

32 OSCE (2016). Countering Online Abuse of Female Journalists. http://www.osce.org/fom/2204112download=true
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https://www.techopedia.com/definition/24841/denial-of-service-attack-dos%20
https://www.techopedia.com/definition/10261/distributed-denial-of-service-ddos
https://www.techopedia.com/definition/10261/distributed-denial-of-service-ddos
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002323/232358e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002480/248054E.pdf
http://www.smh.com.au/lifestyle/news-and-views/swedish-broadcaster-alexandra-pascalidou-describes-online-threats-of-sexual-torture-and-graphic-abuse-20161124-gswuwv.html
http://www.smh.com.au/lifestyle/news-and-views/swedish-broadcaster-alexandra-pascalidou-describes-online-threats-of-sexual-torture-and-graphic-abuse-20161124-gswuwv.html
http://unesdoc.unesco.org/images/0026/002608/260889e.pdf
http://www.osce.org/fom/220411?download=true

Badania te zostaty przeprowadzone po analizie brytyjskiego think tanku Demos, ktdry
zbadat setki tysiecy tweetdw i okazato sig, ze dziennikarstwo byto jedyna kategorig,

w ktérej kobiety byty czesciej obrazane niz mezczyzni, ,,przy czym dziennikarki i
prezenterki wiadomosci telewizyjnych otrzymaty Srednio trzy razy wiecej obelg® niz ich
koledzy”. Stowami kluczowymi dla prze$ladowcéw byty: ,,dziwka”, ,.gwatt” i ,kurwa”.

Cecha charakterystyczna tego internetowego nekania dziennikarek jest stosowanie
taktyk dezinformacyjnych - szerzenie klamstw na temat ich charakteru lub pracy jest
sposobem na podwazenie ich wiarygodnosci, ponizenie ich i ma na celu sttumienie ich

publicznych komentarzy i relacji.

Dodanie grézb przemocy, w tym gwattu i zabdjstwa, oraz efekt pile on (organiczne,
zorganizowane lub zautomatyzowane masowe ataki na osobe w Sieci) pogarszajg skutki.

Osobisty charakter tych atakéw, czesto odbieranych na osobistych urzadzeniach

z samego rana i pdzno w nocy, jeszcze bardziej zaostrza skutek. ,,S3 dni, kiedy budze sie
z przemoca werbalng, a zasypiam z seksistowska i rasistowska furig rezonujaca w uszach.
To jest jak tlace sie, nieustanne dziatania wojenne” - mowi Pascalidou.

Na Filipinach, prezes i redaktorka naczelna Rapplera, Maria Ressa*, jest przyktadem walki
z rozlegtym nekaniem w internecie w kontekscie masowej kampanii dezinformacyjne;j
powigzanej z panstwem. Ressa jest byta korespondentka wojenna CNN, ale twierdzi, ze
zadne z jej doswiadczen w tej dziedzinie nie przygotowato jej na masowa i niszczycielska
kampanie nekania w Sieci ze wzgledu na pte¢, ktéra jest kierowana przeciwko

niej od 2016 r. ,,Nazywano mnie obrzydliwg, psem, wezem, grozono mi gwattem

i morderstwem” — mowi. Ressa stracita rachube, ile razy otrzymata grozby smierci.
Ponadto, byta przedmiotem kampanii hasztagowych, takich jak #ArrestMariaRessa

i #BringHerToTheSenate, ktore miaty na celu pobudzenie internetowych ttumdw

do ataku, zdyskredytowanie zaréwno Ressy, jak i Rapplera, a takze zahamowanie ich
doniesien. ,,To zapoczatkowato spirale milczenia. Kazdy, kto byt krytyczny lub zadawat
pytania o pozasadowe egzekucje, byt atakowany, brutalnie atakowany. Najbardziej
ucierpiaty kobiety. Zrozumielismy, ze system zostat stworzony po to, by uciszy¢
sprzeciw - po to, by dziennikarze byli potulni. Nie powinnismy zadawac¢ trudnych pytan,
a juz na pewno nie powinnismy by¢ krytyczni” - méwi Ressa®.

33 Bartlett, J. et al. (2014). Misogyny on Twitter. Demos. https;//www.demos.co.uk/files/MISOGYNY_ON_TWITTER.pdf

34 Maria Ressa byta przewodniczaca jury konkursowego Swiatowej Nagrody Wolnoéci Prasy UNESCO/Guillermo Cano w 2018 1. -
https;//webarchive.unesco.org/20210405005819/https://en.unesco.org/prizes/guillermo-cano/jury

35 Posetti, J. (2017). Fighting Back Against Prolific Online Harassment: Maria Ressa w Kilman, L. (Ed) An Attack on One is an Attack on All
(UNESCO). https;//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfo000259399
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https://www.demos.co.uk/files/MISOGYNY_ON_TWITTER.pdf
https://webarchive.unesco.org/20210405005819/https://en.unesco.org/prizes/guillermo-cano/jury
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000259399

Strategia walki Marii Ressy obejmuije:
> Rozpoznanie powagi problemu.

> Rozpoznanie skutkéw psychologicznych i utatwianie wsparcia

L3INAON

psychologicznego dla poszkodowanych pracownikéw.
> Wykorzystanie dziennikarstwa $ledczego jako broni w walce®.

> Zwracanie sie do lojalnych odbiorcéw o pomoc w odpieraniu
i powstrzymaniu atakow.

> Wzmocnienie bezpieczenstwa w Sieci i poza nig w odpowiedzi na nekanie.

npeu aluezojemz

> Publiczne wzywanie platform (np. Facebooka i Twittera) do uczynienia wiecej,
aby ukrdci¢ nekanie w Sieci i wkasciwie radzi¢ z nim sobie.

| M JAzZ

W zwigzku z rosnacym zagrozeniem nekaniem w Sieci nalezy rowniez zwrdéci¢ uwage
na trwajace obecnie prze$ladowanie dziennikarek poza internetem w kontekscie
kampanii dezinformacyjnych. Na przyktad australijska dziennikarka $ledcza

12oUJalu

Wendy Carlisle w trakcie realizacji filmu dokumentalnego dla Radia ABC w 2011 1. byta

°

napastowana, wyzywana i szarpana podczas wiecu negacjonistéw zmian klimatycznych
w Australii. Przemoc ta spowodowata, ze dziennikarka musiata opusci¢ wydarzenie,
aby zapewnic sobie bezpieczenstwo”.

Cele modutu

Modut ten dostarcza informacje na temat ryzyka nekania w Sieci w kontekscie ,,nietadu
informacyjnego®; pomaga rozpoznac zagrozenia oraz zapewnia rozwdj umiejetnosci
i dostarcza narzedzia pomocne w zwalczaniu nekania w internecie. Jego cele to:

> zwiekszenie Swiadomosci na temat problemu ztosliwych podmiotéw,
ktérych celem sa dziennikarze, ich zrédta i inne komunikatory internetowe
w kampaniach dezinformacyjnych/mis-informacyjnych,

> umozliwienie lepszego rozpoznawania ,,astroturfingu”, ,trollingu”, zagrozen

bezpieczenstwa cyfrowego i przypadkéw nekania w Sieci,

> lepsze przygotowanie do zwalczania ,,astroturfingu” i ,trollingu”,
zagrozen dla bezpieczenstwa cyfrowego i nekania w internecie, w sposéb
uwzgledniajacy kwestie ptci.
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36 Byfa to réwniez taktyka stosowana przez Ferial Haffajee w przywotanym wcze$niej studium przypadku ,wyciekdw Guptéw”.
Wykorzystata ona techniki dziennikarstwa $ledczego i, detektywdédw” bezpieczenistwa cyfrowego, aby zdemaskowac
niektorych trolli prébujacych zdyskredytowac jej doniesienia o skandalu. Patrz: https:;/www.news24.com/SouthAfrica/News/

7/

MO

fake-news-peddlers-can-be-traced-hawks-20170123

37 Carlisle, W. (2011). The Lord Monckton Roadshow. Background Briefing, ABC Radio National.
http://www.abc.net.au/radionational/programs/backgroundbriefing/the-lord-monckton-roadshow/2923400
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Efekty ksztatcenia
1. Glebsze zrozumienie wptywu naduzy¢ w Sieci na dziennikarzy, dziennikarstwo,

wymiane informacji i wolnos¢ stowa.

2. Wieksza $wiadomos$¢ na temat problemu ztosliwych podmiotéw atakujacych
dziennikarzy i inne osoby komunikujace sie w Sieci w kampaniach
dezinformacyjnych/mis-informacyjnych.

3. Zrozumienie szczegdlnego zagrozenia bezpieczenstwa, z jakim spotykaja sie
kobiety zajmujace si¢ dziennikarstwem w internecie.

4. Umiejetnos¢ rozpoznawania w internecie ztosliwych podmiotdw, jak réwniez
przypadkéw ,astroturfingu”, ,trollingu”, cyfrowych zagrozen bezpieczenstwa
i nekania w Sieci.

5. Lepsze przygotowanie do zwalczania: ,,astroturfingu”, ,trollingu”, zagrozen
dla bezpieczenstwa cyfrowego i nekania w Sieci, w sposéb uwzgledniajacy
kwestie ptci.

@ Format modutu
Modut ten mozna zrealizowac w sali lub online. Podzielony jest na dwie czesci:
teoretyczna i praktyczna.

Potaczenie planu z efektami ksztatcenia

A. Teoria

Plan modutu Efekty

ksztatcenia

Interaktywny wyktad wraz z sesja pytan i odpowiedzi (90 min.), | 60 - 9o min. | 1,2,3,4,5
ktéry moze by¢ prowadzony tradycyjnie lub za posrednictwem
platformy e-learningowej. Tre$¢ wyktadu mozna czerpac
z teorii i przyktadow przedstawionych powyzej. Zachecamy
jednak organizatoréw kurséw do uwzglednienia w tym module

réwniez studidéw przypadku istotnych kulturowo/lokalnie.
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B. Praktyka

Plan modutu Efekty
Czas .
ksztatcenia
Warsztat/tutorial (9o min.), ktéry moze by¢ prowadzony| 90 -120 1,2,3,4,5
w klasie lub za posrednictwem platformy e-learningowe;j, min.

takiej jak Moodle, grupy na Facebooku lub poprzez inne ustugi,
ktére umozliwiajg zdalne uczestnictwo online. Warsztat/
tutorial moze mie¢ nastepujaca formute:

e podzielenie uczestnikéw i uczestniczek na 3- do 5-osobowe

grupy,

e kazda grupa otrzymuje przyktad ztosliwej tresci (szukaj na
blogach i w kanatach spoteczno$ciowych tresci skierowa-
nych np. przeciwko Marii Ressie, Jessice Aro lub Alexandrze
Pascalidou, ktérych przypadki oméwiono w tym module),
zwigzany z kampania dezinformacyjna/mis-informacyjna/
trollingowa/astroturfingowa/nekania w Sieci,

e kazda grupa powinna: wspdlnie oceni¢ materiat (zbadac
osobe/grupe stojaca za materiatem); zidentyfikowac ryzyka
i zagrozenia (powotujac sie na odpowiednie badania nad
skutkami zawartymi w zalecanych lekturach); zapropo-
nowac¢ plan dziatania w celu zareagowania na materiat
(moze to obejmowac udzielenie strategicznej odpowiedzi,
zgtoszenie uzytkownika do platformy lub na policje, jesli
to odpowiednie, artykut na dany temat); napisac stresz-
czenie swojego planu dziafania na 250 stéw (przy uzyciu

Google Docs lub podobnego narzedzia do wspdinej edycji)

i przekaza¢ edukatorowi do oceny.
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Alternatywna struktura

W celu gtebszego potraktowania zagadnief, modut ten mozna rozszerzy¢ do trzech
oddzielnych zaje¢ (kazde z nich prowadzone w dwdch czesciach, jak opisano powyzej):

> rozpoznawanie i reagowanie na ,trolling” i ,,astroturfing”,
> modelowanie zagrozen cyfrowych® i strategie obronne,

> rozpoznawanie molestowania i przemocy w Sieci ze wzgledu na ptec
oraz radzenie sobie z nimi.

Proponowane zadanie

Napisz artykut o objetosci 1200 stéw lub przygotuj pieciominutowy reportaz dzwiekowy,
trzyminutowy reportaz wideo lub szczegétowa interaktywna infografike na podstawie
wywiadu z jednym lub kilkoma dziennikarzami na temat do$wiadczen zwigzanych

z naduzyciami w Sieci (np. bycie celem dezinformacji i/lub zagrozenie bezpieczenstwa
cyfrowego w ramach kampanii dezinformacyjnej i/lub nekanie lub przemoc w Sieci).
Uczestnicy powinni powotac sie na rzetelne badania i wyjasni¢ wptyw tych zjawisk

na dziennikarstwo/wolno$¢ stowa i prawo spoteczenistwa do informacji.

Lektury

Aro, J. 2016. The cyberspace war: propaganda and trolling as warfare tools. European
View. Sage Journals, Czerwiec 2016, Volume 15, Issue 1. http://journals.sagepub.com/

doi/full10.1007/s12290-016-0395-5

Haffajee, F. (2017). The Gupta Fake News Factory and Me w The Huffington Post. https://
www.huffingtonpost.co.uk/entry/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_

uk_sc7eaaq4e4bo78abcéc24e7f

OSCE (2016). Countering Online Abuse of Female Journalists. http://www.osce.org/

fom/2204112download=true

Posetti, J. (2017). Fighting Back Against Prolific Online Harassment: Maria Ressa
[w:] L. Kilman (Ed) An Attack on One is an Attack on All (UNESCO 2017). http://
unesdoc.unesco.org/images/0025/002593/259399e.pdf

Posetti, J. (2016). Swedish journalist Alexandra Pascalidou Describes Online Threats
of Sexual Torture and Graphic Abuse [w:] The Sydney Morning Herald, 24/11/2016.
http://www.smh.com.au/lifestyle/news-and-views/swedish-broadcaster-alexandra-

pascalidou-describes-online-threats-of-sexual-torture-and-graphic-abuse-20161124-
gswuwv.html

38 Stray, J. (2014). Security for journalists, Part Two: Threat Modelling.
https://source.opennews.org/articles/security-journalists-part-two-threat-modeling/

_133_

<
@)
O
cC
W
N
N
2
Q.
(@)
N
Q)
=3
()
)
Q)
Q.
S
<
O~
2
S.
(o
()
)
)
D
0,
D
=,
(¢}
Q.
<
Q.
N,
()
)
=3
=~
o))
=
N
(0}
(_3.
-

0.z

ere wa|ad dis &le1s eypc

7/

MO



http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1007/s12290-016-0395-5
http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1007/s12290-016-0395-5
https://www.huffingtonpost.co.uk/entry/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_uk_5c7eaa44e4b078abc6c24e7f
https://www.huffingtonpost.co.uk/entry/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_uk_5c7eaa44e4b078abc6c24e7f
https://www.huffingtonpost.co.uk/entry/ferial-haffajee-the-gupta-fake-news-factory-and-me_uk_5c7eaa44e4b078abc6c24e7f
http://www.osce.org/fom/220411?download=true
http://www.osce.org/fom/220411?download=true
http://unesdoc.unesco.org/images/0025/002593/259399e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0025/002593/259399e.pdf
http://www.smh.com.au/lifestyle/news-and-views/swedish-broadcaster-alexandra-pascalidou-describes-online-threats-of-sexual-torture-and-graphic-abuse-20161124-gswuwv.html
http://www.smh.com.au/lifestyle/news-and-views/swedish-broadcaster-alexandra-pascalidou-describes-online-threats-of-sexual-torture-and-graphic-abuse-20161124-gswuwv.html
http://www.smh.com.au/lifestyle/news-and-views/swedish-broadcaster-alexandra-pascalidou-describes-online-threats-of-sexual-torture-and-graphic-abuse-20161124-gswuwv.html
https://source.opennews.org/articles/security-journalists-part-two-threat-modeling/

Reporters Sans Frontieres (2018) Online Harassment of Journalists: Attack of the trolls.
Reporters Without Borders: https://rsf.org/sites/default/files/rsf_report_on_online_

harassment.pdf

Riley M, Etter, L and Pradhan, B (2018) A Global Guide To State-Sponsored Trolling,
Bloomberg: https://www.bloomberg.com/

features/2018-government-sponsored-cyber-militia-cookbook/

Stray, J. (2014). Security for journalists, Part Two: Threat Modelling.
https://source.opennews.org/articles/security-journalists-part-two-threat-modeling/

Zrédta online:

WIDEO: How to Tackle Trolls and Manage Online Harassment — dyskusja panelowa
na Miedzynarodowym Festiwalu Dziennikarstwa w Perugii we Wtoszech (kwiecien
2017) z udziatem Julie Posetti (Fairfax Media), Hannah Storm (International News
Safety Institute), Alexandry Pascalidou (szwedzka dziennikarka), Mary Hamilton
(The Guardian), Blathnaid Healy (CNNi). Dostepne pod adresem: http:/media.
journalismfestival.com/programme/2017/managing-gendered-online-harrassment
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Ten podrecznik ma na celu przedstawienie modelu programu nauczania, majgcego
zastosowanie miedzynarodowe, nadajacego sie do bezposredniego stosowania lub adaptacji,
odpowiadajacego na nowy globalny problem dezinformacji, z ktérym mierza sie spoteczenstwa
w ogdle, a dziennikarstwo w szczegdInosci.

Stuzac jako model programu nauczania, publikacja ta ma za zadanie dostarczenie edukatorom
dziennikarstwa ram i scenariuszy zaje¢, ktére pomoga studentom i praktykom dziennikarstwa
poruszac sie w obszarze fake news. Mamy rowniez nadzieje, ze bedzie to przydatny przewodnik
dla czynnych dziennikarzy.

Tre$¢ podrecznika zostata opracowana przez czotowych miedzynarodowych edukatoréw
dziennikarstwa, badaczy i myslicieli, ktérzy pomagaja aktualizowa¢ metode i praktyke
dziennikarska, aby sprostaty wyzwaniom zwigzanym z mis-informacja i dezinformacja. Zajecia
maja charakter kontekstowy, teoretyczny, a w przypadku weryfikacji informacji online — wybitnie
praktyczny. Wykorzystywane razem jako kurs lub niezaleznie moga pomdéc odswiezy¢ istniejace
moduty nauczania lub tworzy¢ nowe propozycje.

Podrecznik jest czescia ,,Global Initiative for Excellence in Journalism Education” (Globalnej
Inicjatywy na rzecz Doskonatosci w Edukacji Dziennikarskiej) w ramach Miedzynarodowego
Programu Rozwoju Komunikacji (IPDC) UNESCO. Inicjatywa ta pragnie uczestniczy¢

W nauczaniu, praktyce i badaniach nad dziennikarstwem z perspektywy globalnej,

m.in. przez udostepnianie miedzynarodowych dobrych praktyk.
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